De: Brian Pablo Morande Fredes (LATAM)

Enviado el: jueves, 3 de julio de 2025 12:50

Para: Nueva Normativa <nuevanormativa@aduana.cl>

Asunto: Consultas por cambio Resolucion n°5354 anulacion en cascada

Buenas tardes:

Conrespecto a la nueva modificacioén, tengo las siguientes consultas:

e En el caso de una anulacidon de un manifiesto de un vuelo, que tenga asociada guias madres, pero, que luego necesitemos
solicitar un nuevo manifiesto,;esto se podra hacer ?ya que se anularan todas las guias master, pero las voy a subir al mismo
vuelo con el mismo numero.

o Esto ocurre constantemente en LATAM, para los vuelos cargueros, que cambian de fecha, y se necesita anular las guias, y
manifestarlas en el mismo vuelo, solo que cambio de dia, pero sigue siendo el mismo vuelo.

o Existira algun mensaje para las agencias que habian transmitido sus guias hijas, asociadas a las guia master, que se anuld, por
anulacion del encabezado de manifiesto.

e Cuantodemora la anulacidon en cascada, de la master, para luego volver a cargarlas en otro vuelo o el mismo, esto deberia ser
instantaneo.

e ¢Se realizara una marcha blanca? para poder ver el funcionamiento de esta nueva medida, y que no se transformen en
denuncias.

e Se podria incorporar una modificacion en la normativa, para indicar la fecha de contabilizacién de los plazos de transmision,
para la ultima, fecha estimada del vuelo, ya que estos se mueven mucho, sobre todo por temas climaticos, sin
embargo siempre se considera la primera fecha, y esto es lo que genera muchas denuncias.

o Sedeberiaconsiderarverlas fechas de solicitud,transmisidn, aclaracién,y fechas estimadas de arribo para revisar los tiempos
que tenemos para hacer anulaciones y transmisiones, cosa que actualmente no podemos ver.

o Sedeberiapoderaclararlafecha estimada de arribo y esta debiera ser la que se considere para la contabilizaciéon de los plazos
en transmisiones.

o Se deberia considerar un tiempo para poder transmitir guias una vez arribado los vuelos, ya que muchas veces no se cuenta
con toda la informacién de las guias antes de arribado el vuelo, algo parecido a los vuelos limitrofes.
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