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¿Qué es Hermes?

Es un Sistema de Control y Fiscalización, con 
Escalamiento Modular, que permite obtener en línea el 
control y la trazabilidad de los equipos de contenedores
y mercancías asociadas a nivel nacional, mediante
mensajería electrónica. 
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¿Cómo nace Hermes?

¿Tenemos herramientas efectivas de control para la totalidad de los 
contenedores que se transfieren en Chile?
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¿Por qué necesitamos esta herramienta?

• Se requiere tener disponible una herramienta 
universal para control de contenedores. 

• La mayor parte de la mercancía es movilizada a 
través de estos equipos (33,5%)

• Los actores del comercio cuentan con mensajería 
formal para ver la trazabilidad de los movimientos

• Tenemos la información base que permite el 
seguimiento
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Objetivo principal

• Contar con un Sistema de Control y Fiscalización con escalamiento
modular para obtener en línea el control y trazabilidad de contenedores
y mercancías a nivel Nacional.
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Objetivos secundarios

• Contar con un Sistema que permita apoyar, fortalecer y
potenciar al servicio en el combate contra el contrabando,
el crimen organizado y control efectivo de mercancías.

• Integrar los procesos y sistemas pertinentes (internos y
externos) al sistema de trazabilidad.

• Disponibilizar la trazabilidad y datos en forma anticipada y
en tiempo real de los contenedores permitiendo a los
funcionarios de aduana obtener información de forma
oportuna, mejorando el control y la fiscalización.

• Modificar y/o elaborar la normativa respecto a la
tramitación de los Títulos de Admisión Temporal de
Contenedores (TATC).

• Elaborar normativa que ampare la mensajería establecida
en el proyecto.
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Objetivos y alcance

• Modelo TO-BE
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Objetivos y alcance

• Modelo TO-BE 1era. Etapa
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Ventajas
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• Prueba de Proyecto exitosa en San Antonio 

• Participantes usan la mensajería similar dentro de sus procesos

• Rápida implementación

• Control efectivo y en línea a nivel nacional

• Transversal al Servicio Nacional de Aduanas



Plazos estimados
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• Publicación documentación (mensajería) Diciembre 2023

• Periodo de implementación en testing, primer trimestre 2024

• Periodo implementación definitiva (1ra. etapa),

segundo trimestre 2024



Gracias


