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Valparaiso,
REF.: Presentacion N° 11/2025, de 03.10.2025, de la Comunidad Logistica de San Antonio (COLSA).

El Oficio Ordinario N° 981, de 06.11.2025, de la Direccion Regional de Aduana de San
Antonio.

LEG.: Ordenanza de Aduanas.

Decreto N°1.114, de 1997, del Ministerio de Hacienda, Reglamento para la Habilitacion y
Concesion de los Recintos de Depdsito Aduanero y Almacenamiento de las Mercancias.

De: Subdirectora Juridica

A: Sra. Directora Nacional de Aduanas

Materia:

Se complementan los Informes Juridicos N° 3, de 2025; N° 6, de 2019; N° 8, de 2022; y N° 5, de
2024, por medio de los cuales se establecié que el cobro de tarifas por concepto de almacenaje
debe suspenderse durante los periodos en que las mercancias se encuentren en espera o sometidas
al aforo, tratdndose de actuaciones de fiscalizacion dispuestas por el Servicio Nacional de Aduanas
en ejercicio de sus potestades legales, precisandose que la suspension del cobro de almacenaje
procede exclusivamente respecto de periodos directamente asociados al ejercicio de la potestad
fiscalizadora. En este sentido, el ambito material de la suspension del cobro de almacenaje se
aplicara durante todo el tiempo en que las mercancias se encuentren sometidas a un Procedimiento
de Fiscalizacion, comprendiendo todas las actuaciones de control ejercidas por el Servicio Nacional
de Aduanas, tales como, aforo, examen fisico, revision documental, inspeccién escaner vy
procedimientos de deteccidn de drogas. Asimismo, se establece que el hito de inicio para la
suspension del cobro correspondera a la notificacion del Procedimiento de Fiscalizacién al Agente de
Aduana o al consignatario de la mercancia. Para estos efectos, la exencion de cobro de almacenaje
se entendera aplicable desde dicha notificacion hasta la conclusién efectiva del respectivo acto de
fiscalizacion, recayendo exclusivamente sobre el cobro por concepto de almacenaje, sin perjuicio de
la procedencia de los cobros por servicios complementarios o adicionales, debidamente autorizados
por el Servicio Nacional de Aduanas, que pudieran devengarse conforme a la normativa vigente.

Antecedentes:

Mediante presentacion N° 11/2025, de 03.10.2025, de la Comunidad Logistica de San Antonio
(COLSA), se formulan observaciones al Informe Juridico N° 3/2025, especialmente en lo relativo al
hito de inicio de la suspension del cobro de almacenaje y al ambito material de la exencidn.

Consideraciones:

1.- Como cuestion preliminar, cabe hacer presente que mediante el Informe Juridico N°3, de 01.08.
2025, de la Subdirectora Juridica, y ratificado con la misma fecha por la Directora Nacional de
Aduanas, en virtud de la facultad interpretativa, se complementaron los Informes Juridicos N° 6, de
2019; N° 8, de 2022; y N° 5, de 2024, en el sentido de precisar que el cobro de tarifas por concepto
de almacenaje debe suspenderse durante los periodos en que las mercancias se encuentren en
espera o sometidas al aforo, trata’ndsere actuaciones de fiscalizacién dispuestas por el Servicio
Nacional de Aduanas en ejercicio de|sus potestades legales. Dicha exencién se aplicara desde el
momento de la seleccidn de la merca cia’para el aforoy ¢ extenderé hasta el registro del resultado
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2.- Por presentacion de 03.10.2025, la Comunidad Logistica de San Antonio, en adelante COLSA,
expone que los Recintos de Depdsito Aduanero (RDA) y almacenes extraportuarios son operadores
privados habilitados por resolucién del Director Nacional de Aduanas, bajo el marco juridico vigente
y en virtud de este Ultimo, los RDA estan obligados a facilitar a los servicios publicos los espacios e
instalaciones que requieran para el cumplimiento de sus funciones de fiscalizaciéon y control,
agregando, ademas, que el Informe Juridico N° 3/2025, no distingue situaciones en que la demora
en la tramitacién de las destinaciones obedece a la inaccién del consignatario, importador o
exportador, trasladando de manera indirecta a los RDA una carga econémica que no les corresponde
asumir.

3.- Luego Colsa sefiala que, los RDA no forman parte de la Administracion del Estado ni tienen la
calidad de drganos publicos, lo que excluye la imposicién de cargas publicas que no estén
expresamente contempladas en la normativa vigente, solicitando excluir de la suspensién de cobro
de almacenaje los periodos en que la demora seria imputable exclusivamente al consignatario,
enunciando a via ejemplar, la falta de documentacion; falta de fondos; falta de espacios en sus
bodegas, etc... Finalmente, en la citada presentacion se solicita la complementacién del Informe
Juridico N° 3/2025, en el sentido de precisar que la suspensién del cobro de almacenaje también
debe comprender otros procedimientos de fiscalizacion distintos del aforo, abarcando de esta
manera todas las actuaciones de fiscalizacién del Servicio Nacional de Aduanas, requiriendo
expresamente el reconocimiento del derecho de los RDA para cobrar por los servicios de custodia,
seguridad, conservacion y manejo logistico de mercancias, en tanto son costos reales y permanentes
de la operacion extraportuaria.

4.- Por su parte, consultada la Direccién Regional de Aduana de San Antonio, sobre los términos de
la presentacion de COLSA, por oficio ordinario N° 981, de 06.11.2025, estimé procedente acoger la
solicitud de COLSA en cuanto a ampliar el ambito material del Informe N° 3/2025, para englobar
todas las actuaciones de control, tales como, inspeccion escaner, examen fisico, inspeccién drogas
y revision documental y no solo el aforo. Asimismo, y en relacién con la solicitud de exclusién de la
suspension de los periodos en que la demora seria imputable exclusivamente al consignatario, la
referida Direccién Regional estimé que, la falta de documentacidn, falta de fondos y falta de
espacios, entre otros, no son impedimentos para realizar un procedimiento de fiscalizacion.

5.- En lo que concierne al hito de inicio de la suspension del cobro de almacenaje, la Direccion
Regional de Aduana de San Antonio estimd pertinente modificarlo, por considerar que la seleccidon
para el aforo constituye una operacion interna del Servicio, proponiendo en su lugar la fecha de
notificacion del Procedimiento de Fiscalizacion al Agente de Aduana o al consignatario de la
mercancia, al constituir este un hito verificable y transversal que marca el inicio efectivo de la
intervencion fiscalizadora.

6.- Ahora bien, de conformidad con el numeral 7 del articulo 4° de la Ley Organica del Servicio
Nacional de Aduanas, le corresponde a la Directora Nacional interpretar administrativamente, en
forma exclusiva, las normas legales y reglamentarias cuya aplicacion compete al Servicio, facultad
que comprende la determinacion de los efectos juridicos derivados de la potestad fiscalizadora y, en
particular, las incidencias que dichas actuaciones generan respecto del cobro de tarifas de
almacenaje.

A su vez, para el ejercicio de dicha potestad interpretativa resulta procedente aplicar las reglas de
hermenéutica contenidas en los articulos 19 y siguientes del Cddigo Civil, especialmente aquellas
que ordenan preferir el sentido natural y obvio de las palabras (art. 19), considerar el contexto y
conexidn de las disposiciones (art. 22) y armonizar las normas de modo que produzcan efecto Gtil
(art. 24).

Juridico N°3, de 01.08.2025, de la Subdirectora Juridica, y
irectora Naciongl de Aduanas, se concluyd que, en mérito de
34, 36, 43, 44, 55 y 84 de la Ordenanza de
1.114, de 1997, del Ministerio de Hacienda; y
s¥ios de esta Subdireccion, contenidos en los
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criterios en el sentido de establecer que procede la suspension del cobro de tarifas de almacenaje
durante los periodos de espera y realizacion de aforo a las mercancias sujetas a la potestad
aduanera, por tratarse de actuaciones de fiscalizacién ordenadas por el Servicio; y, que la exencidn
de pago debera iniciarse a partir de la seleccidn de la mercancia para el aforo.

8.- En este mismo sentido, y en cuanto al hito de término de la suspension de cobro de almacenaje,
cabe sefialar que, en el citado Informe Juridico se precisd que aquel estara constituido por el
resultado del aforo, el que podra ser sin observaciones, o, por el contrario, con observaciones que
deriven en una denuncia infraccional. Luego, y del mismo modo, cuando del resultado de la
operacion de aforo se inicie un procedimiento judicial por contrabando u otro delito aduanero, dicho
hito tendrd lugar cuando las mercancias queden efectivamente en condiciones para su retiro o
disposicion.

9.- Pues bien, conforme a los articulos 34, 36, 43, 44 y 55 de la Ordenanza de Aduanas, las
mercancias se encuentran bajo potestad aduanera desde su presentacidon hasta su retiro,
permaneciendo en recinto habilitado y sujetas al conjunto de atribuciones de fiscalizacidon que la
normativa confiere al Servicio. En este sentido, el Decreto N° 1.114/1997, establece que los Recintos
de Depdsito Aduanero deben facilitar al Servicio los espacios e instalaciones necesarias para el
cumplimiento de sus funciones de control (art. 24 letra c), disposicidon que constituye el fundamento
normativo para la suspension de cobros de almacenaje durante actuaciones fiscalizadoras.

10.- De lo anterior, y conforme al tenor del marco juridico aplicable, se desprende que, la obligacion
de los almacenistas comprende, por tanto, la facilitacion de los espacios e instalaciones que se
requieran para el cumplimiento de las funciones de fiscalizacidn y control, lo que hace dable concluir
que se trata del ejercicio de la potestad aduanera; y, en ese contexto, la expresion “Procedimiento
de Fiscalizacion” resulta omnicomprensiva de todas las actuaciones de control, tales como,
inspeccion escaner, examen fisico, inspeccion drogas y revision documental y no solo del aforo.

Por lo expuesto, y dado que la seleccion para aforo responde a una actuacion del Servicio, resulta
necesario que ese hito sea reemplazado por otro que resulte verificable y transversal, a saber, lo
notificacion del procedimiento de fiscalizacion al despachador o consignatario.

11.- Luego, y en lo que se refiere a los hechos que resultarian imputables al consignatario, tales
como, falta de documentacion, falta de fondos para el pago de derechos e impuestos o falta de
espacios en sus bodegas, cabe sefalar que tales circunstancias no afectan la ejecucién de los
procedimientos de fiscalizacion, pues para tramitar una destinacién aduanera se requiere de los
documentos de base propios del despacho. Tampoco constituye un obstaculo para llevar a cabo
dicho procedimiento, que no se encuentren pagados los derechos e impuestos y, menos, que la falta
de espacio en las bodegas lo impida, pues es un problema logistico del almacenista.

12.- Que, en armonia con la jurisprudencia interna contenida en los Informes Juridicos N° 6/2019,
N° 8/2022 y N° 5/2024, la suspension del cobro de almacenaje procede exclusivamente respecto de
periodos directamente asociados al ejercicio de la potestad fiscalizadora. En consecuencia, y de
acuerdo con lo razonado, la exencidon se entendera aplicable desde la notificacion al consignatario o
Agente de Aduana del Procedimiento de Fiscalizacion hasta la conclusion efectiva de dicho acto,
recayendo Unicamente sobre el cobro de almacenaje y sin perjuicio de la procedencia de los cobros
que puedan corresponder por servicios complementarios o adicionales debidamente autorizados por
el Servicio Nacional de Aduanas y prestados por el recinto de depdsito aduanero.

13.- Finalmente, atendido lo expuesto y con el objeto de otorgar certeza juridica a los operadores
de comercio exterior y a los Recintos de Depdsito Aduanero, resulta necesario precisar que la
suspension del cobro por concepto de almacenaje constituye una consecuencia directa del ejercicio
de la potestad fiscalizadora del Servici
manera estricta y coherente con Ids normas que regulan la potestad aduanera, particularmente los
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N° 3/2025.
Conclusion:

Se complementan los Informes Juridicos N° 3, de 2025; N° 6, de 2019; N° 8, de 2022; y N° 5, de
2024, por medio de los cuales se establecié que el cobro de tarifas por concepto de almacenaje
debe suspenderse durante los periodos en que las mercancias se encuentren en espera o sometidas
al aforo, tratandose de actuaciones de fiscalizacion dispuestas por el Servicio Nacional de Aduanas
en ejercicio de sus potestades legales, precisandose que la suspension del cobro de almacenaje
procede exclusivamente respecto de periodos directamente asociados al ejercicio de la potestad
fiscalizadora. En este sentido, el &mbito material de la suspension del cobro de almacenaje se
aplicara durante todo el tiempo en que las mercancias se encuentren sometidas a un Procedimiento
de Fiscalizacién, comprendiendo todas las actuaciones de control ejercidas por el Servicio Nacional
de Aduanas, tales como, aforo, examen fisico, revision documental, inspeccion escaner y
procedimientos de deteccién de drogas. Asimismo, se establece que el hito de inicio para la
suspensién del cobro correspondera a la notificacion del Procedimiento de Fiscalizacion al Agente de
Aduana o al consignatario de la mercancia. Para estos efectos, la exencién de cobro de almacenaje
se entenderd aplicable desde dicha notificacion hasta la conclusion efectiva del respectivo acto de
fiscalizacién, recayendo exclusivamente sobre el cobro por concepto de almacenaje, sin perjuicio de
la procedencia de los cobros por servicios complementarios o adicionales, debidamente autorizados
por el Servicio Nacional de Aduanas, que pudieran devengarse conforme a la normativa vigente.

Mayria Jazmin Rodriguez Callejas
Subdirectora Juridica
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