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MAT.: Complementa Oficio Circular N° 103 de fecha
07.03.2019, de la Subdireccion Técnica en el
sentido que indica.

REF.: Oficio Circular N°103 de fecha 07.03.2019,
Subdireccion Técnica.

ANT: Resolucion Exenta N° 846, de 26.02.2018 del
Director Nacional de Aduanas; Oficio Ordinario N°
5.994, de 29.05.2017 del Subdirector Juridico y
4427 de 12.04.2017, del Subdirector de
Fiscalizacion.

Valparaiso, 2& MAYQ 2@26

DE :SUBDIRECTORA TECNICA

A  : SRES. DIRECTORES REGIONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANA

Como es de vuestro conocimiento, mediante la resolucion exenta del antecedente, el Director
Nacional del Aduanas, modificd el Capitulo III del Compendio de Normas Aduaneras, con el
objeto de reglamentar el articulo 80 bis de la Ordenanza de Aduanas que establece el deber
para este Servicio de no admitir a tramitacion las destinaciones aduaneras que indica, cuando
concurra alguna de las causales que la mencionada disposicion sanciona.

Mediante el Oficio Circular N°103 de fecha 07.03.2019, esta Subdireccidn Técnica instruyd sobre
la aplicacion del articulo 80 bis de la Ordenanza de Aduanas.

En el referido Oficio Circular N° 103, se sefiald en su numeral 11 que “Ante las situaciones de
rechazo al momento de la respectiva Declaracion, cuya notificacion sera en linea y con respuesta
inmediata desde los sistemas informaticos de Aduana, el usuario podra comunicarse con
la mesadeayuda@aduana.cl la que respondera sus consultas relativas a la materia”.

Sin perjuicio de lo anterior, en el numeral descrito no se considerd la opcién que el importador
puede hacer la consulta directamente en la Tesoreria General de la Republica sobre las deudas
que tiene como contribuyente, de modo de contar con antecedentes actualizados antes de
comunicarse con la mesa de ayuda.

En consecuencia, resulta necesario complementar el numeral 11, del Oficio Circular N© 103, en
el sentido que sin perjuicio de los antecedentes que este Servicio reciba desde TGR, también el
usuario podra aportar informacion a objeto de revisar su situacién de forma mas rapida.

Saluda atentamente a usted.,
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