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1. Introducciodn

El Servicio Nacional de Aduanas (SNA) tiene como mision fiscalizar y facilitar el comercio exterior,
para contribuir a la recaudacion fiscal, al desarrollo econdmico, a la competitividad y a la proteccion
del pais y las personas. En este contexto, le corresponde autorizar la admisiéon temporal al resto del
pais de las mercancias extranjeras que los residentes de zonas francas han ingresado a estas zonas
de tratamiento aduanero especial bajo régimen de zona franca y que han de entenderse
nacionalizadas Unicamente para esos territorios.

Como uno de sus ejes centrales el SNA constantemente busca mejorar las estrategias de
explotacién, desarrollo y mantencidon de plataformas de tecnologias de la informacién, para
garantizar una gestién integrada y eficiente, y con ello, asegurar la prestacion de un servicio
oportuno y de calidad a nuestros usuarios.

Con el objetivo de dar a conocer las funcionalidades del Nuevo Sistema de Solicitud de Pasavante
Online, implementado para las personas naturales se confecciona el presente Manual de Usuario.

2. Acceso a la tramitacion: Sistema de Tramitacion de Pasavante

NOTA: Navegadores recomendados Mozilla Firefox 84.0b7 - Google Chrome 86.0.4240.198 o superior ( en
ambos casos)

1.-Acceder a través de la pagina web del servicio.

http://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/inicio.html

2.-Seleccionar tramites en Linea:

3.- Filtrar por Registro Nacional de Tramites-> Tramites Digitalizados

Categorias:

TODOS LOS TRAMITES OTROS TRAMITES OFERALC

REGISTRO

Tramites Digitalizados

4.-Seleccionar recuadro Tramites Digitalizados:

Tramites Digitalizados

Tramites en linea del Servicio Nacional de Aduanas


http://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/inicio.html

Continuar mediante el link que sefiala: “Solicitud de tramitacién de pasavante”

Solicitud de Tramitacién de Pasavante s

Franquicia para residentes de las zonas francas de extension

3.-Presionar sobre texto Ir al Tramite.

HARHASL AR

al tramite
. o\

Redireccidn a la pantalla de identificacidn clave Unica del registro civil.

3. Autenticacion Clave Unica.
Para autenticarse, debera ingresar con la Clave Unica que otorga a las personas naturales el Servicio
de Registro Civil e Identificacién.

Para obtener esa clave, los interesados deben concurrir personalmente a cualquier oficina del
Registro Civil en el pais.

1.-Presionar sobre icono clave Unica:

CHILE

ADUA

&)

USTOMS

Solicitud de
Pasavantes Online

Para comenzar 5u sesicn debes
identificarte con Clave Unica

Q[) Claveudnica

Ventana de acceso Clave Unica



2.-Digitar Rut y Clave de usuario dada por el Registro Civil, luego presionar Autenticar.

© ClaveUnica

Solicitud de Pasavantes Online
Requigre autenticacidn

iDMlvidaste tu Clavelnica?

;Mo tienes Clavelnica? Ayuda al 600 360 33 03
Ventana de Autenticacién Clave Unica

4 .- Procedimiento Tramitacion Solicitud de Pasavante Online.

4.1 Solicitud de un Pasavante (Nuevo Pasavante).
Una vez Autenticado:

1.- Seleccionar el tipo de Usuario que realizara el tramite.
Estos se dividen en:

e Persona Natural Vehiculo Propio

e Persona Natural Vehiculo en Leasing

e Persona Natural con Giro Comercial.

e Persona Juridica Propietario del Vehiculo.
e Persona Juridica Vehiculo en Leasing.

P
(@ Persona Matural Seleccione.. ~

Farsona Juridica

Seleccione..

VEHICUILG PROPIO
WEHICUILO EM LEASIMG
VEHICUILG CON GIRG COMERCIAL

T ———
Ventana Seleccidn Persona Natural

{*| Rut Empresa Representada {Personz

Juridical:



Persona Matural

@ Fersonauridica

Selectiong.. v
{*)Rut Empresa Representada (Persona
Juridica): VEHICULO PROFIO

VEHICULOEN LEASIMG

* Las solicitudes para vehiculos de personas juridicas solo pueden ser efectuadas por sus representantes legales 0 mandatarios a los que se les haya otorgado poder suficiente {en
las pantallas siguientes deberd acompaiiar los documentos que asi lo acrediten)
Ventana de Seleccién Persona Juridica

Nota: Para el caso de una Persona Juridica debe digitar el Rut de la Persona Juridica, ya sea la
propietaria del vehiculo o la arrendataria para los Leasing (Obligatorio).

(@ Persona Juridica
Seleccione.. ¥

{*)Rut Empresa Representada {Persona 111111111 f—
Juridica):
Ventana digitacion Rut persona Juridica.

Una vez seleccionado el tipo de usuario presionar sobre el botdn “Siguiente”:

™
X Cenzelar Siguiente F*

2.- Consultar por la patente del vehiculo que requiere pasavante.

. - Digitar Patente del vehiculo.
. - Presionar el botén “Buscar”

Bisqueda por Patente

Rut
Mombre

Patente | AAAANN o AANNN

Lista de Solicitudes

Menu Consulta de Patente



3.-Revisar la informacién que se despliega en el formulario de datos relacionados al tramite.

Nota: seleccionar el Identificador de Zona Franca (Patente Roja o Sello), en caso de ser sello se debe
digitar el nimero.

Ejemplo Formulario Persona Natural:

Datos del Propietaria

Rut

NMombre
Apellido Paterna

Apellido Materno

Datos del Wehicula

Fatente
Marca
Tipo
Zhasis/vin
Afio

M® Motor
Modelo

——
Identificador Zona Franca
g

FPATEMTE ROA
SELL O

Formulario de revision de datos propietario y vehiculo de la Persona Natural.

Ejemplo Formulario Persona Juridica Propietaria:

Datos del Propietario

Rut

HNombre o Razdn Social
Apellido Paterno
Apellido Materno

Datos del Yehiculo

Patente
Marca
Tipo
Chasis/\fin
Afio

M® Motor

Modelo

PATENTE ROJA
SELLO

Identificador Zona Franca

Datos del Representante

Rut

Hombref/Razon Social
Apellido Paterno
Apellido Materno

Formulario de revision de datos propietario y vehiculo Persona Juridica Propietaria.



Ejemplo Formulario Persona Juridica vehiculo en Leasing :

Detos del Propieterio

Rut
Nombre o Rezan Socisl
Apellido Peterno

Apellido Meterno

Detos delVehiculo

Petente
Merce
Tipo
Chesis/¥in
Afio

N® Motor

Modelo

FATENTE ROJA
SELLO

|dentificedor Zone France

Detos del Solicitente

Rut

Nombre/Rezon Sociel

Detos del Ususrio

Rut

Nombre/Rezon Sociel

Formulario de revision de datos propietario y vehiculo Persona Juridica Leasing.

Nota: en caso de que algun dato del vehiculo NO se haya precargado, debe ser digitado
manualmente (lo_que obligard a adjuntar el padron o certificado de anotaciones vigentes del

vehiculo).

Ejemplo:

N? Motor H4SETEEDD



Una vez chequeados los datos y seleccionada la casilla de verificacion presionar el botén “Siguiente”:

€ ATEMCION: Los errores en la informacién contenida en el prasents formulario pueden derivar en la emisién de un PASAVANTE electrénico que tendrd que ser ANULADO. DEBE
REVISAR fjue todos los datos del vehiculo sean iguales a los que figuran en el padrén del vehiculo, En los siguientes casos, DEBE ACOMPARAR copia del padrén o certificado de
anotaciones [CAV) y ejecutar las siguientes aceiones:

» El MODELOD del vehicule ne corresponde o estd en blanco: DEBE corregir o completar correctamante la informacién.
s Otro casillero estd en blanco: DEBE completar la informacién

Declaro que he revisado los datos del vehieulo y que corresponden a los que figuran en el padrén. Asimismye, declaro que he tomado conocimiente de los posibles
efectos que se deriven de los errores en la informacion contenida en el presente formulario.

& atrde Siguiente ¥

4.- Completar formulario de registro de datos del Ciudadano

Nota: Advertir el campo “Tipo Solicitud”, Sl el vehiculo NUNCA ha tramitado un pasavante, entonces
el valor del campo serd “Nuevo Pasavante”.

Ejemplo Persona Natural:

Datos del Propictario

[*] Rut Propietario *) Domicilio (*] Decupacidén o Giro (*) Correo Electrdnico
(*] Tipe Persona [*] Tipo Solicitud (*] Fono
{*1 Regidn *1 Aduana {*] Comuna de Domicilio
Seleccions., ! Seleccione.. = Seleccione. b

Los docurnentos marcados con * son los corndnrents abligatorios, Docurnentos no marcadaos podrian ser tambign abligatorios en el caso particular, segin Mormativa (Resolucidn 60/2020,
rnodificada por Resolucidn 3127/2020, disponibles en httpy fwasnacaduana.clf resoluciones-2020f aduana/2020-01-03/ 160866, htrml)

Documentacidn Acomparfiada

Docurmentos Adjuntos Mombre Documento Tamarfic Formato

Acciones Eliminar

COPL PADOROMN O
CERTIFICADD DE SIM ADUUMNTAR

AMNODTACIOMES VIGEMNTES ®
SRR e AgnAR "
OTROS (QPCIOMALY SIMN ADJUNTAR W
OTROS (OPCIGMNALY SIM ADJUNTAR W
CDIZ‘;I':?CBISE-IEE)DE SIM ADJUNTAR ™

Mostrandeo registros del 1 al 5 de un total de 5 registros.

Mota: Corno Comprobante de Domicilio son aceptados: Certificado de dominio vigente; Contrato de arriendo (+ recibos de pago de la renta de los dltimos 3 meses); Bolstas actualizadas de

P servicios basicos [luz, agua o gas); Contrato de trabajo o certificado emitida por el ernpleador [+ certificado de cotizaciones previsionales de los dltimos 3 meses) v en la medida que cumplan las
condicianes establecidas (Wer N*2.1.3 de la letra | del Cap. |l del Manual de Trafico Terrestre, Res B0/2020). Solo en casos calificados por el Director Regional o Administradar de Aduana, podra
sceptarse otro tipo de docurnento,

Declaro gue la informacisn y documentacidn proporcionada en sl presente trémite es veraz, fidedigna ¥ auténtica y que conozoo las responsabilidades y sanciones previstas en la ley, en
especial, en el articulo 5° de la Ordenanza de Aduanasy en el articulo 210 del Cadigo Penal [disponibles en httpy//ben.clf2Zmdwt y httpy/ben.elf2j3uil.Ademas, declaro que no me encuentro en
alguna situacidn deinhabilidad para obtener pasavants y qus no registro, ni tarmpoco mi representada =n su caso, deudas, sancionss o condanas del tipo, monto vy plazo que s= sspecifican en
sl articulo 80 bis de la Ordenanza de Aduanas (disponible en httpi/ben.clf2mdres).

Enwiery

™ Atrés b
Finelizer

Formulario de registro de datos del Ciudadano Persona Natural.

Presionar el botén “Seleccionar” para adjuntar un documento.

DU MAENT O A D0 CHOMAL S ADPUINTAR \m

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros. - 15 hd

Agregar nuevo documento



Ejemplo Persona Juridica Propietaria del vehiculo:

Datos del Propietario

(*) Rut Propieterio (*) Domicilio (*) Gcupecin o Gire {*) Correo Electranico
(*) Tipo Persone (*) Tipo Solicitud {*) Fono

(*) Regian (*) Aduene (*) Comune de Domicilic

Selecciane... g Selecciane... % Selecciane... 4

{*) Nombre Emprese Propieterie

- Wl

Las documentas marcadas can * san las ios. D na das padrian sertamkbién abligetarias en el cesa perticular, seglin Narmetive [Resalucidn 80/2020, madificede par Resaluzidn 31272020,
dispanibles en http:/fwww.edusne.clfresalucianes-2020/e dusne /2020-01-05/160856. html)

Documentacion Acompefiads

Documentos Adjuntos Nombre Documento Temeafic Formeto Acciones Eliminer
COPIA PADRON O CERTIFICADO DE
SINADJUNTAR o
ANOTACIONES VIGENTES
COPIADELSELLD, 51 CORRESPONDE SINADJUNTAR o4
OTROS [DPCIONAL) SINADJUNTAR o)
COPIA ESCRITURA CONSTITUCION
SIN ADJUNTAR jof
SOCIEDAD D ESTATUTOS(*)
COPIA INSCRIPCION EN REG.
COMERCIO (CBR] DEN EL SINADJUNTAR W
COMPETENTE [*)

CERTIFICADOVIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA. ANTIGUEDAD SINADJUNTAR + Seleccianer 1
MAX. CERTIFICADD: 80 DIAS [*]

COPIA ESCRITURAS DE
MODIFICACION DE ESTATUTOS, SI SINADJUNTAR W
CORRESPONDE
COPIA INSCRIPCION DE
SIN ADJUNTAR L
MODIFICACIONES
COPIA DE ESCRITURA DE MANDATD SINADJUNTAR i)
COPIA INSCRIPCION MANDATD EN
REG. COMERCID DEN EL SINADJUNTAR + Seleccianer 1
COMPETENTE —

CERTIFICADOVIGENCIA DEL PODER.

ANTIGUEDAD MAX. CERTIFICADD: 60 SINADJUNTAR W
Diss

CARPETA TRIBUTARIA ELECTRONICA

“ SINADJUNTAR 1y
TITULD DE DOMINID, ARRIENDOD O
TENENCIA INMUEBLE QUE SIRVE DE SINADJUNTAR W
DOMICILID[*) —_— —
DOCUMENTO NOTARIAL DE

SIN ADJUNTAR jof

DESIGNACION DE CHOFERES [*)

Formulario de registro de datos del Ciudadano Persona Juridica Propietario.
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Eiemplo Persona Juridica Vehiculo en Leasing.

Detos del Arrendetsrio

(*) Rut Arrendaterio (*) Domicilio (*) Ocupscidn o Giro (*) Correo Electrénico

(*} Nombre Arrendetario (*) Tipo Persone (*) Tipo Solicitud (*) Fono

{*) Regign (*) Aduene (*) Comune de Domicilio (*) Rut Empress Propietarie
Selecciane... V. Selecciane... N, Selecciane... A,

(*) Nombre Emprese Propieterie

Las dacumentas mercedas can * san las bl ias. D na das padrien sertembién abligetarias en el cesa perticuler, seglin Narmetive luzidn 80f2020, madificede par luzidn 31272020, di ikl
en http:(fwww.eduens.zl lugi 2020{ e d| f2020-01-03160356. htm|)
Dacumentos Adjuntos Nombre Documento Temafio Formeto Acciones Eliminer
COPIA PADRON O CERTIFICADD DE
SINADJUNTAR Selecaic
ANOTACIONES VIGENTES L
COPIADEL SELLD, S| CORRESPONDE SIN ADJUNTAR + Seleccianer 3
DOTROS [DPCIONAL) SINADJUNTAR & Seleczianer g
DOTROS [DPCIONAL) SINADJUNTAR o+ Seleccianer [}
COPIA ESCRITURA CONSTITUCION
SINADJUNTAR Selenci
SOCIEDAD O ESTATUTOS(*) o

COPIA INSCRIPCION EN REG.
COMERCIO [CBR) D EN EL SINADJUNTAR
COMPETENTE [*)

CERTIFICADOVIGENCIA DE PERSONA

+
JURIDICA. ANTIGUEDAD MAX. SINADJUNTAR i
45

CERTIFICADO: 80DIAS (4]
COPIA ESCRITURAS DE
MODIFICACION DE ESTATUTOS, SI SINADJUNTAR - iy

leccianer
ner
ner
CORRESPONDE
COPIA INSCRIFCION DE
SINADJUNTAR o
MODIFICACIONES ]
ner
ner

el
COPIADE ESCRITURA DE MANDATD SINADJUNTAR Sel

COPIA INSCRIFCION MANDATO EN

REG. COMERCID DENEL SINADJUNTAR m
COMPETENTE
CERTIFICADOVIGENCIA DEL PODER. -

ANTIGUEDAD MAX. CERTIFICADO: 80 SINADJUNTAR
Dits -

GﬂRPET&TRIBUT[A.;RIA ELECTRONICA SINADJUNTAR i

TITULD DE DOMINID, ARRIENDD D

TENENCIA INMUEBLE QUE SIRVE DE SINADJUNTAR elaccianer i
DOMICILIO ()
CONTRATO DE LEASING [*) SINADJUNTAR iy
DECLARACION NOTARIAL DE
AUTORIZACION DE TRASLADD

CONDCIMIENTD, DOMICILIOY SINADJUNTAR iy
DOCUMEI‘({TONDTARIAL DE ! SINADJUNTAR @
DESIGNACION DE CHOFERES (*)

Formulario de registro de datos del Ciudadano Persona Juridica Vehiculo Leasing.
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Nota: Es obligatorio completar todos los datos destacados con *, ademas los "Documentos no
marcados podran ser obligatorios en el caso particular, segin la normativa". Poner énfasis en el
correo electrdonico declarado, ya que sera donde finalmente recibira la notificacion del resultado
del tramite y el pasavante.

*Es obligatorio seleccionar la casilla de verificacion.

Maota: Los documentos que permiten acreditar el domicilio sz encuentran en la Mormativa antes indicada [Para solicitudes de personas naturales: Ver numeral 2.1.3. / Para solicitudes de personas

juridicas: Ver numeral 2.1.4),

Declaro que la informacidn y docurnentacidn proporcionada en el presente trimite es veraz, fidedigha y auténtica y que conozeo las responsabilidades y sanciones previstas en la ley, en
especial, en el articulo 5 de la Ordenanza de Aduanas y en el artizulo 210 del Cadigo Penal [dispanibles en hittp:f/ben.clf2mdwt y httpy//ben.cl/2j3uil Ademas, declaro que no me encuentro en
alguna situacian de inhabilidad para obtener pasavante y que no registra, ni tampaca mi representada en su caso, deudas, sanciones o condenas deltipa, monto y plazo que se especifican en
el articulo 80 bis de la Drdenanza de Aduanas [disponible en hitpi/ben.cl2mdrs).

Enviary
5 atrés B siguiente
Saligitud

Enviary
Finelizer

Nota: Adjuntar el padrén del vehiculo sera obligatorio solo en los casos en que se haya digitado de
forma manual algun dato en el formulario previo.

Documentecidn Acompafeds

Documentos Adjuntos Mombre Documento Temefic Formeto Acciones

COFLA FADRON O CERTIFICADC DE
AMOTACIONES WIGENTES

SIH ADJUNTAR =+ Seleczianer

5.-Una vez adjuntos los documentos requeridos presionar el botén “Enviar y Finalizar”:

Envciary Ervriar
N Atrs 15 Siguients Finalu:'r z
Ealicitud

El sistema desplegara ventana de confirmacion de Ingreso exitoso, indicando el N° de solicitud
asociado al tramite.

Ingreso Exitoso

5u solicitud ha side ingresada con éxito, para su seguimiento considere M® de Solicitud: 848, Por favor, revise su mail.

Aceptar

Mensaje de confirmacion de Solicitud Exitosa.

NOTA IMPORTANTE:

Para los casos en que una Persona Juridica o una Persona Natural con Giro Comercial deseen realizar
otra solicitud la cual contenga la misma informacion anterior, debe presionar el botén “Enviar y
Siguiente solicitud”:

| ™= prds [ Enwiar v . Eriar
o ) | B+ siguiert= | Finalizar

Salicitud

Y continuar desde el numeral 4.1 del punto 2 al 5.
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Una vez que la solicitud ha sido ingresada con éxito, se iniciara el proceso de revisién por parte del
Servicio Nacional de Aduanas. El resultado, serd notificado al correo electrdnico, sin perjuicio de la
posibilidad de revisar el estado de la solicitud, a través del mismo sistema.

4.2 Solicitud de Pasavante “Renovacién de Vigencia”.

1.-Para acceder al sistema repetir los pasos del Numeral 2 y 3.
2.- Luego del numeral 4.1 seguir los pasos del 1 al 4.

Cabe sefialar que después del punto 3 del numeral 4.1 emerge la siguiente ventana de seleccién:

Seleccion Tipo Renovacion

REMOVACI ON VI GENCIA
NUEVO PROPIETARIO
CAMEI O SELLO

Aceptar

Seleccidn de Tipo de Renovacidn.

Nota 7: Advertir que el campo tipo de solicitud, para este caso el valor debe sefialar “Renovacién”

{*) Tipo Solicitud

3.- Continuar con el paso nimero 5 del numeral 4.1.

4.3 Solicitud de Pasavante Renovacion Nuevo Propietario (Traspaso de Venta).

Nota: Pasavante cuyo tramite fue cursado por el propietario anterior, para estos casos se deben
actualizar los registros del vehiculo ante el Servicio Nacional de Aduanas, por medio del Sistema de
Solicitud de Pasavante online.

1.- Para acceder al sistema repetir los pasos del Numeral 2y 3.
2.- Luego del numeral 4.1 seguir los pasos del 1 al 2.
3.- Continuar con el paso 3 del numeral 4.1, tras presionar el botén “Siguiente”.

= atras Siguiente &
Y,

4.-Emerge Ventana de confirmacion de Traspaso de Venta, presionar botén “Aceptar”.

AVISO IMPORTANTE

Estimado Usuario

La patente digitada registra actualmente el pasavante N° xxxx , asociado a otro Rut, cuyo folio se dejara sin efecto si su solicitud de nuevo pasavante es aceptada. Ademés tener presente que usted solo serd
autorizado por el saldo de dias disponibles, si los hubiere.

;Confirma que desea traspasar el pasavante y dejar sin efecto el folio asociado?

v Aceptar x Cancelar

13



Nota: El ciudadano acepta actualizar los registros durante el tramite en el Servicio Nacional de
Aduanas.

5.- Se levanta ventana de Confirmacidn Exitosa, presionar botén “Continuar”.

AVISO IMPORTANTE

iSu confirmacion a la solicitud de traspasar el pasavante N°

asociado a otro rut, cuyo folio se dejara sin efecto, ha sido registrada exitosamente!

« Continuar /

Luego, emerge la siguiente ventana de seleccidn:

Seleccion Tipo Renovacion

REMOVACI ON VI GEMCIA
NUEVO PROPIETARIO
CAMBIO SELLO

Aceptar

6.- Finalmente continuar con los pasos 4 y 5 del numeral 4.1.

4.4 Solicitud de Pasavante “Renovacion por cambio de Sello”.

1.-Para acceder al sistema repetir los pasos del Numeral 2 y 3.
2.- Luego del numeral 4.1 seguir los pasos del 1 al 4.

Cabe sefialar que después del punto 3 del numeral 4.1 emerge la siguiente ventana de seleccion:

Seleccion Tipo Renovacion

REMOVACI ON VI GENCIA
NUEVO PROPIETARIO
CAMBIO SELLO

Aceptar

Nota: Advertir que el campo tipo de solicitud, para este caso el valor debe sefialar “Renovacién”

{*) Tipo Solicitud
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Aduana

Direccién
Regional Aduana
de Arica

Direccitin
Regicnal Aduana
de Arica

3.- Continuar con el paso nimero 5 del numeral 4.1.

4.5 Revision de estado de una Solicitud.

Para Ingresar al sistema repetir Numeral 2 y 3, una vez autenticado el sistema cargarad las solicitudes
asociadas al ciudadano y ademas indicard a través de la columna Estado Solicitud la etapa y estado
en que esta se encuentra.

Ingresada: Es el primer estado, es decir cuando al ciudadano recién realiza la solicitud.

En Tramite: Indica que se dio inicio al proceso de revisién de los antecedentes.

Observada: Senala que el Ciudadano debe corregir la declaracidn, ya que los antecedentes
no son suficientes para aprobar o rechazar.

Rechazada: Es el caso en que la solicitud no cumpla con la normativa para emitir el
pasavante.

Aprobada: Es el caso en que la solicitud da cumplimiento a la normativa para su emision.

v
v
v

Grilla de carga de solicitudes del Ciudadano. (Ejemplos de estado rechazada y aprobada)

. Fecha Tipo Estado /
Patente Rut M° Solicitud S oo i
Solicitud Solicitud Salicitud
21082020 REMOVACIGh Rechazada
07102020 REMOVACIOR AprobadaCR

Grilla de revision de estados de la solicitud.

El ciudadano recibird en el correo electréonico declarado en la solicitud una notificacion con el
resultado de la revisidn. En caso de haber sido Observada o Rechazada, se expresardn los motivos
de esa decision.

4.5.1 Revision del Motivo de Rechazo.

Para Ingresar al sistema repetir Numeral 2 y 3, una vez autenticado el sistema cargara las solicitudes
asociadas al ciudadano y ademas indicard a través de la columna Estado Solicitud la etapa y estado
en gue esta se encuentra.

Si la solicitud fue rechazada se podra visualizar el motivo a través del siguiente icono en la grilla de
solicitudes:

N

21/08f2020 REM WAL OM Rechazada

Icono Visualizar Rechazo

Tras presionar el botdn, emerge ventana que explica el motivo del rechazo.
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Motivo del Rechazo *

prueka

4.5.2 Corregir solicitud Observada.

Para Ingresar al sistema repetir Numeral 2 y 3, una vez autenticado el sistema cargara las solicitudes
asociadas al ciudadano y ademas indicara a través de la columna Estado Solicitud la etapa y estado
en que esta se encuentra.

Para el caso de una solicitud observada, se debe acceder a la grilla de solicitudes y verificar el estado.

e Fecha Tipo Estado  # B
Aduana Patente Rut N° Solicitud . . L. Operacidn
Solicitud Solicitud Solicitud
Direceién /
Regional Aduana 28012021 REMODWACIGHN Observada Corregir
e Ariea

Grilla de revision de estado caso Observada
1.-Luego presionar sobre el botén “Corregir”.
El sistema re direccionard al formulario de revisién y correcciéon de una solicitud:

2.-Acto seguido se debe chequear la observacion realizada por el Servicio Nacional de Aduanas en
el panel “Observaciones del funcionario de Aduanas”

Observaciones de Funcionario de Aduanas

N

A Observacién:
 irhs Enviar

Panel de Observaciones registradas por el Funcionario

3.-A continuacién adjuntar la nueva documentaciéon presionando el botén “Agregar nuevo
documento”.

[ TR R

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros. 15 w

\\Agregar nueve documente

Boton Agregar Nuevo Documento

4.-ldentificar y adjuntar el nuevo archivo, Presionar el botén “Seleccionar”

DOCUNEM T O A0 Oa L SIM ADAUMNTAR \m

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros. 15 e

Agregar nuevo documento
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5.- Una vez adjunto el documento presionar el boton “Enviar”

DOCUMENTO ADICIOMAL Comprobante de demic T8 KB FDF Seleceicnar

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros. 15 -

Agregar nueve documento

Observaciones de Funcionario de Aduanas

A Observacién:

= atrds Enwiar

Confirma actualizacion de la Solicitud de Pasavante.

Emerge ventana de Actualizacidn finalizada, presionar el botén “Aceptar”.

Guardado Exitoso

Actualizacién Finalizada

Aceptar

4.5.3 Descargar el Pasavante:
1.- Para Ingresar al sistema repetir Numeral 2 y 3, una vez autenticado el sistema cargara las
solicitudes asociadas al ciudadano y ademas indicara a través de la columna Estado Solicitud la etapa

Yy estado en que esta se encuentra.

Para el caso de una solicitud aprobada, se debe acceder a la grilla de solicitudes y verificar el estado.

2.- Identificar Niumero de solicitud, corroborar que el estado sea AprobadaCR.

- Fecha Tipo Estado o
Aduana Patente Rut M° Solicitud % zif o Operacidn
Solicitud Solicitud Solicitud
Direccién
Regional Aduana 22f0Lf2021 REMOWACIGM AprobadacR Eil
de lquique

3.- Presionar el botdn de la columna Operacidn para descargar el pasavante.

Tipo Estado o .
eracion
Solicitud solicitud P
REMOAVACIOM AprobadaCR B

Direceién Macional d

T sspo-pasavante (Blpdf A

Nota: NO obstante, también recibira el pasavante en su correo electrénico.
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