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La globalizacidén nos exige un nuevo planteamiento de la gestidn en la circulacidn de mercancias a
través de la cadena logistica de Comercio Exterior y de las fronteras. Hoy la competitividad de
nuestro comercio internacional no sélo estd determinada por tiempos y costos mas bajos, sino
también por contar con instituciones publicas y, en particular, Aduanas mas sélidas y modernas que
dan garantia de seguridad y eficiencia a importadores y exportadores y a nuestros socios

comerciales en el mundo.

Las Administraciones de Aduanas en todo el mundo nos enfrentamos a tareas que escapan por
mucho a las labores tradicionales que en algin momento nos correspondidé cumplir. En efecto, una
Aduana encargada sélo de recaudar y controlar el contrabando dista mucho de las
responsabilidades que hoy nos toca asumir, y que, entre otras, consideran ayudar a crear un

ambiente econémico sostenible y seguro.

La complejidad de las reglas en materia de comercio internacional hace necesario seguir avanzando
hacia procedimientos aduaneros mas eficientes, que por un lado faciliten el comercio legitimo, pero,
por otro, logren detener el ingreso de mercancias ilegitimas que afecten a nuestras industriasy a la

ciudadania toda.

Chile requiere una Aduana moderna y fortalecida en todas sus dreas, que sea garante y motor del

dinamismo que se requiere y referente a nivel regional.

En esta Cuenta Publica, nuestro Servicio informa a la ciudadania de los avances que en esta direccion

se dieron en el Ultimo afio y que precisamente permiten enfrentar nuevos desafios institucionales.

El afio 2017 fue un afio de logros histéricos por los resultados obtenidos en varias areas,

particularmente de fiscalizacién en lo que respecta a trafico de ilicitos, evitando el ingreso al pais de
drogas, mercancias que afectan la salud publica, productos que infringen la normativa de propiedad
intelectual e industrial y de cigarrillos, todos éstos de directo impacto en la proteccién de las

personas.

En el ambito normativo la implementacion de la Ley N° 20.997, que moderniza la legislacion
aduanera, sienta las bases para materializar la visién de una administracién aduanera moderna,
actualizando sus procedimientos de acuerdo con las mejores practicas internacionales vy
potenciando la fiscalizacién a través de mecanismos especializados, oportunos y eficaces,

fortaleciendo la seguridad de la cadena logistica, lo que permitird obtener beneficios que
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representen mejoras en competitividad y nuevas oportunidades de crecimiento, adaptandose de

esta manera al dinamismo del comercio mundial.

El Servicio Nacional de Aduanas concentrd importantes esfuerzos en desarrollar las acciones
normativas, tecnolégicas y procedimentales que permiten la correcta aplicacién de sus
disposiciones relacionadas con la facilitacién de comercio y el fortalecimiento de la labor de

fiscalizacidn.

Con los resultados del afio 2017 el Servicio Nacional de Aduanas mira el futuro con una Nueva
Planificacidn Estratégica que impulsa desafios institucionales frente a los requerimientos nacionales
e internacionales, fortaleciendo los resultados en el ambito de fiscalizacion y fomentando el
cumplimiento voluntario de la normativa aduanera, a través de la optimizacién de procesos y
normativa basada en estandares internacionales y el disefio e implementacién de programas que

facilitan las operaciones.

Lo realizado por el Servicio Nacional de Aduanas durante el afio 2017 se logra con la presencia
permanente de funcionarios en todos los pasos fronterizos habilitados y controles desde Visviri a
Puerto Williams. En gran parte de estos puntos fronterizos las condiciones de trabajo son extremas
y los funcionarios de Aduanas literalmente hacen patria para cumplir con su rol de funcionario

publico al servicio del pais.

A los mas de dos mil funcionarios que se despliegan dia y noche, los trecientos sesenta y cinco dias
del afo para proteger las fronteras del pais y a sus familias, agradezco en esta Cuenta Publica, por
su trabajo profesional y su compromiso con el Servicio y con Chile, pues son ellos los que han hecho

posible los logros de los que hoy damos cuenta.

Claudio Sepulveda Valenzuela

Director Nacional de Aduanas
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Resumen Ejecutivo

Durante las ultimas décadas el comercio internacional ha aumentado sostenidamente, se ha
diversificado y también complejizado, aprecidndose cambios profundos en la logistica, la forma de
produccién, el transporte internacional, la distribucién, el consumo y el surgimiento de nuevos
actores. En particular, en el caso de Chile, el comercio con el mundo representé el afo 2017 un
44,5% del Producto Interno Bruto (PIB).

Por otra parte, junto al desarrollo del comercio legitimo, también han surgido nuevas formas de
vulneracidon de la legislacion que requieren de una Aduana garante del cumplimiento de la ley,
fiscalizando y denunciando las operaciones ilicitas que ponen en riesgo el mercado nacional, la

ciudadania y la imagen del pais en el exterior.

Frente a este paradigma del comercio internacional, Aduanas enfrenta nuevos e importantes
desafios, teniendo un rol clave en el proceso de recaudacion tributaria, facilitacién del comercio y

proteccion de las fronteras.

En materia de recaudacién tributaria la institucién determina los derechos de aduana, el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y otros impuestos especificos con que se grava la importacién, asi como las
sobretasas arancelarias derivadas de medidas de defensa comercial como las salvaguardias,

derechos compensatorios y medidas antidumping.

De este modo, en el afio 2017 Aduanas determind tributos por un monto total de USS 12.728
millones, lo que corresponde aproximadamente a 26,9 % de los ingresos tributarios totales del Fisco
de Chile.

En el ambito normativo, en marzo del 2017 culmind un importante proceso legislativo para el
Servicio Nacional de Aduanas con la publicacién de la Ley N°20.997, que modernizé la legislacion
aduanera, la cual introdujo importantes cambios a la legislacion aduanera, en especial, a la
Ordenanza de Aduanas, incorporando normas que compatibilizan la funcién fiscalizadora vy
facilitadora y prerrogativas que permiten no sélo asegurar el comercio, sino también implementar

medidas que contribuyan a mejorar la competitividad del sector.

En lo relativo a la funcidn fiscalizadora, se continué trabajando en fortalecer el desarrollo de un
modelo integral de gestidn de riesgos, para diferenciar los operadores segin su comportamiento,
otorgarles valores y niveles de riesgo, utilizando informacién de diversas fuentes, con el objeto de

darles un tratamiento adecuado, oportuno y certero segun el tipo de riesgo y comportamiento. La
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aplicacion de un efectivo modelo de gestidn de riesgos, ha permitido a la institucidn orientar los
recursos a los riesgos prioritarios del comercio exterior, incluyendo también la oportunidad en la
cual se abordan. Los avances en la implementacion del proceso de auditoria a posteriori a grandes
operadores econdmicos y la fiscalizacidon al sector minero, han permitido alcanzar un nivel de
madurez institucional en el desarrollo de las auditorias integrales a empresas, generando un cambio
en la estrategia de fiscalizacidon, desde un enfoque centrado en la revisién de operaciones hacia
auditorias integrales y aduaneras a empresas, para verificar los riesgos de evadir tributos de los

operadores y mejorar su nivel de cumplimiento.

En el drea de facilitacidon, se normaron algunos regimenes aduaneros con procesos simples y
automatizados conforme a las exigencias internacionales, y en conjunto con el Ministerio de
Hacienda se continuda trabajando en el proyecto SICEX, en la senda de contribuir en la simplificacion,

integracidn y automatizacion de los procesos con otros Servicios Publicos.

Estadisticas de Comercio Exterior

Intercambio Comercial

En el afio 2017, el intercambio comercial de Chile con el mundo registré un aumento del 11%
respecto del afio 2016, totalizando 123.265 millones de délares. Las exportaciones alcanzaron los
66.811 millones de délares FOB, mientras que las importaciones registraron un total de 59.909
millones de ddlares CIF, lo que significé un aumento del 10% y 11%, respectivamente. El comercio
con Asia representd el 43% del intercambio de Chile. En relacidn a los principales socios comerciales
con este continente, destacaron China (59%), Japon (14%) y Corea del Sur (11%), los que en conjunto

concentraron el 84% del intercambio comercial con Asia.
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Intercambio comercial por continente 2013-2017
(En millones de USS$ FOB)

Participacion Variacién

2013 2014 2015 2016 2017 B 2017/2016
Africa 4251 920,0 4522 311,0 328,5 0,3% 5,6%
Ameérica 58.336,8 53.925,4 44.610,4 42.471,8 48.080,0 39,0% 13,2%
Asia 56.608,9 55.104,0 48.473,2 48.300,0 52.472,1 42,6% 8,6%
Oceania 1.392,9 1.324,0 901,4 812,9 750,2 0,6% -7,7%
Europa 25.345,0 22.920,6 18.932,6 18.504,3 20.343,6 16,5% 9,9%
Otros 1.650,8 1.531,9 1.176,3 1.134,9 1.290,6 1,0% 13,7%
Total 143.759,5 135.725,9 114.546,1 111.534,9 123.265,1 100,0% 10,5%

Fuente: Publicacidn Estadisticas 2017, Servicio Nacional de Aduanas.

INTERCAMBIO COMERCIAL POR CONTINENTE

2017

(En millones de US$ FOB)
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Comercio exterior chileno 2013-2017
(En millones de USS)

Participacion Variacion
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017/2016
Exportacion
Minera 46.668,2 | 42.262,3| 33.541,5| 33.419,9 38.647,8 57,8% 15,6%
Exportacién | Exportacién No
(FOB) Minera 29.567,4 | 31.747,8| 27.249,5| 27.521,8 28.162,8 42,2% 2,3%
Total
Exportacién 76.235,7 | 74.010,1| 60.791,0| 60.941,8 66.810,6 100,0% 9,6%
Importacion
Combustibles 15.253,0 | 14.225,4 8.555,7 7.369,1 9.406,4 15,7% 27,6%
Importacién | Importacién No
(CIF) Combustibles 56.587,2 | 51.467,9| 48.766,0 | 46.455,2 50.503,0 84,3% 8,7%
Total
Importacién 71.840,2 | 65.693,3| 57.321,7| 53.824,3 59.909,4 100,0% 11,3%

Fuente: Publicacién Estadisticas 2017, Servicio Nacional de Aduanas.

Exportaciones

Durante el afio 2017, las exportaciones a nivel nacional presentaron un aumento de un 10% respecto
al afio anterior, el cual fue provocado principalmente por los incrementos en los envios de los
siguientes productos: minerales de cobre y sus concentrados, cdtodos y secciones de catodo de
cobre refinado y cobre para el afino, cuyas alzas se traducen en 3.284, 1.760 y 539 millones de

ddlares mds, respectivamente.

De los medios de transporte, la via maritima sigue siendo la mas utilizada, movilizando un 96,4% de
la carga en toneladas, le siguen la via de transporte carretero/terrestre, la via aérea y

oleoductos/gasoductos, con un 2,1%, 1,2% y 0,3% de participacion, respectivamente.

Por otra parte, aproximadamente la mitad de las exportaciones tuvo como principal destino el
continente asiatico, recibiendo el 50% del total de los envios, seguido por Ameérica, cuya

participacién correspondio al 33%, y Europa con un 16%.

Respecto de los compradores de nuestros productos, el primer lugar lo ocupé China, con un 27% de
participacioén, seguido por Estados Unidos y Japon con un 15% y 9%, respectivamente. Estos tres
paises acumularon el 51% del total de las exportaciones chilenas, lo que es equivalente a 34.145
millones de délares, presentando todos variaciones positivas respecto del afio 2016 (7%, 16%y 12%,

respectivamente).
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Principales productos de las exportaciones chilenas 2013-2017
(En millones de USS$ FOB)

Cod. . Participacién | Variacién
Arancelario 1 Glosa Arancelaria 2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017/2016
26030000 Minerales de cobre y sus 16.457,9 | 15.621,7|11.817,1 | 11.864,9 | 15.148,8 22,7% 27,7%
concentrados

Catodos y secciones de catodo
de cobre refinado

74020010 2 Cobre para el afino 3.438,4 2.808,0| 2.269,8| 1.748,4 2.286,9 3,4% 30,8%

Pasta quimica de madera a la
sosa o al sulfato,
semiblanqueada o blanqueada
de eucaliptus
710812003 | -3 demas formas de oro en 1053,5| 1137,3| 9032| 9306| 1.1655 17%|  25,3%
bruto para uso no monetario
Pasta quimica de madera a la
47032100 sosa o al sulfato, blanqueada o 1.261,2 1.442,9( 1.1350| 1.153,2 1.140,9 1,7% -1,1%
semiblanqueada de coniferas
Filetes de Salmones del
Atlantico y salmones del
Danubio, frescos o
refrigerados
00250900 | LOS demasservicios 1151,3| 1.2358| 1.0244| 9558|  994,6 1,5% 4,1%
considerados exportacion
26131010 | Concentrados de minerales de 667,1| 9390| 5338| 5858| 7800 1,2% 33,2%
molibdeno tostados

Minerales de hierroy sus

74031100 19.327,0| 16.978,7|14.350,9 | 12.891,9 | 14.651,7 21,9% 13,7%

47032910 1.251,2 1.141,7 | 1.165,7| 1.010,6 1.191,6 1,8% 17,9%

03044120 753,8 902,0 777,9 946,1 1.063,4 1,6% 12,4%

26011110 concentrados, finos sin 1.087,6 930,4 463,4 626,6 685,9 1,0% 9,5%
aglomerar

Total Principales Productos 46.4489 | 43.137,5| 34.441,3 | 32.714,0| 39.109,4 58,5% 19,5%

Resto de Exportaciones 28.889,5| 30.006,5 | 25.810,0 | 27.794,3 | 27.172,3 40,7% -2,2%

Rancho de Naves 897,3 866,1 539,7 433,5 529,0 0,8% 22,0%

Total Exportaciones 76.235,7 | 74.010,1| 60.791,0 | 60.941,8 | 66.810,6 100,0% 9,6%

Fuente: Publicacién Estadisticas 2017, Servicio Nacional de Aduanas.

! para facilitar la comparacién anual de las cifras, y dado el cambio de Arancel ocurrido durante el afio 2017, los cédigos
arancelarios que se presentan se ajustaron al Arancel 2012.

2 Cédigo S.A. perteneciente al Arancel 2012, cuya correlacidn con el Arancel 2017 corresponde a los cédigos S.A. 74020011,
74020012, 74020013 y 74020019.

3 C4digo S.A. perteneciente al Arancel 2012, cuya correlacion con el Arancel 2017 corresponde a los cédigos S.A. 71081210
y 71081220.
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Importaciones

Las importaciones de Chile en el 2017 totalizaron 59.909 millones de ddélares, mostrando un
aumento del 11%, en relacién al afio 2016. Los principales diez productos importados durante este
periodo explicaron el 23% de las compras totales, en donde destacaron los combustibles como el
Petréleo, Gas licuado y Hulla, y de las mercancias no combustibles, los automdviles, teléfonos
celulares y carnes de la especie bovina, presentando todos ellos variaciones positivas respecto del
afio 2016.

Lo anterior, deja en evidencia la existencia de una mayor diversificacién de los productos
importados en comparacién a la exhibida por los bienes exportados, donde las diez principales

mercancias enviadas al extranjero revelaron el 59% de las exportaciones.

Por otra parte, se destaca que un 46% de las importaciones nacionales tuvieron como principal
origen el continente americano, seguido por Asia y Europa cuyas participaciones fueron del 34% vy

17%, respectivamente.

China nuevamente se posiciond como el principal abastecedor, concentrando el 22% de las
importaciones, presentando ademas un aumento del 7% en sus envios. Con un nivel de participacion
del 18%, el segundo pais de origen mds importante fue Estados Unidos, con 11.000 millones de
ddlares en envios hacia Chile. Estas operaciones presentaron un incremento del 15% en términos

de monto CIF.

Finalmente, es relevante mencionar que el 77% de las importaciones ingresaron al pais bajo un
régimen de desgravacién arancelaria establecida en los acuerdos comerciales suscritos por Chile,
donde este afio los mas impetrados fueron los TLC con China, Estados Unidos, MERCOSUR vy el

Acuerdo de Asociacién Econdmica con la Unién Europea.
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Principales productos de las importaciones chilenas 2013-2017
(En millones de US$ CIF)

ADUANAS

2017 Participacién | Variacién
2017 2017/2016
27101940 Aceites combustibles destilados 41288 | 3.964,1| 2.572,3| 2.1403| 2.470,7 4,1% 15,4%
(gasoil, diésel oil)
Aceites crudos de petréleo o de
27090020 mineral bituminoso (grados APl >=a | 4.015,7| 4.383,8 | 2.239,4| 1.525,2| 2.032,8 3,4% 33,3%
25)
Automoviles de turismo de
870323915 cilindrada>a 1.500cm?® y<=a 1.872,3| 1.521,7| 1.370,7| 1.361,3| 1.763,5 2,9% 29,5%
3.000 cm?®
85171200 Teléfonos celulares y los de otras 17514 | 1308,1| 1.451,3| 1.379,3| 1.426,3 2,4% 3,4%
redes inalambricas
Aceites crudos de petrdleo o de
27090010 mineral bituminoso (grados APl < a 2.659,5| 1.690,9 729,9 872,01 1.218,1 2,0% 39,7%
25)
Automoviles de turismo de
870322916 cilindrada >a 1.000 cm®y < = a 1.500 815,4 673,0 608,4 662,1| 1.002,3 1,7% 51,4%
cm?
27111100 Gas natural licuado 949,5| 1.157,8 817,2 801,1 9447 1,6% 17,9%
Camionetas con capacidad de carga o o
87042121 til > a 500 kilos y < = a 2.000 kilos 941,8 703,7 717,2 773,1 930,6 1,6% 20,4%
Carne deshuesada, fresca o
020130007 refrigerada, de animales de la 817,2 802,9 745,4 817,3 898,8 1,5% 10,0%
especie bovina
27011220 Hulla bituminosa para uso térmico 905,9 758,7 665,9 720,7 896,8 1,5% 24,4%
Total Principales Productos 18.857,5 | 16.964,7 | 11.917,7 | 11.052,3 | 13.584,7 22,7% 22,9%
46.324,8
59.909,4

Fuente: Publicacién Estadisticas 2017, Servicio Nacional de Aduanas.

Recaudacion

La recaudacion por derechos e impuestos realizada por el Servicio Nacional de Aduanas, fue de
12.728 millones de délares (5% del PIB), correspondiendo esto al 27% de la recaudacién tributaria

nacional.

4 para facilitar la comparacién anual de las cifras, y dado el cambio de Arancel ocurrido durante el afio 2017, los cédigos
arancelarios que se presentan se ajustaron al Arancel 2012.

5> Cédigo S.A. perteneciente al Arancel 2012, cuya correlacién con el Arancel 2017 corresponde a los cédigos S.A. 87032391,
87034034 y 87036034.

6 Cddigo S.A. perteneciente al Arancel 2012, cuya correlacion con el Arancel 2017 corresponde a los c6digos S.A. 87032291,
87034024 y 87036024.

7 Cédigo S.A. perteneciente al Arancel 2012, cuya correlacion con el Arancel 2017 corresponde a los c6digos S.A. 02013010,
02013020, 02013030, 02013040, 02013050 y 02013090.
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Principales gravamenes 2013-2017
(En millones de USS)

Participacién | Variacién
2017
2017 2017/2016
Derecho Advalorem 598,4 548,3 488,3 4293 492,7 3,9% 14,8%
Impuesto a las ventas y servicios (IVA) 13.661,0] 12.495,0| 10.781,7 9.938,3 11.204,0 88,0% 12,7%
Impuestos y derechos a los
] ) ) 933,7 904,4 845,0 759,7 893,7 7,0%

combustibles derivados del petréleo 17,6%
Impuesto al tabaco, cigarro y cigarrillos 90,7 47,7 40,8 37,4 40,2 0,3% 7,4%
Otros 70,1 76,0 93,9 92,4 97,5 0,8% 5,6%

Fuente: Publicacién Estadisticas 2017, Servicio Nacional de Aduanas.

12.728,1

Destaca que el monto de los gravamenes aduaneros es un 13% mayor que el 2016, implicando con

ello un aumento en la recaudacién equivalente a 1.471 millones de délares, el que fue generado

principalmente por el alza de un 11% de las importaciones.
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Gestion Aduanera ambito Fiscalizacion
Control Trafico llicito

El traficoilicito de mercancias implica una creciente preocupacién internacional y no sélo representa
una amenaza para la sociedad y la economia, sino que se trata de un fendmeno complejo que
incluye actividades y delitos subyacentes. Por lo tanto, es uno de los mayores retos a los que se
enfrenta el Servicio, que se combate con la incorporacion de funcionarios altamente capacitados,
con tecnologia no invasiva y la mejora en los procesos de selectividad basados en gestién de riesgo,
gue han contribuido al aseguramiento del comercio exterior, la proteccidn de la ciudadania, de su
medio ambiente y al mejoramiento de la salud publica del pais. Para lo anterior ha sido preciso
fortalecer de manera integral la fiscalizaciéon aduanera, a fin de detectar contrabando en los puntos
de control de mayor trafico y riesgo del pais, esfuerzos que el Servicio desarrolla mediante planes
integrados de fiscalizacion, lo que se ha traducido en un incremento de las denuncias en un 6,2%

por contrabando respecto del afio anterior. Los principales resultados en:

i Plan Integrado de Fiscalizacidn Propiedad Intelectual: 8.724.263 unidades falsificadas y
que superan los US$95,89 millones.

Monto mercancias en USS de las Suspensiones de Despacho
2016-2017
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iii. Plan Integrado de Fiscalizacion Salud Publica: 2.511.064 unidades incautadas

(medicamentos de uso humano, cosméticos, juguetes, dispositivos médicos y alimentos)

Cantidad de hallazgos en Salud Publica
2016-2017

1400 1309
1200
1000

800

M Cantidad de
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iiii. Plan Integrado de Fiscalizacion Cigarrillos: 10.754.240 cajetillas de cigarrillos que presentan

una evasion superior a los 44,8 millones de délares, trabajo entre Aduanas y Policias

Resultados PIF Cigarrillos
2016-2017
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iv. Plan Integrado de Fiscalizacidn Seguridad: 475.758 unidades del area se seguridad ( armas

de fuego, municiones, fuegos de artificios, armas blancas)

Cantidad de mercancias incautadas por PIF Seguridad
2016-2017
500.000 475.762
450.000
400.000
350.000
300.000

250.000
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200.000 mercancias

150.000
100.000
50.000 15.791
0 ||
2016 2017

V. Plan Integrado de Fiscalizacion Drogas: cocaina base, cocaina clorhidrato y marihuana. La
cantidad incautada en el afio 2017 supera las 3 toneladas y estd valorada en mas de ocho
mil millones de pesos. En relacion a las drogas sintéticas, la cantidad de procedimientos

exitosos presentan un aumento de un 10,71% respecto del afio anterior.

Cantidad de procedimientos exitosos de drogas

2016-2017
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Se destaca la labor de proteccién en materia de CITES, patrimonio histdrico, artistico y cultural;
medio ambiente (productos téxicos; radioactivos; desechos peligrosos; sustancias y/o productos

agotadores de la capa de ozono, entre otros).

Fiscalizacion a Posteriori

Se fortalecid la fiscalizacidon con la revision y retroalimentacidon de los resultados obtenidos en Ia
etapa judicial, en materias de verificacién de origen y valor mediante jornadas de capacitacion
técnica-juridica relacionadas con esos riesgos, que permitieron recuperar por concepto de derechos

dejados de percibir USS 2,3 millones y USS 7,5 millones respectivamente.

i Programa Auditoria a Posteriori: Durante el afio 2017 se logré aumentar la cobertura de
las auditorias a las empresas en un 43,75% respecto al afio anterior, aumentando de 32 a
46 auditorias, obteniendo como resultado cargos (derechos e impuestos dejados de
percibir) por USS 1,1 millones, que representa un incremento del 232% aproximadamente

respecto al periodo anterior.

Monto cargos en USS por Programa de Auditoria a Posteriori
2016-2017
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Monto denuncias en US$ por Programa de Auditoria a Posteriori
2016-2017
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ii. Programa Control de Exportaciones Mineras: Mediante la ejecucién de las diversas
estrategias en este dmbito, se aumentaron en un 331% las supervisiones de embarques,
logrando un total de 220 supervisiones de embarque. Consecuentemente, se mantuvo la
cantidad de productos mineros muestreados en el proceso de exportacién, tanto de mineria
metalica como no metdlica, aumentando la cantidad de operaciones analizadas en 33 %.
Cabe destacar que se incorporaron nuevos productos como catodos de cobre y otras formas

de concentrado de molibdeno (trioxido de molibdeno).

Monto denuncias en USS por Programa Control de Exportaciones Mineras
2016-2017
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Plan Integrado de Fiscalizacion Zona Franca: Se abordaron nuevos riesgos en Zonas
Francas, logrando mayor cobertura en operaciones y usuarios fiscalizados de manera de
contribuir para asegurar acciones exitosas. Lo anterior, permitié formular cargos por un

monto superior a USS 93,8 millones.

Cargos fiscalizacion Zona Franca

2016-2017
$100.000.000 $93.810.102
$90.000.000 $85.686.981

2016 2017

® Monto en
cargos USS

S0

Plan Integrado de Fiscalizacion Vehiculos: Los planes de fiscalizacidon de vehiculos, que
contabilizan 483 denuncias formuladas, 189 vehiculos incautados, trabajo coordinado
desde el nivel central con las Aduanas Regionales y Organismos vinculados a este tipo de

delitos, tales como Policias, Registro Civil y Fiscalias.

Cantidad de fiscalizaciones realizadas a vehiculos

2016-2017
1542
721 M Cantidad de
. fiscalizaciones
2016 2017
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V. Plan Agricola y Pesquero: Se implementd un Plan Regular de Fiscalizacién Agropecuario -
Pesquero para monitorear el comportamiento de las importaciones y las exportaciones de
productos comprendidos en estos sectores, buscando mantener un seguimiento
permanente de los principales rubros que cuentan con produccidn interna y que estan
sujetos a los vaivenes de los niveles de precios internacionales, lo que permite fiscalizar su

valor, origen y clasificacion.

Monto denuncias Plan Agricola y Pesquero 2016-2017
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Vi. Plan de Combustibles: El sector combustible representa en monto CIF, el sector de mayor
relevancia en las importaciones totales del pais. El plan anual del afio 2017 estuvo orientado
fiscalizar operaciones de gasolina automotriz obteniéndose los resultados que se presentan

en la siguiente tabla:

C:Z:il:i:gatie Articulo Multa Maxima
16 1762 $3.730.615
5 174 $114.415.105
10 168 $5.065.683.052
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Unidad de Andlisis de Inteligencia y Gestidn de Riesgos

En este ambito se efectuaron acciones que contribuyeron a mejorar y potenciar los resultados de la
fiscalizacién del trafico ilicito. De esta manera en el 2017 se realizé un diagndstico de los procesos,
se elaboré un manual de gestidn de riesgo, se mejoraron los procedimientos de selectividad y se
realizaron capacitaciones a las Unidades de Riesgo Regional (UAR). Conjuntamente con lo anterior,
se implementaron desarrollos tecnolégicos sustentados en Bussines Intelligence (Bl) y Data Mining
(mineria de Datos), ademas de las aplicaciones Pentaho y Qlik View, permitiendo generar
informacidn oportuna y visualizacidon de las tendencias, con el objetivo de categorizar el nivel de

riesgo de los operadores.

Resultados en el ambito del Laboratorio Quimico

En esta materia se continud profundizando en el desarrollo de las capacidades de andlisis de
productos de la mineria metdlica y no metdlica, mediante la implementacién y validacién de
veintinueve metodologias analiticas para la mineria metalica, con el apoyo de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria.

En el marco del Convenio Tripartito entre el Servicio Nacional de Aduanas, la Comisién Chilena de
Energia Nuclear (CCHEN) y la Corporaciéon de Fomento de la Produccién (CORFO), se validaron doce
metodologias analiticas para productos de la mineria no metdlica. Lo anterior, permitié que el
Servicio ahorrara, por concepto de contratacion de servicios externos de anadlisis quimico, mas de

ciento cuatro millones de pesos.

Para apoyar el Programa Control del Trafico llicito, se han implementado diversas metodologias,
que han sido de gran utilidad en la caracterizacién de mercancias de compleja identificacidn, entre
las que se encuentran licores, nicotina en cigarrillos y drogas, entre otros. De igual manera se ha
optimizado el control aduanero de las sustancias agotadoras de la capa de ozono, incorporando el
examen fisico de dichas mercancias en el laboratorio de aduanas para su identificacion y
cuantificacion, dando asi cumplimiento a lo establecido en el articulo 11, de la Ley 20.096 de 2016,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y al compromiso adquirido por nuestro pais en

el Protocolo de Montreal.
En el afio 2017 el Laboratorio recibié un total de 768 solicitudes de anadlisis, que demostraron una

efectividad de 53,4% en la deteccidn de cambios de partida arancelarias con respecto a lo declarado

al Servicio.
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Gestion Aduanera Ambito Normativo

Modernizacion de la Legislacion Aduanera

Desde la publicacién en el Diario Oficial, en marzo de 2017, de la Ley N° 20.997 que moderniza la
legislacién aduanera, el Servicio Nacional de Aduanas concentré importantes esfuerzos en
desarrollar las acciones normativas, tecnologias y procedimentales que permitan la correcta
aplicacion de sus disposiciones relacionadas con la facilitacion de comercio y el fortalecimiento de

la labor de fiscalizacion.

Asi, en materia de franquicias aduaneras, destacan la liberacién a la que pueden acogerse las
personas en situacion de discapacidad, el aumento del monto beneficiado con exencién en la
importacién de medicamentos sin cardcter comercial, la liberacién del pago de derechos de aduana
a las importaciones efectuadas por el cuerpo de bomberos y la regulacion de los requisitos de la
franquicia que gozan los chilenos que retornan al pais. En materia de facilitacién de comercio, se
incluye la figura del Operador Econémico Autorizado, destinada a asegurar la cadena logistica y
contribuir a la fluidez del comercio transfronterizo de mercancias. También la nueva normativa, ha
permitido la opcion del retiro de las mercancias importadas sin pago de derechos, previa
constitucién de garantia. Adicionalmente, se ha creado la destinacidn aduanera de depdsito, que
permite someter a procesos menores las mercancias que permanecen en recintos de depdsito
aduaneros habilitados, en forma previa a su importacion y para facilitar su posterior

comercializacion.

Por otra parte, se incluyeron una serie de medidas tendientes a fortalecer la labor de fiscalizacion,
entre ellas, la facultad del Director Nacional de Aduanas para no dar curso temporalmente a
determinados tipos de destinacién aduanera, frente a situaciones de incumplimientos legales; la
ampliacion del plazo para formular cargos; el establecimiento de la obligacién de los usuarios de

zona franca de constituir garantia para operar y la regulacién legal de los envios de entrega rapida.

Anteproyecto Sancionatorio

En el afio 2017 se elabord un anteproyecto de ley que busca reemplazar el Libro 1l de la Ordenanza
de Aduana, mediante el cual se proponen importantes modificaciones para fortalecer y perfeccionar
el sistema sancionatorio, incluyendo elementos que resguarden la garantia constitucional del
derecho al debido proceso y los principios del procedimiento administrativo establecidos en la Ley
N°19.880.
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Biblioteca Virtual

Como parte de un proceso de apoyo a la gestién del conocimiento técnico, se construyé e
implementd una herramienta informatica para apoyar la gestién del conocimiento que permite
realizar consulta de documentos aduaneros digitalizados, facilitando la busqueda avanzada de
informacidn con el objetivo de poner a disposicidn informacién técnica que apoye las funciones

fiscalizadoras.

Interconexion Aduana — Puertos

El sistema de interconexién de los terminales portuarios y puertos, tiene por objeto la integraciéon
informatica, entre ambos actores, contribuyendo a mejorar los tiempos de ingreso de los camiones
a la zona primaria portuaria, y con ello proporcionar a los funcionarios de Aduana mayor
informacidn y control de |la operatividad en zonas primarias. Este proceso comenzé en el afio 2016
como plan piloto en el Terminal Puerto Central de San Antonio y en la Empresa Portuaria de
Valparaiso. Respecto de este Ultimo puerto, se trabajd la interconexidon no sélo para la carga en
contenedores, sino también para la carga suelta. Durante el afio 2017 el proyecto continué con

pruebas en Antofagasta e lquique, y se espera prontamente incorporar a la Aduana de Arica.

Pasos Fronterizos

El trabajo diario de los funcionarios de Aduana en los puestos fronterizos estd regido por una serie
de normas, la cual debe estar alineada con los cambios en los procesos y sistemas, de tal manera de
apoyar la homogeneidad en la labor a nivel nacional. De esta manera, en el afio 2017 se levantaron
los requerimientos técnicos para el nuevo sistema de Vehiculos, que incorpora el control mediante
Pasavantes, Titulo de importacién temporal de vehiculos (TITV), Titulo de Salida Temporal de
Vehiculos (TSTV) y sus cancelaciones con otras destinaciones aduaneras de régimen definitivo, asi
como también se elabord una propuesta con las normas de salida y admisién temporal de vehiculos
particulares. De igual manera, se desarrollaron las especificaciones técnicas para la implementacion
del Sistema “Lista de Pasajeros” por via aérea, encontrandose pendiente coordinacién con las
empresas del transporte aéreo. Finalmente, en este dmbito se trabajé en las normas para el

Manifiesto internacional de cargas y declaracion de transito aduanero MIC/DTA.

Nuevo Arancel Aduanero Nacional 2017

En conjunto con el Ministerio de Hacienda, mediante Decreto N° 334, de 02.10.2017, de ese
Ministerio, (Diario Oficial del 22.11.2017), se modifico el Decreto N° 514, de 01.12.2016, (Diario
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Oficial del 28.12.2016), editando asi el Arancel Aduanero Nacional basado en el Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacién de Mercancias, actualizandolo segun la sexta versidén del citado

Sistema.

Coordinacion con otros Servicios

Durante el afio 2017 Aduanas firmdé un Convenio de Intercambio de Informacién con el Sll, el cual
permite a este Servicio acceder a datos impositivos y tributarios de los Ultimos tres afios de cualquier
persona natural o juridica de Chile. Esta informacién permite complementar y optimizar las acciones
de control y fiscalizacidn, y muy especialmente los operativos aduaneros a posteriori en donde la

informacidn es clave para el éxito.

Adicionalmente, se trabajé en conjunto con el Sll en la integracidn y transferencia de datos entre
las DIN y las Guias de Libre Transito Provisorias y Definitivas que se generan con ocasién de la
importacién de cigarrillos, de manera tal que ambas instituciones cuenten con los datos necesarios

para fiscalizar lo declarado por los importadores.

Calificacion de Servicios de Exportacién

Con el objeto de facilitar y simplificar el proceso de calificacién de servicios de exportacidn para los
usuarios, se ha implementado la modalidad de tramite virtual de dicha calificacidn, a través de una
plataforma denominada “SIMPLE”. Adicionalmente, durante el 2017, comenzaron los analisis para
integrar en el Sistema Integrado de Comercio Exterior, SICEX, un nuevo modelo operativo para las
solicitudes de calificacion de exportacidn de servicios en que a la Aduana le corresponda intervenir.
El proyecto considera servicios de cualquier monto, calificados como de despacho especial,
mediante la tramitacién de un Documento Unico de Salida Simplificada, DUSSI. Lo anterior sin

perjuicio de la tramitacidn ante el Servicio Nacional de Aduanas.
Esta simplificacion sélo esta referida a aquellas exportaciones de servicios sin soporte material y

Agente de Aduanas opcional para la tramitacién seglin estime el exportador, por lo que las

exportaciones con soporte material, deberan ser tramitadas por un Agente de Aduanas.
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Gestion Aduanera en el Ambito Socios

En el dmbito multilateral, durante el afio 2017, la Aduana de Chile continud ejerciendo la
Vicepresidencia de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para la Regiéon de las Américas y el
Caribe, instancia que reune y coordina a treinta y dos Administraciones Aduaneras del continente.
En este mismo escenario se avanzd en las acciones definidas en el Plan Estratégico Regional, asi

como en la actualizacidn del sitio web www.americaribe.org, el cual es desarrollado gracias a un

convenio con el Banco Interamericano del Desarrollo (BID).

En los trabajos que se realizan en la OMA, la Aduana de Chile integré un grupo de trabajo que avanza
en la incorporacidn del idioma espanol como lenguaje alterno en mas reuniones de la OMA y en
mas documentos, a objeto que los funcionarios de aduanas hispanoparlantes cuenten con mayory

mejor acceso a la informacion.

En relacion a la participacion en el foro APEC, la Aduana se adjudicé fondos por un monto de USD
$146.000, para el desarrollo de un manual de buenas précticas para el transito preferencial dentro

de las economias APEC.

En términos de resultados se recibieron treinta y uno solicitudes de informacién de Aduanas
extranjeras y se realizaron cuatro solicitudes de la Aduana de Chile a otras aduanas en procesos de

investigacion.

En noviembre se gestiond la concrecion de una misidon de la OMA y de la Aduana de Canadd que
colabord en el desarrollo de la Planificacién Estratégica 2018-2022, que permitird contar con un

instrumento actualizado para definir los objetivos estratégicos y planes de accién para ese periodo.

Por otro lado, y dentro del dmbito de las negociaciones comerciales, la Aduana participd
activamente en las negociaciones de los capitulos de aduanas, facilitacion de comercio y reglas de
origen de los tratados con Indonesia, y la ampliacion y modernizacién del tratado con China y la
Unidn Europea. Asimismo, se llevaron a cabo encuestas con el sector privado para identificar los

principales cuellos de botella dentro del bloque de Alianza del Pacifico.

En el dmbito bilateral, durante el afio 2017 entraron en vigencia los Acuerdos de Cooperacion
Aduanera con ltalia y Canadd, y se termind la aprobacion por parte del Congreso Nacional del
Acuerdo con Israel. Se avanzé en las negociaciones con India, Sudéfrica, Panama, Emiratos Arabes

Unidos y Cuba. Asimismo, se completd el proceso para la firma de un acuerdo de intercambio de
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informacidn con el Ministerio de Cultura del Peru, a efectos que en la importacién se pueda verificar

en linea la autenticidad de mercancias que son patrimonio cultural peruano.

Gestion Aduanera en el Ambito de Recursos Humanos

Para cumplir con sus funciones el Servicio cerré el 2017 con una dotacién efectiva de 1.991
funcionarios, distribuidos entre la Direccién Nacional, con sede en Valparaiso, diez Direcciones

Regionales y seis Administraciones de Aduanas.

En este dmbito se avanzé en la Implementacion del modelo de gestién de personas basado en
competencias, realizdndose el levantamiento y validacién del 88% de un universo de doscientos

sesenta y cinco perfiles de cargo, concluyendo el 100% de los perfiles regionales.

Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para el Control Aduanero

El activo mas importante para que Aduanas pueda cumplir su rol y entregar valor publico al pais son
sus funcionarios. Por esta razdn, en el afio 2017 se trabajé arduamente en perfeccionar la calidad
de la capacitacidn institucional, ampliando los instrumentos e iniciativas con que se imparten las

diversas actividades formativas y de perfeccionamiento de competencias.

En este contexto, se realizd por tercer aio consecutivo el Programa de Habilidades Directivas, el
cual fue dictado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Chile, y que a través de ciento
seis horas pedagodgicas capacitd a veinte funcionarios de distintas aduanas del pais en temas de
comunicacion efectiva, gestion del cambio, innovacidn, liderazgo transformacional y negociacién y
conflicto. En esta misma linea se capacitd a cuarenta y nueve funcionarios de la alta direccion del
Servicio cuyo objetivo fue desarrollar habilidades de gestion estratégica, innovacion, manejos de

redes e liderazgo.

Uno de los aspectos fundamentales en la estrategia de modernizacion de Aduanas, es la habilitacidn
del Centro de Entrenamiento Aduanero altamente profesionalizado, donde la capacitacién continua
en técnicas de fiscalizacion y analisis de perfiles de riesgo resultan fundamentales para cumplir con
el rol de proteccién del comercio exterior y de la ciudadania. En el afio 2017 se concluyé la
habilitacidn del drea para el entrenamiento de técnicas de aforo y revisidn vehicular, ademas de la
instalacion de salas de clases y un espacio de practica en el uso de herramientas eléctricas. Se
habilitd, ademas, un auditorio con capacidad para cincuenta personas y se adquirid parte del

mobiliario y un equipo analizador de particulas. Otro aspecto relevante en este dambito fue la
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formacién de los facilitadores que fueron capacitados para dictar clases basadas en el enfoque de

competencias.

Con lo anterior, se concreté la realizacién de la primera versidon del Programa de Formacidn
Aduanera de Fiscalizador en la Linea, que cuenta con cuatrocientas noventa y dos horas de clases,
las cuales se componen en no mas del 30% de clases tedrica v/s las restantes horas de clases
practicas. Adicionalmente, se dictd un programa de ingreso para nuevos funcionarios, con duracion

de doscientas sesenta y dos horas.

La calidad de vida de los funcionarios, asi como la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
es un aspecto importante y fundamental en el desarrollo de los funcionarios. De esta manera en el
afio 2017 se realizaron diversas acciones para la prevencién del manejo y prevencién del stress, se
habilitaron espacios para ejercicios en oficinas y en frontera. Ademas, se realizaron diversos

operativos médicos y se trabajo en una propuesta de educacion financiera.

Destaca la implementacién del primer Lactario en el Servicio y el inicio de la implementacién de la
Flexibilidad Horaria, partiendo con un plan piloto en la Aduana Metropolitanay la Direccién Nacional
(noviembre y diciembre), para proyectar su implementacién en el resto del Servicio para el afio
2018. Asi como también se ejecutaron una serie de acciones como la entrega de beneficios no
remuneratorios, desarrollo de actividades recreativas, de integracion y culturales, y se dio

continuidad al acceso del beneficio de jardin infantil para funcionarios varones.
Finalmente, en este periodo se implementd el Protocolo de Evaluacidon de Riesgos Psicosociales,

constituyendo los Comités de Vigilancia en las Aduanas, realizando difusién del protocolo, aplicando

los cuestionarios respectivos.

Gestion Aduanera en el Ambito de Gestion Interna

Area Tecnologia de Informacién

En lo que respecta al area Informatica, en el afio 2017 se desarrollaron e implementaron diversos
proyectos asociados a las dreas del negocio como también proyectos que dicen relacién con la

mantencién y el aseguramiento para la continuidad de las prestaciones de los diversos servicios

tanto externos como internos.
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De esta manera se inicid la Migracidon de Sistemas Core-Aduanas, se ejecutaron los proyectos
informaticos que dan soporte a las diversas disposiciones de la Ley de Modernizacidon de Aduanas,
se trabajo en los requerimientos asociados a la Gestién de Seguridad de la Informacidén y se dio
continuidad a los proyectos asociados a Reforma Tributaria, como lo son la herramienta de
Inteligencia de Negocios (Bl Fiscalizacion), la implementacién de mejoras al Sistema Selectividad de
Operaciones Aduaneras y el desarrollo de sistema para el fortalecimiento de Zona Franca. De igual
manera, se implementaron el Sistema de Seleccion de Contenedores (CTS), un software Data Mining

(Fase 1) y el Sistema de Administracién de Marcas (SAM).

En lo que respecta al cumplimiento del PMG Tramites Digitales, en el aio 2017 se desarrollé y colocd
en produccidn el Sistema de Declaraciéon de Salida Temporal de Efecto de Turistas (DSTET). Asi
también se desarrollaron soluciones para atender necesidades internas mediante Sistema de
Gestién Administrativa para la gestién de Contratos y Boletas de Garantia y para procesos de

Auditoria Interna.

Finalmente, en el periodo se atendieron variados requerimientos en el dmbito de integracidn con
SICEX.

Infraestructura

En el marco de los proyectos de inversidn 2014-2018, en el afio 2017 se materializaron importantes
proyectos de restauracion, mantenimiento y obras nuevas en todas las regiones de Chile, tanto en
avanzadas como en pasos fronterizos, oficinas y lugares de habitabilidad para funcionarios,

ejecutandose trabajos bajo el Programa de Infraestructura y Obras (P10).

La cartera esta compuesta por quince proyectos donde se intervinieron diversas instalaciones para
el mejoramiento de su infraestructura por un monto final licitado de M$238.119, destacando las
obras de:
- Ejecucidn de obras civiles para ascensor en Edificio Institucional ubicado calle José Tomas
Ramos N°207, Valparaiso, por un monto total de $310.000.810.
- Mejoramiento en pavimento, cobertizo y cierro para Avanzada Quillagla, en la Region de
Tarapaca, por un monto total de $326.595.537.
- Habilitacién para el Centro de Entrenamiento Aduanero del Departamento de Capacitacion,
Santiago, por un monto total de $157.406.193.
- Provision e instalacién de oficinas modulares y otros, en terreno de la Administracion
Aduana de San Antonio, por un monto total de $150.145.968.
- Ampliacién Edificio Esmeralda en Valparaiso, por $1.700.000.000.
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Adquisiciones

En lo que respecta a adquisiciones en el dmbito de abastecimiento destacan:

- Adquisicion de siete equipos de tecnologia Raman para analisis de drogas y otras sustancias
sujetas a control, por la suma total de $137.778.200.

- Fabricaciéon de mddulos contenedores para la Aduana de Los Andes, por la suma total de
$67.961.420.

- Adquisicién de un camidn escdner con un costo de $1.549.999.990 destinado a la DRA de
Arica.

- Adquisicién de 7 vehiculos para reponer el parque automotriz con un costo de
$142.315.645.

- Adquisicién de mobiliario, por efecto de reposicion y para los nuevos funcionarios que se
incorporaron al Servicio con un costo de $349.272.220.

- Adquisicion de equipamiento para el Laboratorio Quimico del Servicio, ubicado en la calle
José Tomé&s Ramos en Valparaiso, con un costo de $156.787.593.

- Adquisicién de equipamiento informatico con un costo de $394.919.793.

- Renovacidn de licencias informaticas con un costo de $1.852.059.883.

Finalmente, el avance de la ejecucidon presupuestaria al cierre del afio 2017 correspondidé a un
99,8%.

Plan Estratégico 2018 — 2022

En octubre de 2017 Aduanas inicid6 un nuevo proceso de actualizacién del Plan Estratégico
Institucional. Para esto, se realizé un diagndstico que permite obtener conclusiones sobre la forma
de enfrentar los cambios y las turbulencias del entorno (oportunidades y amenazas), potenciar y
utilizar las fortalezas de la organizacion, y abordar sus debilidades. Como insumo para desarrollar
este diagndstico, se recopilaron evidencias de la percepcidén existente desde diversas partes
interesadas, mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y se incorporé el analisis de
consultorias externas y evaluaciones efectuadas por organismos internacionales, como el Fondo
Monetario, entre otros. Ademas, con el apoyo de consultores externos, se trabajo en la definicidn
de la misidn y visidn institucional, asi como también en la definicion de los nuevos ambitos de
trabajo a ser considerados en esta planificacién, lo que permitié generar los nuevos objetivos
estratégicos, sus respectivos subobjetivos y lineas de accién. De esta manera las definiciones

estratégicas para el nuevo horizonte a cuatro afios son:
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Misidn

Fiscalizar y facilitar el comercio exterior, para contribuir a la recaudacion fiscal, al desarrollo
econdmico, a la competitividad y a la proteccion del pais y las personas, promoviendo el
cumplimiento voluntario de la normativa, entregando un servicio de calidad e innovador, con

funcionarios probos y competentes.

Vision

Ser reconocidos nacional e internacionalmente como un Servicio con una gestion publica de
excelencia, lideres en la proteccion y desarrollo del comercio internacional de Chile, con funcionarios

altamente especializados y que observen los principios de probidad y transparencia.

Los objetivos estratégicos sobre los cuales Aduana centrara su gestidon corresponden a Gobernanza,
Fiscalizacién, Facilitaciéon, Recursos Humanos, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y

Gestidn Infraestructura y Soporte.

Desafios 2018

Para el afio 2018 y siguientes se presenta para el Servicio Nacional de Aduanas como uno de los
principales desafios la implementacidn del plan estratégico que la institucidon ha definido para los
proximos cuatro afios. Al efecto ya se han determinado los objetivos y subobjetivos estratégicos y
se estd trabajando en definir los planes tacticos que permitirdn abordar las lineas de accidn definidas

en la planificacidn.

En particular durante este afio se dara cumplimiento o avance respecto de los siguientes compromisos:
Seguimiento de la ley N°20.997. Se vigilara la aplicacidn de las modificaciones legales y de las normas
reglamentarias y administrativas dictadas con motivo de la ley de modernizacién, con el objeto de
evaluar su impacto en los procesos aduaneros, validar las normas, detectar eventuales vacios o

problemas de interpretacion, y en este caso, identificar soluciones.

Operador Econédmico Autorizado. Concretar la implementacién y operacion del programa de

certificacion OEA (Operador Econdmico Autorizado) con la apertura del proceso de postulacidn para
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exportadores y agentes de aduana, entregando facilidades en la tramitacion aduanera a los

operadores autorizados.

Exportacion de servicios. Simplificar el procedimiento actual, mediante una modificacién de la
normativa vigente e impacto en los sistemas a través de una integracién con SICEX. Se proyecta que
los servicios, sin limitacion de monto y que no consideren soporte fisico o material, se puedan
tramitar también por esta via, siendo requisito indispensable que los documentos de base se

dispongan de forma electrénica.

E-commerce. El exponencial crecimiento que ha implicado el comercio transfronterizo en materia
de e-commerce, genera grandes oportunidades de negocio e innovacion para el pais, pero también
da lugar a una serie de riesgos, en especial evasion. Por lo anterior, el Servicio disefiara un programa
de fiscalizacidn, basado en gestidn de riesgo, que comprenda el uso tecnologias, analisis de datos y
seguridad de la cadena logistica, que asegure la correcta valoracion y recaudacion de los derechos
e impuestos, con lo que se espera mejorar la competitividad y productividad del comercio

electronico licito.

Certificacion de origen electronica. Se continuard avanzando en el proyecto de certificacion de
origen digital de la ALADI, pasando a fases de planes pilotos con algunos paises. En el caso del
acuerdo Alianza del Pacifico, se esta trabajando con SICEX para desarrollar la certificacidon de origen
electrénica entre los paises miembros, estando la fase de recepcidn calendarizada para el primer

semestre del afio 2018.

Proyecto de Interconexion Aduana — Puerto. Segunda etapa DUS Embarcada: El proyecto de
interconexidon Aduana Puerto tiene como objetivo principal garantizar el registro, actualizacion y
consulta en tiempo real de movimientos y existencias de todas las mercancias de exportacion bajo
control aduanero. Su primera etapa consisti6 en disponer de ingresos a zona primaria
automatizados, con medicion de tiempos de la actuacién aduanera y adecuada trazabilidad. Estando
ya implementado en la mayoria de los puertos nacionales, corresponde continuar desarrollando su
segunda etapa referida al embarque de las mercancias, denominado “DUS Embarcada”. El objetivo
de esta segunda etapa es obtener la traza completa de las mercancias de exportacién que ingresan
a zona primaria hasta su embarque efectivo, a través de la integracion entre los sistemas de Aduana,
SICEX, Ventanilla Unica Maritima, y sistema portuario PCS, informacién que puede ser consultada
tanto por la Aduana, los terminales portuarios, agentes de aduana y exportadores. Respecto de
estos ultimos, se espera que al disponer en tiempo real de dicha informacion, se agilice el tramite

de devolucién del IVA exportador ante el Servicio de Impuestos Internos.
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Proyecto de Interconexion Aduana — Aeropuerto. Siguiendo las definiciones institucionales en pro
de una gestidon aduanera moderna, se ha definido continuar con los proyectos de interconexion de
Aduana en relacién a las otras vias de transporte. Tratdndose de la via aérea resulta clave introducir
mejoras, teniendo en cuenta la actual adopcién de tecnologia que estdn realizando muchos
aeropuertos a nivel mundial quienes, de la mano con la Asociacién de Transporte Aéreo
Internacional (IATA por sus siglas en inglés), han trabajado en desarrollos informaticos que permitan
tanto a los pasajeros, como a las aerolineas y organismos fiscalizadores y de inspeccién reducir los
procesos de control de seguridad, equipaje y documentaciéon en las terminales aeroportuarias. En
el presente afio se trabajara en el levantamiento del proceso y requerimientos para su posterior

implementacion.

Implementacion interoperabilidad de Vistos Buenos con Servicios Publicos a través de SICEX.
Desafio que permitird mejorar los tiempos de aceptacién de las operaciones de comercio exteriory

mejorar los controles de ingreso y salida del pais.

Potenciar la estrategia de lucha contra el trafico ilicito. Reforzar el trabajo que se desarrolla en la
linea, con apoyo de analisis de riesgo e inteligencia para generar selecciones mas efectivas, asi como
también el estudio de los efectos de las acciones en la linea. Estandarizacién y automatizacion de

procedimientos de contrabando (otros ilicitos, no drogas).

Fiscalizacion en la linea, ambito drogas. Continuar fortaleciendo la labor canina: capacitacion de
binomios, reentrenamiento, aumentar cantidad de guias y disponer de infraestructura a través de
la construccidon del centro de adiestramiento canino. Potenciar el proceso de anlisis, incorporando
el analisis a nivel transversal y criminalistica. Ademas, establecer estandares minimos para las zonas

de operacion (zonas primarias).

Fiscalizacion a Posteriori. Robustecer el conocimiento de los equipos a cargo del desarrollo de los
planes integrados de fiscalizacién en materias aduaneras y en otras dreas especificas de riesgo;
continuar la mejora de los procesos de seleccidn basada en riesgos; reforzar el nivel de conocimiento
y experiencia de las aduanas en la revisién del valor en exportaciones y las auditorias a los usuarios

de zona franca; y dar continuidad a los procesos de verificacion del origen.

Continuar fortaleciendo el Laboratorio Quimico de Aduana. Se aumentara la autonomia del
Servicio en el control de los productos de mayor importancia econdmica, tanto en exportacién como
importacién. Especificamente, se seguird con el proceso de implementaciéon y validacién de
metodologias analiticas de productos de la mineria metalica y no metalica; validacion de

metodologias analiticas para determinar la composicién de articulos de joyeria y bisuteria;
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implementacién de metodologias analiticas de sustancias de compleja identificacién; y se
profundizard en materias analiticas para optimizar el control de las importaciones de sustancias

agotadoras de la capa de ozono.

Programa Fortalecimiento de Zona Franca. Relacionado con los sistemas informaticos, el principal
desafio es que en el segundo semestre del afio 2018 se encuentre operando en prueba la mensajeria
entre Aduana y ZOFRI. Por otro lado, y en ambito normativo, se espera contar también para el tercer

trimestre con nueva normativa publicada y en pleno proceso de implementacion.

Programa de Infraestructura Trianual. Este programa considera estandarizar la infraestructura de
atencién para la fiscalizacion. La definicién de los estdndares de operaciéon va asociado a
proporcionar una base de infraestructura que permita enfrentar el funcionamiento de las
actividades aduaneras en las variadas condiciones, es decir, habitabilidad en zonas de frontera,
remodelacién de dreas de operacidén, establecimiento de dreas de almacenamiento de mercancias

incautadas.
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