Informe Medida N° 10 Agenda Normativa 2015: Redisefio de la Normativa Postal

t. Introduccion

El objetivc de esta medida es analizar el procedimiento aduanero para envios postales y la
normativa postal vigente, con el fin de identificar y proponer mejoras a la misma.

La propuesta normativa contenida en el presente informe ha sido desarrolada por un equipo
multidisciplinario, compuesto por funcionarios de la Direccién Regional de Aduana Metropolitana,
Subdireccion Técnica, Subdireccion Informdtica, Subdireccion de Fiscalizacién y Subdireccidn
luridica.

H. Metodologia de trahajo

Para desarrollar esta medida el equipo de trabajo prepard vy realizd reuniones para efectuar un
anélisis critico sobre los procedimientos postales existentes y de la normativa reglamentaria
atingente, espacio que permiti6 el intercambio de puntos de vista y opiniones desde la perspectiva
del trabajo ejecutado normalmente por los mismos funcionarios de la Aduana Metropolitana, que
formaron parte de este equipo. Ademas, se efectuaron visitas a la zona primaria de dicha Aduana
donde se reciben las mercancias procedentes del exterior y a las plantas de distribucién de la
Empresa de Correos, ubicadas en las comunas de Renca y Quilicura, para conocer en situ la
realidad de los procedimientos aplicados en las operaciones postales. También se dirigieron
cuestionarios a la Aduana Metropolitana para despejar dudas principalmente sobre algunos
aspectos de cardcter procedimental que se estimo necesario aclarar.

HE. Marco nermativo

Decreto N° 437 de 1981 del Ministerio de Hacienda, que aprueba &l Reglamento de Internacién y
Exportacidn por Via Postal.

Convenciones internacionales sobre envigs postales.,
Articudos 80 vy 91 de |a Ordenanza de Aduanas.

Resclucidn N* 1.300 de 2006, del Director Nacional de Aduanas, que fijé el Compendio de Normas
Aduaneras, especialmente el numeral 13 del Capitulo 1l y el numeral 13.6 del Capitulo IV,

. Diagndstico

A. INGRESQ

La internacién de las mercancias se realiza mediante el "Formuiario de Importacion Via Postal y
Pago Simultaneo" {FIVP) o "Dectaracién de Ingreso". Esta Ultima se tramita por la Aduana de
acuerdo a las normas generales.

Conforme con lo dispuesto en el articulo ¢ del Reglamento, el Formulario serd utilizade cuando no
intervenga Despachador y serd proporcicnado por el Servicio Nacienal de Aduanas y llenado por
el Servicia de Correos y Aduanas, de acuerdo a las instrucciones que imparta el Director Nacional
de Aduanas.

Todos los envios postales, sin excepcidn, son sometidos a revisién por un equipo escaner; funcién
en la que participan conjuntamente funcionarios de Aduana y Correos, con ef objeto de realizar la



calificacion y seleccién de las mercancias que guedan AFECTAS al pago de tributos o de aguellas
gue guedan LIBERADAS del pago de tributos y por ende autorizadas para su retiro.

1.- De la tramitacién del Formulario de Importacidn Via Postal y Pago Simuitaneo {FIVP)

Todo envio gue haya sido sefeccionado para inspeccion fisica, luego de ser revisado mediante el
dispositivo escaner, es trasladado por el operador de la empresa de Correos quien presenta la
mercancia al fiscalizador interviniente para su examen o reconocimiento fisico (normalmente hay
4 Fiscalizadores), previa verificacién del cupén postal,

Manualmente el funcionario de Aduana confecciona fa “Hoja de Trabajo” por cada envio postal
gue queda afecto al pago de tributos. En dicha aportunidad determina el valor aduanero vy clasifica
arancelariamente la mercancia y efectia la liquidacién de derechos y demds gravdmenes
correspondientes, verifica si estd acogida a un régimen de tmportacidn general, especial o de trato
preferencial, v si Ja mercancia requiere vistos buenos o autorizaciones por parte de otros
organismos gubernamentales {SAG, 5P, S5, etc.).

Posteriormente, la “Hoja de Trabajo” junto con los demds antecedentes de base son llevados a
la oficina de correos, donde ésta se encarga de digitar la informacidn alli contenida, fa que es
ingresada al sistema informadtico para generar el FIVP,

Luega de que el documento FIVP queda en estado “CREADO” en el sistema informatico, Correos
transfiere un listado detallado con las Hojas de Trabajo digitadas y su documentacion de base a la
Aduana, donde el fiscalizador interviniente ingresa al sistema informdtico para verificar la
consistencia de la infermacidn contenida en las Hojas de Trabajo y los FIVP respectivos.

Habiéndose aceptade el FIVP por Aduana, éste queda en estado “APROBADO”, generdndose la
deuda del contribuyente ante el Fisco, quedando ésta registrada automaticamente en la Cuenta
Unica Tributaria {CUT) de la Tesoreria General de [a Republica. En cambio, si el documento queda
en estado “RECHAZADQ", éste se debe corregir por Aduana o por Correos, seglin sea que la
informacion errdnea corresponda a los recuadros reservados a uno u otro organismo.

2.- Envios postales exentos del pago de derechos

Para la importacién de mercancias de valor FOB igual o inferior a USS 30, no se tramita
documento ni dectaracién, bastando el cupdn postal que presenta Correos de Chile.

El 100% de los envios postales que ltegan al pais y que se encuentran exentos del pago de
derechos e impuestos {valor FOB igual o inferior a USS 30} son sometidos a un régimen de
fiscalizacion no invasivo, de manera previa a su importacion {uso de escédner), estableciéndose
ademas la revisidn fisica para aquellos casos en que se determine un alto riesgo.

Estas mercancias son despachadas por Correos de Chile una vez gue se estampa un timbre de
“libres”, por una sola vez y en un solo documento. Este tramite no estd formalizado
normativamente, pero se hace y es Util para dejar constancia del ingreso de éstas mercancias al
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' En efecto, conforme con lo dispuesto en ef articulo 7 def Reglamento, “Las encomiendas y envios postales
ocasionales que contengan mercancias de fas partidas 00.09, 00.12 o 00.23 de la Seccion 0, del Arancel
Aduanero, cuyo valor FOB sez igual o inferior a US$ 30 (treinta délares de fos Estados Unidos de América}
estaran previa calificacidn del Servicio Nacional de Aduanas, exentas del pago de derechos, tasas i otros
gravamenes aduaneros que cause su internacion. La exencién anterior no comprende [as tasas postales”,



pais, aun cuanda su importacién no cause derechos e impuestos, Resulta especialmente (til en
aquetlos casos en que la mercancia posteriormente es reexpedida.

3.- Detalle del proceso de ingreso de los envios postales

Postal Sector Aeropuerto, las etapas del proceso de ingreso al pais de los envios postales son los
siguientes:

- Recepcidn de Carga Consolidada: La compafifa aérea transporta los envios los que una vez
arribados al pais son recibidos por Correos de Chile, quien realiza la recepcidn de cada
bulto pasando el cédigo del cupdn postal por un lector, proceso que se denomina
“trackear” y que dura aproximadamente 30 minutos, luego fos bultos que vienen
agrupados en sacas, son dejados en la loza del aeropuerto, para proceder a la apertura de
los mismos, dentre de las 24 horas siguientes.

- Apertura de sacas: La apertura de las sacas, la realiza Correos de Chile, siempre que en ¢l
lugar se encuentren de funcionarios de Aduanas, con e objeto de pesar cada bulto, revisar
e ingresar los datos del cupén postal al sistema ISP, proceso que dura aproximadamente
20 a 45 minutos por sacs, dependiendo de la cantidad de bultos que contenga, los que
posteriormente son ordenados en pallet y colocados para ser revisados mediante escaner,
dentro de las préximas 12 horas,

- Escdner: Previo a la revisidn de los bultos gor escdner, se realiza una separacidon de los
mismos por parte de un funcionario de Correos de Chile, quien de acuerdo a su
experiencia y la informacion contenida en el cupdn postal, tales como descripcién de
mercancia, procedencia y valor declarado, aparta los bultos gque pasan en forma directa al
Aforo. El resto de los bultos, son escaneados para ser seleccionados por un funcionario de
Aduana y un funcionario del SAG, a efecto de determinar los envios gue quedan libres y
aquellos que son entregados para el Aforo. Cabe sefialar que el escaner funciona dos
horas, en la mafiana y en fa tarde, por lo que podria estimarse que éste paso del proceso,
dura aproximadamente 2 horas.

o Libres: Son los envios que una vez fiscalizados por Aduana, quedan liberados del

: pago de tributos u otros gravamenes, los cuadles son ingresados por funcionarios
de Correos de Chile a una jaula, la que se sella con candado v a la cual se adosa un

documento denominado “ITEM [INTERNAL MANIFEST” —confeccionado por

Correos de Chile que seitala el usuario, la fecha, N° de lista de serie, el evento

consistente en enviar el articulo a fa ubicacion doméstica, oficina — en el cual se

individualizan todos los envios contenidos en 1a jaula con el N* de cupdn Postal y




peso de cada bulto, donde se estampa un timbre que sefiala la leyenda LIBRE, de
la Direccion Regional de la Aduana Metropolitana, con el nombre y firma del
funcionario de Aduanas que realizd el acto de fiscalizacidn, posteriormente las
jaulas son trasladas en camiones a la oficina de Renca, todos los dias a las
18:00hrs. Este proceso termina con el despacho de fos envios por parte de Correos
de Chile y conforme la informacidn sefialada por la citada empresa, dura en total
aproximadamente 24 horas.

o Aforo: Tanto los envios apartados por el funcionario de Correos de Chile en forma
previa, como aquellos seleccionados por el funcionario de Aduana, luego de pasar
por el escaner, se agrupan en pallet y se dejan en la loza del aeropuerto a la
espera del Aforo, pudiendo transcurrir para ello, en promedio de 8 a 15 dias. Cada
pallet se individualiza con un documento —confeccionado por Correcs de Chile-,
que indica el tipo de envio, 1a fecha de apertura y los cupones postales contenidos
y éstos se aforan por orden de llegada, de acuerdo a la fecha de apertura. El Aforo
propiamente tal, bulto presentado al fiscalizador para su revisién, del cual
generalmente deriva la confeccidn de una hoja de trabajo simplificado FIVPS, dura
entre 5 a 10 minutos. Si los antecedentes contenidos en el envio, son suficientes
para fa suscripcidon completa de hoja de trabajo FIVPS, éste junto con los restantes
documentos, se dejan en un lugar fisico conocido por Correos de Chile, a efecto
que personal designado las retire en horas de la tarde, para su digitalizacién. £n
caso que la informacién obtenida para la confeccién del FIVPS este incompleta,
éste también se entrega a Correos de Chile guien requerird al Usuario del
antecedente correspondiente. Una vez que Correos recibe los antecedentes de
parte del Usuario {tiempo de espera no mas de 30 dfas para proceder a devolver el
bulto a origen), procede a entregarlos a un funcionario de Aduanas quien los
revisa para continuar con la tramitacidn sefialada precedentemente o bien, en
caso de determinar que el envio es libre se aplica el proceso referide en el punto
anterior. Puede suceder también, que del aforo se advierta que el envio esta libre,
por lo que no se confecciona hoja de trabajo y aplica el proceso descrito para
libres, 0 que el envio esta libre pero sujeto a Visto Bueno de la autoridad, en este
Gltimo caso, Correos de Chile se contactara con el Usuario y de obtener fa visacidn
correspondiente aplica proceso descrito para libres. Se hace presente que, los
funcionarios de Aduana junto con confeccionar la hoja de trabajo simplificado
FIVPS, adicionalmente deben llenar una hoja de registro diario FIVPS.

Digitalizacion FIVPS: Esta etapa se encuentra a cargo de personal de Correos de Chile,
quienes luego de retirar las hojas de trabajo simplificado FIVPS, con los documentos,
ingresan los datos contenidos en ellas en el sistema para la confeccidn del FIVPS, junto con
elaborar una hoja Excel de las FIVPS para validacion del Depto. Postal, en 1a se indican el
N° de Folio, N° de cupdn, el tipo de envio —CP- v fa fecha de digitalizacidn {esta hoja Excel
distingue documentos lmpios y reprocesos, segin si tuvieran gque efectuar alguna
modificacion en relacion con lo descrito en la hoja de trabajo simplificado FIVPS). Este
proceso dura aproximadamente 24 horas.

Validacién FIVPS: Procedimiento efectuado por funcionarios de Aduana, que consiste en
aprobar el FIVPS contrastando la informacion ingresada por Correos de Chile con la
informacion contenida en las hojas de irabajo FIVPS. Una vez validado, permite que
Correos de Chile emita el FIVPS, lo gue trae como consecuencia que se genere la deuda en
Tesoreria General de la Repiblica, correspondiente a los tributos y gravamenes que se
deben pagar para importar la mercancia asociada al envio, situacién que es informada al
consignatario mediante un “aviso de llegada”. Aduana realiza esta etapa del proceso en
aproximadamente 2 dias, como el sistema se encuentra en linea ese mismo dia de la
validacién, Correos de Chile despacha los envios a fas 5 de la tarde a Renca y al dia
siguiente distribuye.

Despacho: Ultima etapa del proceso, realizada exclusivamente por Correos de Chile, cuyo
tiempo de tramitacidn va a depender de si los envios son a Santiago, Regiones y ciudades
ubicadas en extremos del pafs, estos Gltimos se envian por avidn en vuelos nocturnos,



Segun informacién proporcionada por el encargado de Correos de Chile en aeropuerto,
conforme a los dates obtenidos revisando su sistema de seguimiento de bulto, desde que
el envio es recibido por Correos hasta gue se remite al centro de distribucion de Renca, el
promedio de tiempo son 10 dias hébiles.

Centro Tecnoldgico Postal, las etapas del proceso de ingreso al pais de los envios postales son los

siguientes:

@

“Wranneos

Recepcion de Vehiculo Aeropuerto: Como se indicd en el proceso anterior la compafiia
aérea transporta los envios, los que una vez arribados al pais son recibidos por Correos de
Chile, quien efecttia recepcion de cada bulto pasando el cddigo del cupdn postal por un
lector, proceso denominado "“trackear” que dura aproximadamente 30 minutos, luego los
bultos que vienen agrupados en sacas, son dejados en la loza del aeropuerto, para que a la
mafiana siguiente sean subidos a un camidn que se dirige al Centro Tecnoldgico Postal —
en adelante también CTP-, ubicado en la comuna de Quilicura, siempre gue se trate de un
envio clasificado como pequefio paquete internacional —P.P.1-. El proceso de carga del
camidn se hace con la presencia de funcionarios de la Aduana en la loza, el que finaliza con
la colocacion de dos sellos numerados, los que se consignan en una hoja, en fa que
ademds se estampa el timbre y firma del fiscalizador que participa en esta etapa.

Separacitn de cargas: Una vez que el camidn Hega al CTP, un funcionario de Aduana revisa
que los sellos no estén violados y sus numeros de serie correspondan a los indicados en la
hoja de ruta, para autorizar la descarga de [as sacas. Inmediatamente Correos de Chile
separa la carga entre {as que tienen seguimiento y las que no, de acuerdo a las
caracteristicas de la caratula que trae cada saca. Aquellas que no tienen seguimiento se
guardan en conteiner destinado para el efecto, sellado con candados en cuyo exterior se
coloca un listado con su contenido. Por su parte, 1as sacas que tienen seguimiento son
“trackeadas” por segunda vez para ingresar al sistema de seguimiento y venta —SISVE-.
Hasta que se proceda a la apertura de la saca, transcurren aproximadamente 4 dias
hahiles.

Escdner: La apertura de las sacas se realiza por funcionarios de Correos de Chile, guienes
diferencian los envios por el peso, -mayores de 500 grs.-, para luego ser llevados al
escaner durante el dig. Los envios con un valor menor a USS 30,00 o sin indicacidn de éste,
pasan directamente al escdner monitoreado por un funcionario de Aduana y del SAG,



o Libres: Los envigs que quedan libres son procesados por Correos de Chile el misma dia,
emitiendo una "guia de clasificacidn” gque contiene todos los cupones postales
depositados en una determinada jaula, para ser llevados a la oficina de distribucién de
Renca, donde se efectia el despacho. En esta guia de clasificacidn, se estampa el
timbre con la leyenda LIBRE.

o Aforo: Los envios que guedan retenidos después de pasar por la revision mediante
escaner y aquellos que quedan seleccionados por Correos de Chile, por sefialar un
valor superior a los US5 30,00, son dejados en unos cajones denominados “bens” para
que [a Aduana practique el aforo, el que se realiza aproximadamente en 15 dias
habhiles. El acto de aforo que se realiza en el CTP es simifar en tiempo y formalidades al
que se efectia en Postal Aeropuerto, finalizando con la entrega a Correos de Chile, de
la hoja de trabajo simplificado FIVPS para su digitalizacidn.

- Digitalizacidn FIVPS: Correos de Chile efectda esta labor dentro de fas 24 horas siguientes
at retiro de las hojas de trabajo simplificado FIVPS, diferenciandose con el proceso
realizado en Postal Aeropuerto, en cuanto que en este centro Postal Correos no emite una
hoja Excel con la indicacion de las FIVPS que se encuentran en estado para ser validadas
por el Depto Postal de la Aduana.

- Validacion FIVPS; Aduana realiza esta etapa del proceso en aproximadamente 2 dias.

- Despacho: Ultima etapa del proceso, realizada exclusivamente por Correos de Chile, cuyos
tiempos dependen del proceso de reparto que se establezca, toda vez que ciertos envios
son entregados por Carteros.

Conforme la informacidn proporcionada por el encargado de Correos de Chile del CTP, segin
datos obtenidos en visita efectuada el jueves 15 de octubre de 2015, desde gue el envio es
recibido por la planta ubicada en Quilicura hasta que se despacha al consignatario, en promedio
son entre 15 a 20 dias hahiles.

4.- Anulaciones v madificaciones al FIVP

El FIVP es un documente de destinacion aduanera, y por fo tanto, no debe tener un tratamiento
distinto a las demas declaraciones en lo que respecta a su modificacién, En efecto, conforme a lo
dispuesto en el incise segundo del articulo 92 de 1a Ordenanza de Aduanas, una vez legalizadas las
declaraciones podran ser modificadas o dejadas sin efecto por el Director Nacional de Aduanas,
en los casos que alli se indican.

Par lo anterior, y como ya fuera explicitado, se hace necesario incorporar en el sistema FIVP el
procedimiento de modificacién de declaraciones que es aplicado mediante la tramitacidn
alectrénica o manual de fa Solicitud de Maodificacidn a Documento Aduanero {SMDA), cuyas
disposiciones regulatorias se encuentran contenidas en el Capitulo V del Compendio de Narmas
Aduaneras y sus instrucciones de llenado en el Anexo N° 74 del citado texto normativo. En la
actualidad debido a la limitacidn referida, para modificar un FIVP se debe efectuar su anulacién,
para enseguida emitir un nuevo FIVP en su reemplazo, situacion gue no se ajusta a las normas
sobre modificacion de declaraciones aduaneras. Esta anormalidad constituye un obstdculo gue
impide la debida expedicion del tramite del FIVP.

Para apovyar lo sefalado anteriormente y la necesidad de efectuar la mejora correspondiente, se
acompafia tabla que muestra una estadistica de las anulaciones de FIVP registradas durante el afio
2014 y las registradas durante el periodo enero a mayo del presente afia:



Estadisticas afios 2014 y 2015

ARo Estado Cantidad | Porcentaje

2014 Anuladas 571 1.15%
{Enero ~Diciembre} | Anuladas Zona Franca 150 0.30%
Total Tramitadas (FIVP) 49.777 100.00%

2015 Anuladas 724 3.87%
{Enero ~ Mavyo) Anuladas Zona Franca 111 0.55%
Total Tramitadas (FIVP) 18.715 100.00%

Nota: El estado “Anuladas” considera todas las anulaciones en general, excepto aguelas referidas
a “Anuladas Zona Franca”, que comprende Unicamente a los FIVP que son dejados sin efecto por
amparar mercancias en gque el destinatario ha solicitado posteriormente su ingreso a la Zona
Franca.

Es preciso sefialar que la TGR informd que es necesario obtener mds datos que justifiquen el
reguerimiento de Aduana para la implementacién de la SMDA, pues la cantidad de modificaciones
que se reciben no seria importante, y por otra parte, esta situacion debe ser analizada por el drea
de negocios de dicho organismo.

Observaciones

En visitas a terreno realizadas por el equipo de trabajo a fa Seccion Postal de Aduana del
Aeropuerto Arturo Merino Benitez y las plantas de la Empresa de Correos de Renca y Quilicura, se
pudo constatar que:

1.- El espacio con que se cuenta en el Aeropuerto es insuficiente para el creciente volumen de
carga que se atiende diariamente, por lo que se requiere de una mayor infraestructura, aue
permita facilitar el debido ordenamiento, clasificacidén y conservacion de las sacas, como
asimismo, instalar sistemas de vigilancia adecuados para mantener la seguridad del recinto de
operaciones para el resguardo de las mercancias. Estos cambios, ademas, se hacen necesarios
para llevar a cabo las labores de comprobacidén de las condiciones vy estados de los embalajes,
sellos, precintos y demas medidas de proteccion de las mercancias, y de este modo poder
comunicar oportunamente a la Aduana cualquier irregularidad que haya sido ¢constatada.

2.- El sistema de digitacidn para el envio del XML con la informacién del FIVP fue implementado y
estd a cargo de la Tesoreria Genera! de la Reptiblica, el cual es enviado para su validacién en los
sistemas informaticos de Aduana, circunstancia que limita la accidn de nuestro Servicio sobre
dicho formulario. Asi, por ejemplo, para modificar su contenido la TGR no tiene implementado un
proceso de envio que admita la tramitacidn de una Solicitud de Modificacion a Documento
Aduanero {SMDA), situacién esta que impide el envio de una modificacién via electrdnica y
también su tratamiento de forma manual, ya que la TGR no cuenta con la recepcién de los datos
de un documento modificatorio tramitado manuaimente.

3.- Se ha podido advertir el escaso usa de tecnologia en las labores ejecutadas por nuestro Servicio
en los procesos de ingreso y salida de los envios postales, ya que en ia actualidad fa mayor parte
de las actividades administrativas desarrolltadas por la Aduana son de tipo manual, situacién que
representa una dificultad no menor para cumplir el objetivo de introducir mejoras en los costos y
eficiencia de los procesos antes sefialados. El alcanzar avances mediante la incorporacién de
tecnologia requiere de una decisidn estratégica por parte de la Direccién del Servicio, tomada en
conjunto con la Empresa de Correos, para efectuar un adecuado relevamiento de las necesidades
reales del proceso. Podemos inferir que 1a forma de trabajo actual en materia de envios postales



no se condice con la de una Aduana moderna que utilice sistemas de transmision electrdnicos para
atender eficientemente el creciente aumento del denominado e-commerce internacional
(compras via internet),

4.- El notorio y explosive aumento experimentade en [a importacion de envios postales en estos
dos Ultimos afios, marcado principalmente por las compras via internet desde China, hace
necesario de manera urgente simplificar y automatizar parte del proceso de ingreso, y aumentar
la dotacion de personal que en la actualidad resulta insuficiente, Ver informacion del Anexo N°1,

5.- £l valor de USS 30 FOB estd vigente desde hace mds de 33 afios, con su consiguiente
desvalorizacién, lo aue lo convierte en un valor que no se ajusta a las condiciones actuales del
comercio internacional de bienes. Por lo anterior, en opinién del equipo de trabajo corresponde:

Evaluar !a posibilidad de elevar dicho monte, con el objeto de ajustarto a la realidad comercial.
Estudiar [a conveniencia de hacer aplicable dicha exencidn no solo a las 3 partidas que alli se
indican, sino a la generalidad de las mercancias que cumplan con la condicién de no exceder
dicho monto y siempre que €stas no tengan cardcter comercial,

En este sentido, se hace presente gue el equipo de trabajo ha tomado conocimiente que en el
contexto de! Proceso de Modernizacion del Servicio 2015, se aprobd la medida N® 10, cuyo objeto
es reconocer legalmente el vaior de minimis, aplicable —entre otros— a los envios postales y
encomiendas. Dicha figura, alude al valor total de la mercancia objeto de una importacidn, bajo el
cual no existe la obligacion de presentar una declaracidn de importacidn por constituir una
operacion de bajo valor monetario y, por ende, no existe la obligacién de pago de impuestos, tasas
y gravamenes aduaneros.

En efecto, el dia miércoles 1 de julio de este afio ingresd a la Camara de Diputadas un proyecto de
ley que moderniza la legistacidn aduanera, el que en su articulo 2 N2 8 propone maodificar fa
Seccidn 0 del Arancel Aduanero, contenido en el Decreto N® 1148, de 2011, del Ministerio de
Hacienda, reemplazando la Partida 00.23, por la siguiente:

Partida Cadigo del S.A. | Glosa UA ADV.

Encomiendas, envios postales, envios de
entrega rapida v carga general, ocasional, sin
00.23 £023.0000 caracter comercial, hasta por un valor FOB de | KB L
USS 30, aunque estén comprendidos en otras
partidas def arancel aduanero.

De esta manera, alli se estd proponiendo modificar la partida 00.23 del Arancel Aduanere, en el
sentido de liberar del pago de derechos de aduana —entre otros— a las encomiendas y envios
postales hasta por un valor FOB de USS 30 ocasionales, aunque estén comprendidos en otras
partidas del arancel aduanero. Lo anterior, es sin perjuicio que, en opinidn del equipo de trabajo, y
tal coma se sefiald precedentemente, se deberia considerar ademds fa posibilidad de elevar el
monto de USS 30 FOB a USS 50, con el objeto de ajustarlo a la realidad comercial.

Ahora bien, sifa propuesta de {a mesa de modernizacion se aprueba y se realiza la modificacion de
fa partida 00.23, se debe tener presente que el actual numeral 11 de la letra B) del articulo 12 del
DL N° 825/74, ya exime del IVA —entre otros— a la importacion de las especies que cumplan con las
condiciones previstas en la posicidn 00,23 del Arancel Aduanero, por lo que no serfa necesario
innovar en dicho sentido.
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Asimismo, tampoco seria necesaric modificar [a norma actualmente contenida en el articulo 7 del
Reglamento contenido en el Dto. Hda. 437/81, va que actualmente ésta ya se refiere —entre otras—
ala partida 00.23 cuya modificacion se pretende.

A la fecha, el proyecto de ley se encuentra en el primer tramite constitucional.

B. SALIDA
El proceso de salida de envios postales, comprende las destinaciones siguientes:

i) Mercancias exportadas
i) Mercancias reexpedidas

1.- Mercancias exportadas:

La exportacion via postal de mercancias por un monto hasta un valor de USS 2.000 FOB, se realiza
mediante el cupon postal que emite la £mpresa Correos de Chile. En caso de mercancias que
tengan un monte superior al sefialado anteriormente, debe tramitarse una DUS con intervencién
de un Agente de Aduana.

En el primer caso, una vez gue el usuario llena el cupdn postal de exportacion, Correos de Chile
verifica que la informacion alli contenida cumpla con normas de la UPU y también si la mercancia
es de aquellas cuya expartacion estd prohibida. £n caso de ocurrir esto Gltimo, Correos debera
rechazar el envio.

En el evento que lo que se pretenda enviar esté autorizado, Correos de Chile prepara las sacas,
gue contendran los envios al extranjero, con sus respectivos cupones postales. Efectuado lo
anterior, las sacas son trasladadas al aeropuerto para ser presentadas a la Aduana para su
inspeccion.

Las sacas son ahiertas por Correos de Chile, guien luego de “trackear” cada envio, -a efectos de
generar una nueva guia en su sistema interno que indica los envios contenidos en cada sacay su
peso para gue dicha informacion pueda ser contrastada en postal desting, junto con permitir que
el exportador pueda efectuar el seguimiento de su mercancia-, los presenta a 1a Aduana para que
se revisen con el objeto que se autorice el envig o se retenga.

Recibidos los envios por Aduana, un funcionario del Depto. de Drogas aplica los procedimientos
propios establecidos para la revisidn de éstas. Conjuntamente, todos los envios al exterior pasan
por el escaner, donde son analizadas por personal de Aduana y SAG. Si ocurre un hallazgo, se
retendra la mercancia y se aplicard el proceso que corresponda.

Por su parte, los envios gue son autorizados a salir por Aduana, son entregados por Correos de
Chile a la compafiia aérea para su transporte.

Posteriormente, Correos de Chile envia por correo elactrénico al Jefe de Postal, los cupones
postales escaneadas de los envios exportados.

Cabe sefialar que, respecto de los envios retenidos por drogas se aplicardan los procedimientos
correspondientes iniciando cadena de custodia e informando al Fiscal.



2.- Mercancias reexpedidas;

Se refiere a envios gque ingresaron al pais via postal pero que por diversos motivas no fueron
entregados a su destinatario y que transcurrido el plazo de 30 dias, deben ser devueltos a arigen.

Correos de Chile agrupa todas las mercancias que deben ser reexpedidas o devueltas a su pais de
origen, y las presenta a Aduana para su revision, conjuntamente con la documentacién que
respalda su ingreso al pais.

El fiscalizador que revisa la mercancia debe verificar que los documentos corresponden a las
mercancfas ingresadas via postal y deberdn ser efectivamente devueltas. Durante la inspeccion
fisica, el fiscalizador debera verificar ademas si lo contemplado en los documentos corresponde a
lo contenido en el envio, para luego determinar, si los envios son auterizados a salir 0 a contrario
sensy, rechazados por Aduana —falta de coincidencia-, guedando en este caso retenidos en
dependencias de Correos de Chile seccién Postal, a la espera de su resolucion definitiva.

Al respecto, el articulo 27 de Dto. Hda. N° 437 de 1981 establece expresamente que, “Si no
existiera disparidad, el Vista autorizard la devolucién en el correspondiente formulario postal, con
un ‘reconocido conforme’, estampando su firma vy la fecha de su actuacidn”. De esta manera, si
Aduana autoriza la salida de las mercancias, notificard dicha circunstancia a Correos de Chile para
que entregue los envios a la compafiia adrea que las transportaréd,

Finalmente, cuando la mercancia cuya expedicion se pretende hubiere ingresado al pais al amparo
de un FIVP, Aduana deberd proceder a la anulacion de dicho documenta.

Observaciones

En el escenario actual, Aduana revisa los bultos de acuerdo a un perfil de riesgo enfocado a
drogas, donde el funcionario del Subdepto. de Drogas confecciona una hoja denominada “Registro
de revision correos de Chile”, en la que sefiala, la fecha de revisién, los cupones fiscalizados, su
peso, destino y observaciones (retenido), 1a que se estampa el nombre y firma de los funcionarios
de Aduana y Correas, que participan en el acto. Como se indicd precedentemente, posterior a la
revisién de Drogas todos los envios deberian ingresar al escéner para ser analizados por personal
de Aduana, sin embargo este proceso que no fue posible de ser verificado en Postal Aeropuerto.

Asimismo, se constatd que en el caso de los envios postales exportados, Aduana no formaliza la
conformidad respecto de la autorizacién de salida. Por lo anterior y con el objeto de fortalecer la
funcién fiscalizadora y estadistica de mercancia que sale del pais por esta via, se sugiere dejar
constancia de la actuacion administrativa ejecutada en el proceso de autorizacién de salida. Lo
anterior con el objeto que 1a fiscalizacidn no esté orientada Gnicamente al hallazgo de drogas, sino
que también se verifique la mercancia y sus documentos de base.

ﬁi%\ En el presenie, esta clase de envios reexpedidos son fiscalizados por los funcionarios del
é}:&ﬂ?ﬂ Subdepto. de Drogas, en los mismos términos en que proceden para los envios exportados.
% Asimismo, se constato que en el caso de los envios que son devueltos y no tienen FIVP —por tener
un valor aduanero igual o inferior a USDS30 FOB- es diffcil saber si se trata de la misma mercancia
que ingresd al pais.

- Fen



V. Conclusiones

La forma de trabajo empleada en el drea postal no es propia del siglo XX, ni acorde a los sistemas
de transmision electrénica de datos utilizados actualmente en las operaciones de comercio
exterior por parte del Servicio Nacional de Aduanas, debido a que los procesos realizadas son en
su mavyor parte de tipo manual.

Asimismo, se ha detectado que para entregar una mayor fluidez al despacho postal, se requiere
mejorar y ampliar la infraestructura existente, incorporar mayor tecnologia en el proceso
aduanero de ingreso y fortalecer el control de salida de mercancias exportadas por esta via y
aumentar la dotacién de personal asignade a dicha tarea.

Cada dia aumenta de manera significativa y exponencial la cantidad de mercancias que ingresan al
pais via postal, debido principaimente al fendmeno experimentado este ditimo tiempo por el
comercio electrénico internacional, lo que por consecuencia incrementa la demanda de labores de
fiscalizacion por parte del Servicio, para ejercer un debido control sobre estas operaciones, gue es
muy posible que hagan surgir también nuevos riesgos que deben ser analizados y atendidos.

En el caso de la exportacidon via postal, se constaté gue el control de salida estd orientado
basicamente al hallazgo de drogas, y no tanto a verificar la mercancia y sus documentos de base.
De esta manera y con el objeto de fortalecer la funcidn fiscalizadora y estadistica de mercancia
que sale del pais por esta via, se sugiere dejar constancia de la actuacién administrativa ejecutada
en dicho proceso, seglin propuesta detallada.

En el caso de la reexpedicion via postal, se constatd que esta clase de envios son fiscalizados por
los funcionarios del Subdepto. de Drogas, en los mismos términos gue la mercancia exportada via
postal; y que, en & caso de los envios que son devueltos y que no tienen FIVP —por tener un valor
aduanero igual o inferior a USDS30 FOB- es dificil saber si se trata de la misma mercancfa que
ingresd al pais.

Vi, Propuestas

1.- Continuar el seguimiento a la tramitacién del proyecto de ley que moderniza la legislacidn
aduarnera, en cuyo contexto se pretende reconocer legalmente el valor de minimis, aplicable —
entre otros — a las encomiendas y envios postales.

2.- Ejecutar las gestiones que correspondan para permitir la operatividad de la SMDA en el sistema
FIVP, va que actualmente todas aquellas FIVP que contienen errores deben ser anuladas para
volver a confeccionar una FIVP en su reemplaze. Para la implementacidn de esta propuesta se
hace necesario establecer una coordinacion previa con la Tesoreria General de la Reptblica, que se
encuentra a cargo del sistema informatico que soporta al FIVP,

3.- En el caso de exportacion de mercancias via postal, y con el objeto que el control de salida esté
orientado no solamente al hallazge de drogas, sino también a verificar la mercancia y sus
documentos de base, se sugiere implementar un procedimiento similar al que se realiza con los
ingresos que quedan libres del pago de tributos y demds gravamenes, todos los cuales pueden ser
despachados por Correos de Chile una vez que se estampa un timbre de “libre” por una vez y en
un solo documento. De esta manera una vez que Correos presenta las mercancias para revisién de
Aduana, podria entregar al fiscalizador de postal un documento que contenga un listado de los
cupones postales con individualizacidn de la mercancia, peso y destino, el que sera examinado por
el funcionario de Aduana para determinar qué envios deberan ser sometidos a aforo.



4.- En el caso de reexpedicion de mercancias via postal, se sugiere adoptar mecanismos que
permitan verificar si aquellos envios que son devueltos y que no tienen FIVP —por tener un valor
aduanero igual o inferior a USD$30 FOB- son los mismos que ingresaron originalmente al pais.

5.- Del analisis sistémico realizado por el equipo de trabajo al proceso de ingreso y salida via postal
y las normas que lo regulan, se ha podido constatar que la normativa reglamentaria postal
existente es suficiente y se cumple de manera apropiada, considerando las debilidades ya
sefialadas en el presente informe, por lo que no se requeriria un redisefio de la misma sino mas
bien, perfeccionar los procedimientos operativos que actualmente existen, mejorando vy
ampliando la infraestructura actual e incorporando mayor tecnologia de automatizacion a dichos
procedimientos, permitiendo simplificarlos y reducir sus tiempos de tramitacién, junto con la
asignacién de una dotacion suficiente para atender los requerimientos del tiempo presente. Lo
anterior es sin perjuicio de las prdacticas que se puedan implementar en un primer momento -y
luego incorporar formalmente a la normativa aduanera en caso que corresponda — con el objeto
de fortalecer las funciones de control y fiscalizacion del Servicio, principalmente respecto del
ingreso de mercancias por valores iguales o inferiores a USS30FOB y la exportacion y reexpedicion
de mercancias que salen por esta via.
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Anexo N°1

Total de encomiendas postales importadas afio 2014 y 2015

ARO 2014 ARO 2015
MESES ENCOMIENDAS MESES ENCOMIENDAS
ene-14{ 202.526. - ene-15 | - - 510901
feb-14 109.867 feb-15 420.665
mar-14{ . i38.974 - mards] 535144
abr-14 197.694 abr-15 683.401
rhay-14 224.814  mays| . - 627632
jun-14 215.016 jun-15 862.573
C juk14]. 324567 o qumas | 8700065
ago-14 351,801 ago-15 8934.780
. sep-14 350,427 . sepers| o 1:065.016
oct-14 571.834 oct-15 1.104.79%
“nov-i4 | - 524,194 o poveslo o
dic-14 581.076 dic-15
Total. ' 3.792.990 Sub-Total2015 (- . . - 7.614.978

El crecimiento de las importaciones por via postal ha registrado un aumento considerable este
altimo tiempo. Por ejemplo, si comparamos los movimientos de los periodos enero/octubre
correspondientes a los afios 2014 y 2015, podemos observar que se ha registrado un incremento
mayor a un 283% en la cantidad de encomiendas, es decir, en el presente afio se ha producido un
aumento que es casi 3 veces superior al movimiento registrado en igual periodo del afio anterior.

Movimiento Encomiendas Importadas

B afo 2014 periodo
Enero/Octubre

B anto 2015 periodo
Enero/ Octubre

Cantidad FIVP 2015

Mes Cantidad

Enero 3.905
Febrero 3.220
Marzo 4.1%4
Abril 4.161
Mavyo 3.027
Junio 4.541
Julio 4.178
Agosto 4.327
Septiembre 4.150
Octubre 5.375
SubTotal 41,078




