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INTRODUCE MODIFICACIONES A LA ORDENANZA DE ADUANAS Y A LA
LEY ORGANICA DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, DICTA NORMAS
SOBRE GESTION Y PERSONAL DE DICHO SERVICIO Y SUSTITUYE SU
PLANTA DE PERSONAL

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su
aprobacidén al siguiente

Proyectodeley:

"Articulo 1°.- Introducense las siguientes
modificaciones en la Ordenanza de Aduanas, contenida en el
decreto con fuerza de ley N° 213, de 1953, segun texto
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 30, de 1982, del
Ministerio de Hacienda:

1. Intercédlase como articulo 24 bis, el siguiente:

"Articulo 24 bis.- El Director Nacional, a
requerimiento de los usuarios, podrd designar funcionarios
en comisidén se servicio para realizar, en relacidn con sus
propias operaciones, labores de fiscalizacidén en el
extranjero. En estos casos, los gastos de vidticos y
pasajes seran de cargo del requirente.

El Reglamento establecerd las condiciones para acceder
a estas solicitudes, los procedimientos de provisidén de los
referidos gastos y las demds normas necesarias para la
adecuada aplicacidén de este articulo.".

2. Agrégase al articulo 32, como inciso segundo,
nuevo, el siguiente:

"Asimismo, lo dispuesto en el inciso precedente se
aplicard a los agentes de carga, transitarios y operadores
de transporte multimodal. El Director Nacional de Aduanas
reglamentard las obligaciones y facultades de estas
personas en el dmbito de su competencia, las cuales junto a
sus socios, representantes y empleados quedardn sujetas a
la jurisdiccidén disciplinaria del Director en los mismos
términos previstos en el articulo 234 de la presente
Ordenanza para los despachadores, sus apoderados y
auxiliares.".

3. Enmiéndase el inciso primero del articulo 34, en la
siguiente forma:

a) Sustituyese en su encabezamiento, la expresidn
"tres" por "cuatro";

b) En su letra a), reemplédzase la coma (,) por un punto
y coma (;) y suprimese la conjuncidén copulativa "y" que la
sigue, y

c) En su letra b), sustituyese el punto final (.) por
una coma (,) y agrégase la conjuncidén copulativa "y"

4. Reempldzase el articulo 80, por el siguiente:

"Articulo 80.- Se entiende por almacén extraportuario
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el recinto de depdsito aduanero destinado a prestar
servicios a terceros, donde puede almacenarse cualquiera
mercancia hasta el momento de su retiro, para importaciédn,
exportacidén u otra destinacidn aduanera.

La instalacidén y explotacidén de almacenes
extraportuarios se entregard mediante habilitacidén directa
a cualquiera persona natural o juridica que lo solicite y
que cumpla los requisitos que exige esta ley.

La explotacién de depdsitos aduaneros en inmuebles de
propiedad fiscal o de propiedad del Servicio Nacional de
Aduanas se otorgard por concesidén mediante licitacién
publica debiendo los postulantes cumplir, a lo menos, los
mismos requisitos que este articulo exige para la
habilitacién directa.

El recinto que se habilite deberd reunir las
condiciones técnicas de almacenamiento, seguridad y
salubridad que establezca el reglamento. Tales recintos
deberadn ubicarse dentro del territorio jurisdiccional de 1la
Aduana de la cual dependan y respecto de mercancias a
importarse, sdélo podran depositarse en ellos aquellas que
ingresen al pais por las Aduanas de su jurisdiccién.

Para ejercer el giro de almacenista se deberdn cumplir
los siguientes requisitos:

a) Giro exclusivo: el almacenista deberd acreditar que
tiene la actividad de almacenaje como giro exclusivo. Las
sociedades constituidas y que se constituyan de acuerdo a la
ley N° 18.690, sobre almacenes generales de depdsito, se
entenderd que cumplen con este requisito.

b) Idoneidad moral: no podran ejercer como almacenistas
las personas naturales que hayan sido condenadas o se hallen
procesadas por crimen o simple delito de accidn publica, o
que hayan sido declaradas en quiebra, a menos que en este
ultimo caso, acrediten haber sido legalmente rehabilitadas.
Tratdndose de personas juridicas regird el mismo
requisito para caso de quiebra y, ademds, deberén
acreditar que los impedimentos sefialados precedentemente no
afecten a sus administradores o directores.

c) Solvencia econdmica: para ser almacenista se deberd
tener un patrimonio igual o superior a seis mil unidades de
fomento y rendir una garantia a favor del Servicio Nacional
de Aduanas, mediante boleta bancaria de garantia o pdliza
de seguro por una suma igual o superior a tres mil unidades
de fomento.

La habilitacidén como almacenista se solicitarad al
Director Nacional de Aduanas, quien deberd pronunciarse
dentro del plazo de quince dias hédbiles contados desde la
fecha de presentacién de la respectiva solicitud. Si el
Director no se pronunciare dentro de dicho plazo, se
entenderd aprobada la solicitud.

La resolucidén del Director que disponga la
habilitacién se inscribird en un registro de almacenistas
que llevard el Servicio Nacional de Aduanas. Este registro
serd publico y en él se anotarédn, ademds, los recintos
en que cada almacenista estd ejerciendo su giro, los que
seran considerados zona primaria de jurisdiccidén de la
aduana respectiva, para todos los efectos legales y
reglamentarios.

La cancelacién de la habilitacidn para ejercer de
almacenista se dispondrd por resolucién del Director
Nacional de Aduanas y sélo procederd por peticidn expresa
del beneficiario o como sancidén aplicada por el Director en
ejercicio de su autoridad disciplinaria.

La decisidén del Director Nacional que deniegue la
habilitacién o disponga la cancelacidn serd reclamable
ante la Junta General de Aduanas. El plazo para su
interposicidén serd de diez dias habiles contado desde la
notificacidén de la resolucidn respectiva. Admitida a
trdmite la reclamacidén, se pedird de inmediato informe al
Director, el que deberd ser evacuado en el plazo de diez
dias hédbiles. Recibido el informe, el recurso se agregaré
en la tabla para su vista. La Junta General de Aduanas
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resolverd en Unica instancia.

Seradn aplicables a los almacenes extraportuarios y a
los almacenistas las normas contenidas en los articulos 81
al 83 bis de esta Ordenanza y demds a que se sujetan los
concesionarios de recintos de depdsitos.".

5. Modificase el articulo 87 en los siguientes
términos:

a) En su inciso primero, reempldzase el guarismo "30"
por "90" y suprimese la segunda oracidén gue comienza con
la palabra "Traténdose...".

b) Agréganse los siguientes incisos tercero y cuarto,
nuevos:

"El depdsito de las mercancias, a excepcidén de las
sefialadas en el inciso anterior, devengard diariamente a
partir del trigesimoprimer dia, un interés igual al
equivalente diario de la tasa de interés promedio mensual
cobrada por el sistema financiero en operaciones no
reajustables de 30 a 89 dias informada por el Banco Central
de Chile vigente a la fecha méds préxima a la de
internacidén o vencimiento del plazo, segln corresponda,
aplicada sobre los correspondientes derechos e impuestos. En
el caso de mercancias gque por su naturaleza no puedan ser
normalmente depositadas en recintos de depdsito aduanero
segun calificacién gque hard el Director Nacional de
Aduanas, dicho interés se devengard a partir del
cuadragesimosexto dia.

En el caso de las infracciones cometidas en el uso u
obtencién de los beneficios establecidos en este articulo
tales como el fraude aduanero o la estafa, serdn aplicables
las sanciones, penas, multas y presunciones establecidas en
los articulos 184 y 187 de esta ley las que, segun sea el
caso, podran ser aumentadas al doble.".

6. En el articulo 115, agrégase el siguiente inciso
cuarto, pasando a ser inciso quinto el actual inciso cuarto:
"No obstante lo senalado, en el caso gque se constatare la
existencia de dolo o uso de documentacidén maliciosamente
falsa en las declaraciones presentadas al Servicio, el plazo
de un afio se ampliard a tres.".

7. Intercdlanse en el articulo 125 bis, a
continuacidén del inciso tercero, los siguientes incisos
cuarto, quinto, sexto y séptimo, nuevos:

"Asimismo, los Directores Regionales y Administradores
de Aduanas dispondrdn, a peticidén de parte, la devolucidn
de los derechos, impuestos y demds gravdmenes aduaneros
pagados en la importacién de mercancias gue sean sometidas
en el pais a procesos menores, tales como ensamblado,
acondicionamiento, embalaje, terminacidén, planchado o
etiquetado, y luego sean enviadas al exterior.

El beneficio precedentemente sefialado se deberéd
solicitar dentro del plazo de 60 dias contado desde la
fecha de la legalizacidén de la declaracidédn que ampare la
salida de las mercancias del pais, prorrogable por el
Director Nacional de Aduanas en casos calificados y mediante
resolucién fundada.

El Director Nacional de Aduanas dictard las
instrucciones complementarias que se requieran para la
pronta y correcta aplicacidén de este articulo.

Todo aquel que perciba indebidamente la devolucién a
que se refieren los incisos cuarto y siguientes del presente
articulo, proporcionando antecedentes material o
ideoldgicamente falsos, serd sancionado con las penas y
multas establecidas en el articulo 7° de la ley N°
18.480. Para los efectos de la devolucidén de lo percibido
indebidamente, se aplicard asimismo el procedimiento
dispuesto en la citada norma.".

8. Agrégase en el inciso final del articulo 170, a
continuacidén del punto aparte (.), que pasa a ser punto
seguido (.), el siguiente péarrafo:

"Asimismo, el Director Nacional de Aduanas, previo
informe favorable del Director Regional de Aduanas
respectivo, podrd donar a algun establecimiento
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educacional del Estado o reconocido por éste, otras
mercancias susceptibles de ser destruidas, que puedan
servir en sus labores propias de investigacidén o docencia.
Esta donacién estard exenta del trdmite de insinuacién y
de toda clase de impuestos y tendrd el caréacter de
publica.".

9. Sustituyese en el inciso primero del articulo 182
el guarismo "1" por "1/2" y agrégase la siguiente oracidn
final: "Esta multa prescribird en el plazo de un afo
contado desde la fecha de la declaracidn respectiva.".

10. Agrégase en el articulo 184, el siguiente inciso
final, nuevo:

"En estos delitos, el pago de los derechos que de
acuerdo a la ley hubiere correspondido efectuar por los
denunciados y que se hiciere con posterioridad a la
formalizacién de la denuncia respectiva, sdélo seréd
considerado como un atenuante a las infracciones y delitos

denunciados.".
11. Agrégase el siguiente articulo 197 bis:
"Articulo 197 bis.- Sin perjuicio de lo establecido en

los incisos quinto y sexto del articulo 218, las sentencias
definitivas y las resoluciones que ordenan la comparecencia
personal de las partes, se notificardn por el Secretario,
personalmente, por cédula o por carta certificada, sin que
sea necesario dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en los articulos 44 y 46 del Cdédigo de Procedimiento

Civil. Las notificaciones de las sentencias definitivas
contendrédn, en todo caso, copia integra de la resolucidn
respectiva y las de resoluciones que citan a comparendo,
copia integra de la denuncia o un extracto de la misma si
fuere muy extensa, indicédndose fecha y hora para tal
diligencia. Corresponderd al Secretario hacer constar en el
expediente el hecho de la notificacidén, anotando la fecha
en que ello ocurra. Las notificaciones por carta se
entenderdn practicadas al quinto dia de agquel en que sean
expedidas.".

12. Sustituyese el inciso primero del articulo 205,
por el siguiente:

"Articulo 205.- Presentada la demanda o cualgquier otra
gestidén, el tribunal la proveerd en el término de 24
horas y citard a las partes a comparendo para el dia y
hora que sefiale dentro del décimo dia hébil, contado
desde la fecha de su proveido, el cual se celebrard en
rebeldia del inasistente.".

13. En el articulo 218:

a) Sustituyese en el N° 2 del inciso tercero la frase
"sélo una vez que se rinda caucidén en dinero en efectivo
por un monto no inferior a la mitad del valor de la
mercancia", que sigue a continuacidén de la coma (,)
después de la palabra Cddigo, por la siguiente:

"sélo una vez que se rinda caucidén en dinero en efectivo
por el monto que determine el tribunal.".

b) Reemplazase en el inciso quinto, la expresidn
"desde el dia siguiente a aquel" por "al quinto dia
siguiente de aquél".

14. Introducense las siguientes modificaciones en el
articulo 228:

a) Agrégase, en el inciso primero, la siguiente letra
c), pasando las actuales letras c) y d), a ser d) y e),
respectivamente:

"c) No encontrarse inhabilitado para cargos u oficios
publicos, ni haberle sido impuesta la medida disciplinaria
sefialada en el inciso segundo, letra e), del articulo 234
o la de destitucidén seflalada en el articulo 119 de la ley
N° 18.834, Estatuto Administrativo.

El requisito establecido en el inciso anterior podréa
ser reemplazado para las personas que acrediten experiencia
como funcionarios del Servicio o hayan sido reconocidos como
Apoderados de Agente de Aduana, por un periodo no inferior
a diez aflos; ", vy

b) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:
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"En todo caso, la Junta, al resolver las reclamaciones,
no podréd alterar o modificar las normas, procedimientos o
ponderaciones que se fijaron por el Director Nacional antes
del concurso.".

15. Agrégase el siguiente inciso final al articulo
230:

"Para efectos del inciso anterior, se entenderd que no
resguarda la independencia del Agente de Aduana la sociedad
que éste pretenda constituir o la convencidén que intente
celebrar con empresas transportadoras internacionales de
mercancias, con otros sujetos del comercio maritimo,
aéreo o terrestre, con instituciones bancarias o
financieras, con encargados de recintos de depdsito
aduanero, o con otras personas o empresas semejantes, si
dicha sociedad o convencidén implica una intermediacidén de
parte de dichas personas entre el Agente de Aduanas y su
comitente.".

16. Modificase el articulo 234 en la siguiente forma:

a) Agrégase el siguiente numero 3. a su inciso quinto,
pasando el actual numero 3. a ser numero 4.:

"3. El hecho de constituir una sociedad o de celebrar
una convencién con empresas transportadoras internacionales
de mercancias, con otros sujetos del comercio maritimo,
aéreo o terrestre, con instituciones bancarias o
financieras, con encargados de recintos de depdsito
aduanero o con otras personas O empresas semejantes, si
dicha sociedad o convencidén implica una intermediacidén de
parte de dichas personas entre el agente y su comitente.

Se presumird que existe tal convencidén por el hecho de
que alguna de esas personas, sus socios o trabajadores
ofrezcan a un comitente el servicio de un agente de aduana y
éste efectte el despacho.", y b) Sustituyese en el inciso
final, la expresién "cinco dias" por "10 dias".

17. Agrégase en el inciso segundo del articulo 235,
después del punto aparte (.), gque pasa a ser punto seguido
(.), lo siguiente: "En todo caso, cuando la medida se funde
en la circunstancia de que el agente de aduana se encuentre
sometido a proceso por crimen o simple delito cometido en
razén de su actividad o cuando el mismo delito fuere de
aquellos que no se relacionan con la actividad que éste
desempefla y que —a juicio del Director Nacional-, afectare
gravemente el desempefio de sus funciones, dicha medida
deberd mantenerse mientras dure esta situacidn procesal.

En este ultimo caso, el agente de aduana tendrd el derecho
de apelar de la medida ante la Junta General de Aduanas, en
el plazo fatal de diez dias contado desde la notificacién
de la suspensidén.".

Articulo 2°.- FacuUltase al Presidente de la
Replblica para que —-dentro del plazo de un afio, contado
desde la publicacidén de esta ley, mediante uno o més
decretos con fuerza de ley, expedidos por intermedio del
Ministerio de Hacienda, y con el solo objeto de simplificar
y hacer mds expeditos los trémites, métodos y
procedimientos operativos y administrativos, proporcionar un
servicio més eficiente y facilitar las operaciones de los
fiscalizados por el Servicio Nacional de Aduanas-—,
modifique, suprima, refunda o derogue las normas contenidas
en el Titulo Preliminar y en el Libro II de la Ordenanza de
Aduanas, relativas a:

a) Procedimientos de ingreso y salida de pasajeros,
mercancias y vehiculos al pais; presentacidén y
cancelacidén de manifiestos, declaraciones de destinaciones
aduaneras, modalidades de pago y normas de origen, pudiendo
introducirse declaraciones simplificadas para determinadas
operaciones aduaneras. Dentro de estas normas se podra
consultar que la tramitacién total pueda realizarse por
teleproceso o transferencia electrdnica;

b) Procedimientos que regulan las subastas de
mercancias abandonadas y decomisadas;
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c) Procedimientos de reclamacidén y de devolucidn de
derechos aduaneros, ante el Servicio Nacional de Aduanas,
observando las garantias para un debido proceso, y

d) Procedimientos para practicar la inspeccidn,
fiscalizacidén y aforo de las mercancias gque salen o
ingresan al pais, a que se refiere el articulo 3°.

Por medio de esta facultad delegada no se podré
modificar o imponer nuevas tasas o tributos.

En el uso de las facultades a que se refiere este
articulo, el Presidente de la RepUblica podrd modificar
otras disposiciones con el solo fin de coordinar y
sistematizar las normas que dicte con el resto de las
disposiciones de la Ordenanza.

Articulo 3°.- El Servicio Nacional de Aduanas podra
practicar la inspeccidén, fiscalizacidén y el aforo de las
mercancias que salen o ingresan al pais, mediante su
examen fisico, en los lugares de origen o destino,
respectivamente. Para todos los efectos legales estos
lugares se considerardn Zona Primaria de Jurisdicciédn.

Articulo 4°.- Autorizase al Servicio de Impuestos
Internos para entregar informacidén de contribuyentes al
Director Nacional de Aduanas, cuando éste la requiera para
cumplir las labores fiscalizadoras encomendadas al Servicio.
Asimismo, el Servicio Nacional de Aduanas podréd& entregar
informacién de contribuyentes al Director Nacional del
Servicio de Impuestos Internos, cuando éste se la solicite
con igual finalidad.

Serd aplicable a los funcionarios del Servicio Nacional
de Aduanas el articulo 35, inciso segundo, del Cdédigo
Tributario, respecto de la informacidén de que tomen
conocimiento en virtud del inciso anterior.

Articulo 5°.- El Servicio Nacional de Aduanas podréa
convenir con otros servicios publicos y organismos del
Estado, la transferencia electrdénica de informacidn para
facilitar el cumplimiento de sus funciones de fiscalizacidn
y operaciones de comercio exterior. Asimismo y previa
resolucidén fundada del Director Nacional de Aduanas, podra
convenir la interconexidén electrd4nica con organismos o
instituciones privadas. Del mismo modo y previa
autorizacién del Ministerio de Hacienda, podrd convenir
esta interconexidédn con organismos publicos extranjeros u
organizaciones internacionales.

Articulo 6°.- Derdgase el articulo 161 de la ley N°

14.171.
Articulo 7°.- Sustituyese, a contar del dia 1° de NOTA
noviembre de 1995, la Planta del Personal del Servicio NOTA 1

Nacional de Aduanas, fijada en el articulo 15 de la ley
N° 19.041 y en el articulo 20 del decreto con fuerza de
ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, por la

siguiente:
"Planta/Cargo Grado Numero
E.S.F. Cargos

DIRECTIVA

EXCLUSIVA CONFIANZA
Director Nacional
Subdirectores

Jefes Departamentos
Directores Regionales
Jefes Departamentos
Directores Regionales
Jefes Departamentos
Jefes Departamentos

U DdWWN -
NN U BOYOY
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CARGOS DE CARRERA
Directivos 6 17
Directivos 7 16
Directivos 8 8
Directivos 9 7
48
PROFESIONALES
Profesionales 5 14
Profesionales 6 17
Profesionales 7 14
Profesionales 8 14
Profesionales 9 14
Profesionales 10 22
Profesionales 11 22
Profesionales 12 10
Profesionales 13 10
Profesionales 14 10
Profesionales 15 7
154
FISCALIZADORES
Fiscalizadores 10 28
Fiscalizadores 11 26
Fiscalizadores 12 47
Fiscalizadores 13 76
Fiscalizadores 14 68
Fiscalizadores 15 62
307
TECNICOS
Técnicos 14 21
Técnicos 15 22
Técnicos 16 27
Técnicos 17 37
Técnicos 18 45
Técnicos 19 62
Técnicos 20 30
244
ADMINISTRATIVOS
Administrativos 16 30
Administrativos 17 27
Administrativos 18 45
Administrativos 19 75
Administrativos 20 64
Administrativos 21 60
Administrativos 22 30
331
AUXILIARES
Auxiliares 19 27
Auxiliares 20 30
Auxiliares 21 35
Auxiliares 22 31
Auxiliares 23 29
152
TOTAL: 1.291".
NOTA:
El articulo primero, N¢ 3, del DFL 11, Hacienda,
publicado el 02.10.2007, crea un cargo de Director Regional,
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grado 3, en la Planta de personal Directiva Exclusiva
Confianza del Servicio Nacional de Aduanas.

NOTA 1

El articulo 1° del Decreto con Fuerza Ley 9,
Hacienda, publicado el 01.03.2010, crea en la planta de
personal del Servicio Nacional de Aduanas, los cargos que se
indican a continuacién:

Plantas/Cargos Grados Numero
ESF
Directivo 12 1
Directivo 13 1
Directivo 15 2
Directivo 16 1
Directivo 17 2
Directivo 18 3
Directivo 19 1
Total planta directivos 11
Total cargos 11.
Articulo 8°.- Establécense los siguientes requisitos

generales y especificos para el ingreso y promocidn en
las plantas y cargos de personal fijadas en el articulo

7°:

I PLANTA DE DIRECTIVOS LEY 19916
CARGOS DE CARRERA Art. 1¢ N2 1
Del grado 6° al 9° D.0. 22.12.2003

Requisitos alternativos:

1. Titulo de una carrera de, a lo menos, diez
semestres de duracidén, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste,
o

2. Titulo de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracidén, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y
experiencia minima de 5 aflos en el Servicio.

IT. PLANTA DE PROFESIONALES
Del Grado 5° al 9°
Requisitos alternativos:

1. Titulo de una carrera de, a lo menos, diez
semestres de duracidén, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste,
o

2. Titulo de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y
experiencia minima de 5 afios en el Servicio.

Del Grado 10° al 15°
Requisito:

Titulo de una carrera de a lo menos ocho semestres
de duracidén, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste.

ITIT. PLANTA DE FISCALIZADORES
Grado 10°
Requisitos alternativos:

1. Titulo de una carrera de, a lo menos, diez
semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste,
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o

2. Titulo de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracidén, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y
experiencia minima de 3 aflos en el Servicio.
Del Grado 11° al 15°
Requisitos alternativos:

1. Titulo profesional de una carrera de, a lo
menos, ocho semestres de duracidén otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste, o 2. Titulo de Técnico,

B de una carrera de, a lo menos, cuatro semestres de
duracién

B otorgado por una Institucién de Educacidédn Superior del
Estado o

B reconocida por éste, y haber aprobado el cumplimiento del
B requisito de perfeccionamiento que para este efecto
determine el

B Director Nacional de Aduanas.

IV. PLANTA DE TECNICOS Del Grado 14° al 16° Requisitos
alternativos:

M 1. Titulo de Técnico de, a lo menos, cuatro semestres de
duracién,

otorgado por una Institucidén de Educacidn Superior del
Estado o reconocida

por éste, o

2. Haber aprobado, a lo menos, seis semestres de una carrera
impartida por

una Institucidén de Educacidén Superior del Estado o
reconocida por

B ¢éste y experiencia minima de 2 afios en el Servicio.

Del Grado 17° al 20° Requisitos alternativos:

1. Titulo de Técnico de, a lo menos, cuatro
semestres de duracidén, otorgado por una Institucién de
Educacién Superior del Estado o reconocida por éste, o

2. Titulo de Técnico otorgado por un
establecimiento de Educacidén Media Técnico Profesional
del Estado o reconocido por éste, o

3. Haber aprobado, a lo menos, seis semestres de
una carrera impartida por una Institucién de Educacidén
Superior del Estado o reconocida por éste.

V PLANTA DE ADMINISTRATIVOS
Grado 16° al 22°
Requisitos:
-Licencia de Educacidén Media o equivalente.
VI PLANTA DE AUXILIARES
Grado 19° al 23°
Requisitos:
—Haber aprobado la Educacién Béasica

Articulo 9°.- Derdbgase, a contar de la vigencia de la
Planta de Personal fijada en el articulo 7°, el decreto
con fuerza de ley N° 5, de 1991, del Ministerio de
Hacienda, con excepcidén de los requisitos correspondientes
a todos los cargos de confianza que se entenderdn derogados
desde el 1° de noviembre de 1994.

Articulo 10.- Las promociones en los cargos de
carrera de las Plantas Directiva, de Profesionales, de
Fiscalizadores y de Técnicos se efectuardn por concurso
de oposicidén interno, limitado a los funcionarios de
planta del Servicio que cumplan con los requisitos
correspondientes y se encuentren calificados en Lista N°
1, de Distincidén, o en Lista N° 2, Buena.

Los factores que se considerardn en cada concurso,

la forma en que ellos seran ponderados y el puntaije

minimo para ser considerado postulante iddéneo, deberan

ser informados a los candidatos que postulen, antes de

iniciarse el proceso de seleccidén. Los concursos deberan LEY 19916
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considerar, a lo menos, la rendicidén de examenes o Art. 12 N¢° 2 a)
pruebas de conocimientos en materias afines a las D.0O. 22.12.2003
funciones del Servicio, el desempefo, la capacitacién
vy la experiencia laboral.
El concurso podréd ser declarado desierto por falta
de postulantes iddéneos, entendiéndose que existe tal
circunstancia cuando ninguno alcance el puntaje minimo
definido para el respectivo concurso.
INCISO SUPRIMIDO LEY 19916
Art. 1¢ N2 2 b)
D.0O. 22.12.2003

Los concursos se ajustardn al siguiente LEY 19916
procedimiento: Art. 12 N¢° 2 c)
1. En la convocatoria, podrdn especificarse los D.0O. 22.12.2003

cargos, las funciones a desempeflar y la localidad en que
estard ubicada la vacante a proveer, sin perjuicio de
las facultades del Director Nacional de Aduanas
contenidas en el Parrafo 3¢ del Titulo III de la ley N¢
18.834;

2. Los funcionarios, en un solo acto, deberan
postular a una o mds de las plantas del Servicio
respecto de las cuales cumplan con los requisitos
legales, sin especificar cargos o grados determinados
dentro de ellas;

3. La provisidén de los cargos vacantes de cada
planta se efectuard, en cada grado, en orden
decreciente, conforme al puntaje obtenido por los
postulantes;

4. Las vacantes que se produzcan por efecto de la
provisién de los cargos conforme al numero anterior, se
proveerdn en acto seguido, como parte del mismo concurso
y siguiendo iguales reglas;

5. En caso de producirse empate, los funcionarios
serdn designados conforme al resultado de la ultima
calificacidén obtenida, y en el evento de mantenerse esta
igualdad, decidird el Director Nacional, vy

6. Una vez aplicadas las normas anteriores, las
vacantes que subsistieren, de proveerse, se sujetaran a
las normas generales de la ley N¢ 18.834.

Sin perjuicio de sus atribuciones sobre esta
materia, el Director Nacional deberd llamar a concurso
cuando el porcentaje de cargos de promocidn vacantes de
cualquiera de las plantas concursables, sea superior al
10% del total de cargos de la misma.

Los postulantes a un concurso tendrédn derecho a
reclamar ante la Contraloria General de la Republica en
los términos del articulo 154 de la ley N° 18.834.

En lo no previsto en el presente articulo, los LEY 19916
concursos se regulardn por el reglamento y en lo que sea Art. 19 N2 2 d)
pertinente, por las normas del Parrafo 1¢ del Titulo II D.0O. 22.12.2003

de la ley N2 18.834.

Articulo 11.- Establécese para el personal de planta
y a contrata una bonificacidén de estimulo por desempefio
funcionario, la que se regulard por las normas que se
pasan a expresar:

a) La bonificacidédn se pagard anualmente al 66% de LEY 19553
los funcionarios de cada planta de mejor desempeio ART 17 A)
durante el afio anterior. D.0.04.02.1998
b) Para estos efectos se considerard el resultado de VER NOTA

las calificaciones que hayan obtenido los funcionarios,
de conformidad con las disposiciones de la ley N°
18.834.
c) La bonificacién serd equivalente a los siguientes
porcentajes calculados sobre la suma del sueldo base del
grado en que esté nombrado o contratado el funcionario
mads la respectiva asignacién de fiscalizacidén, conforme
a los tramos decrecientes que se pasan a sehalar:
i) El treinta y tres por ciento de los LEY 20212
funcionarios de cada planta de personal mejor evaluados, Art. 6 N2 1
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separadamente, por la Junta Calificadora Central y por D.0. 29.08.2007
cada una de las Juntas Calificadoras Regionales, o por

varias de ellas conjuntamente, tendrd derecho, a los

porcentajes que se indican, para cada uno de los afios

que se sehalan:

A contar del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2007, serd un 15,7%.

Durante el ano 2008, serd un 17,5%.
Durante el afo 2009, serd de un 19,2%.

A partir del 1 de enero de 2010, serd de un 21%.

ii) Los funcionarios que les sigan en el orden
descendente de evaluacidn, hasta completar el sesenta y
sels por ciento de los mejor evaluados respecto de cada
planta, tendrdn derecho, a los porcentajes que se
indican, para cada uno de los afios que se sefalan:

A contar del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2007, serd un 7,85%.

Durante el afo 2008, serd un 8,75%.

Durante el afho 2009, serd de un 9,6%.

A partir del 1 de enero de 2010, serd de un
10,5%.3

d) Para tener derecho al beneficio, los funcionarios
deberédn, necesariamente, estar calificados en Lista N°
1, de Distincidén o en Lista N° 2, Buena.

e) Los funcionarios beneficiarios de la bonificacidn
sbélo tendran derecho a percibirla durante el afo
inmediatamente siguiente al del respectivo proceso
calificatorio.

f) La bonificacidén serd pagada a los funcionarios en
servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas, en los
meses de marzo, Jjunio, septiembre y diciembre del afio en
que comience a regir el escalafédn del servicio. E1 monto
a pagar en cada cuota, serd equivalente al valor
acumulado en el trimestre respectivo, como resultado de
la aplicacidén mensual de los porcentajes establecidos en
la letra c).

g) Los montos que los funcionarios perciban por este
concepto, no serdn considerados remuneraciones para
ningtn efecto legal y, en consecuencia, no seran
imponibles. No obstante, para fines tributarios se
considerardn rentas del N° 1 del articulo 42 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta, entendiéndose, para estos
efectos, que la cantidad pagada en cada cuota se ha
devengado por partes iguales en cada mes del trimestre
calendario respectivo.

h) No tendrdn derecho a esta bonificacién los
funcionarios que no hayan sido calificados por cualquier
motivo en el respectivo periodo.

No obstante, el Jefe Superior del Servicio, los
miembros de la Junta Calificadora Central, los delegados
del personal ante las juntas calificadoras y los
directores de las asociaciones de funcionarios tendran
derecho, por concepto de este beneficio, a un 5% de la
suma de sus respectivos sueldo base y asignacidén de
fiscalizaciédn.

Sin perjuicio de lo anterior, los delegados del
personal y los directores de las asociaciones de
funcionarios que soliciten ser calificados de
conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 29 de la ley N° 18.834 o en el inciso tercero
del articulo 25 de la ley N° 19.296, se sujetardn en
todo a las normas generales del presente articulo.

Los beneficiarios a que se refiere esta letra no LEY 19553
serdn considerados para computar el 66% de los ART 17 C)
funcionarios a que se refiere la letra a) precedente. D.0.04.02.1998
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i) El1 beneficiario que por ascenso o cualquier otro VER NOTA
motivo cambiare de grado con posterioridad al
afinamiento del proceso calificatorio, percibirad la
bonificacién en relacidén a las remuneraciones que estaba
percibiendo en el cargo en que fue calificado, sin
perjuicio de los reajustes legales de remuneraciones que
pudieren corresponderle.

j) Los funcionarios con derecho a percibir el
beneficio que sean sancionados con alguna de las medidas
disciplinarias indicadas en el articulo 116 de la ley N°
18.834, seran excluidos del pago de la bonificacién a
contar de la aplicacién de la sancidén y por el lapso que
reste para completar el periodo anual respectivo.

k) El Reglamento establecerd las normas de desempate
en casos de igual evaluacién, los mecanismos de
reclamacidén de los funcionarios cuando estimen afectado
su derecho a la bonificacidén y las demds disposiciones
necesarias para la cabal aplicacién de este articulo.

NOTA:

El inciso final del articulo 17 de la Ley N°19553,
establece que las modificaciones que introduce a la Ley
N°19479 articulo 11, empezardn a regir el 1° de enero de

1998, sobre la base de los resultados del proceso
calificatorio correspondiente al afio 1997.

Articulo 12.- Dentro de los 180 dias siguientes a la
publicacién de esta ley, el Director Nacional dispondra,
en reemplazo del sistema de trabajos extraordinarios con
cargo a particulares establecido en el articulo 161 de la
ley N° 14.171, un sistema de turnos entre el personal,
consistente en el desempefio del trabajo en horarios total o
parcialmente diferentes del habitual de funcionamiento del
Servicio, incluso en horario nocturno y en dias sdbados,
domingos y festivos, cuando la atencién de los usuarios, de
manera estable y previsible, lo haga necesario. Estos turnos
podran comprender, ademds, un numero de horas superior a
la jornada ordinaria de trabajo del funcionario.

El personal que desempefle estos turnos tendrd derecho
a percibir una asignacidén especial, que equivaldrd a la
suma del 25% del valor de las horas diurnas trabajadas en un
horario distinto al de funcionamiento habitual del Servicio,
mas el 50% del valor de las horas desempefladas en horario
nocturno y en dias sédbados, domingos y festivos y méas,
cuando corresponda, el valor de las horas de turno que
excedan el numero de horas de la jornada ordinaria de
trabajo, las que se pagardn adicionando al valor de la hora
diaria ordinaria de trabajo, el recargo del 25% 6 50%,
segun se desempefien en horario diurno o en horario
nocturno y en dias sdbados, domingos y festivos,
respectivamente.

Para estos efectos, el valor de la hora diaria ordinaria
de trabajo se calculard dividiendo por 190 el sueldo base y
las deméds asignaciones que la ley considera para determinar
el valor de las horas extraordinarias.

La asignacién a que se refiere este articulo
sustituye, respecto de las horas de un turno, el pago del
recargo por trabajo en horario nocturno o en dias sabados,
domingos o festivos y el pago de horas extraordinarias, que
corresponderian de acuerdo con la ley N° 18.834.

El pago de esta asignacidén se mantendrd durante los
feriados, permisos con goce de remuneraciones y licencias
médicas de gque hagan uso los funcionarios.

Articulo 13.- Las horas de clases dictadas en los
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programas de capacitacién del Servicio, seran remuneradas
sobre la base de honorarios. Sus valores seran determinados
mediante resolucidén del Jefe de Servicio, visada por la
Direccidédn de Presupuestos.

Articulo 14.- E1 Director Nacional de Aduanas NOTA
propondréd cada afilo al Ministro de Hacienda un programa NOTA 1
de mejoramiento de la gestidén del Servicio, el cual
especificard metas de eficiencia institucional y de
calidad de los servicios proporcionados a los usuarios.
El Ministro mediante uno o mas decretos supremos fijaré,
usando como antecedente el referido programa de
mejoramiento, las metas a alcanzar en cada aflo, ejercera
el control y practicard la evaluacién del cumplimiento
de las mismas.

Cada afo, a contar de 1998, el cumplimiento de las
metas del afio precedente dard derecho a cada funcionario
del Servicio a una bonificacidédn mensual por
productividad de hasta el 10% de la suma del
correspondiente sueldo base més la asignacidén de
fiscalizacién. Esta bonificacidén sera de naturaleza
imponible y tributable.

El porcentaje de esta bonificacidén para cada afio
serd determinado mediante decreto supremo del Ministerio
de Hacienda.

El reglamento establecerd las normas para la
adecuada concesidén de este beneficio.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo,
el cumplimiento de las metas del programa de
mejoramiento de la gestidén del Servicio que el Director
Nacional de Aduanas haya propuesto al Ministro de
Hacienda para el afho 1996, dard derecho a cada
funcionario durante el afio 1997, al pago, de una sola
vez, de una bonificacién de productividad de hasta un 5%
de la suma correspondiente del sueldo base mas la
asignacién de fiscalizacidn.

NOTA:

El articulo TRIGESIMO de la LEY 19882, publicada
el 23.06.2003, incrementd la bonificacidn mensual por
productividad establecida en este articulo respecto del
Servicio Nacional de Aduanas, de la siguiente forma:

a) A contar del 1° de octubre y hasta el 31 de
diciembre de 2002 serd de hasta un 11,67%;

b) Durante el afio 2003 serd de hasta un 12%, y
c) A contar del 1 de enero de 2004 serd de hasta
un 15%.

NOTA 1:

El N2 2 del articulo 6¢ de la LEY 20212, publicada
el 29.08.2007, sustituye los porcentajes de la
bonificacidén mensual por productividad de que trata
el articulo 14, modificados por el articulo trigésimo
de la ley N° 19882, por los siguientes:

A contar del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2007, serd de hasta un 16,2%.

Durante el afo 2008 serd de hasta un 17, 3%.
Durante el afio 2009 serd de hasta un 18,5%.

A partir del 1 de enero de 2010 serd de hasta un
19,6%.
’ Articulo 15.- El personal del Servicio Nacional de
Aduanas que se encuentre calificado en lista N° 1, de
Distincidén, o en Lista N° 2, Buena, y con el objeto de
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satisfacer los requerimientos de personal especializado de
la institucidén, podréd desempeflar misiones de estudios en
instituciones de educacidén superior del Estado o
reconocidas por éste, que otorguen titulos técnicos en
dreas afines a las funciones o necesidades del Servicio.

Anualmente el Servicio Nacional de Aduanas deberé
consultar en su presupuesto el numero de funcionarios que
se destinardn a misiones de estudio y los fondos necesarios
para el pago del aporte correspondiente.

Las misiones de estudio deberdn cumplirse dentro del
pais, con o sin goce de remuneraciones, pero sin derecho a
vidtico. El derecho a gozar de sus remuneraciones no podré
exceder para cada funcionario del periodo de dos afios. Los
funcionarios beneficiados podran postular a la obtencién
de un aporte del Servicio para solventar, total o
parcialmente, el costo de matriculas o mensualidades de los
estudios correspondientes. El monto, caracteristicas vy
procedencia de este aporte se determinardn en el
Reglamento. No obstante, este beneficio no serd considerado
remuneracidén para efecto legal alguno, incluido el
tributario.

Los beneficiarios del aporte estardn sujetos a las
exigencias que contempla el articulo 26 de la ley N°
18.834.

Las misiones de estudio podrédn cumplirse sin perjuicio
de las normas sobre capacitacién del Parrafo 2° del
Titulo II de la ley N° 18.834.

Articulo 16.- El1 derecho a vidtico de los funcionarios
del Servicio que desempeflen funciones de fiscalizacidn en
avanzadas aduaneras y pasos fronterizos, se regird por las
normas vigentes, sin las limitaciones establecidas en los
articulos 5°, 6°, 7°, 8° y 9° del decreto con fuerza
de ley N° 262, de 1977, del Ministerio de Hacienda, y los
montos diarios tendrdn los valores que fije el Reglamento.

Estos valores se aumentardan en el porcentaje general y
a contar de la fecha en que se conceda un reajuste general
de remuneraciones para el sector publico.

Articulo 17.- Introducense las siguientes
modificaciones a la Ley Organica del Servicio Nacional de
Aduanas, cuyo texto fue aprobado mediante decreto con fuerza
de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda:

A) Suprimese en el inciso primero del articulo 2°, la
frase "los Departamentos Administraciones de Aduanas", y la
coma (,) que la antecede.

B) Reemplazase el inciso segundo del articulo 2°, por
los siguientes:

"La Direccidén Nacional estd constituida por las
siguientes Subdirecciones: Técnica, Juridica, de
Fiscalizacién, de Recursos Humanos, Administrativa y de
Informatica.

Con sujecidén a la Planta del Servicio, el Director
Nacional establecerd los Departamentos que dependerdn de
las Subdirecciones, y los que dependerdn directamente de
éelr.".

C) Reemplézase el articulo 3°, por el siguiente:

"Articulo 3°.- La administracidén del Servicio
Nacional de Aduanas corresponderd al Director Nacional, y a
los Subdirectores, Directores Regionales y Administradores
de Aduanas, en el admbito de su jurisdicciodn.”.

D) Reempldzase el inciso primero del articulo 4° por
los siguientes incisos primero y segundo, quedando la
enumeracién ahi seflalada como parte de este inciso
segundo, y a continuacidén del texto que se sefiala:

"Articulo 4°.- El Director Nacional de Aduanas es el
Jefe Superior del Servicio, y serd nombrado por el
Presidente de la Republica, siendo de su exclusiva
confianza.

El Director Nacional tiene la autoridad, atribuciones y

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 07-Ene-2019



https://www.leychile.cl/

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile <\ Legislacion chilena

deberes inherentes a su calidad de Jefe Superior del
Servicio y, en consecuencia, sin que ello implique
limitacién, le corresponden las siguientes atribuciones,
responsabilidades y obligaciones:".

E) Reemplézase el numero 19 del articulo 4°, por el
siguiente:

"19.- Atender la publicacidén de un Boletin Oficial de
Aduanas en que se inserten disposiciones y normas
relacionadas con el Servicio, como asimismo, las materias de
divulgacién aduanera que se consideren de interés. Su
director responsable serd el Subdirector que determine el
Jefe Superior del Servicio.

La propiedad intelectual de este Boletin Oficial
pertenecerd al Fisco, sin necesidad de cumplir con los
requisitos que establece la Ley N° 17.336.".

F) Modificase el articulo 4° en el sentido de
reordenar la enumeracidén contenida en él, en los
siguientes términos: el actual N° 24 pasa a ser N° 22; el
actual N° 27 pasa a ser N° 23; el actual N° 28 pasa a ser
N° 24; el actual N° 29 pasa a ser N° 25; el actual N° 30
pasa a ser N° 26; el actual N° 31 pasa a ser N° 27; vy
eliminase el digito 32.

G) Agrégase, en el articulo 4°, como numeral 28,
nuevo, el siguiente:

"28.—- Representar al Servicio en todos los asuntos,
incluidos los judiciales, en que la ley le asigne la calidad
de parte y en los recursos extraordinarios que se
interpongan en contra del mismo Servicio con motivo de
actuaciones administrativas o jurisdiccionales como,
asimismo, deducir, querellas o denuncias por los delitos
contemplados en el articulo 7° de la ley N° 18.480,
articulo 7° de la ley N° 18.708 y articulos 29, 30 y 31
de la ley N° 18.634, para cuyo efecto podréd, cuando lo
estime necesario, requerir la intervencidén del Consejo de
Defensa del Estado. Ademds, podrd hacerse parte o
intervenir en estos procesos, si lo estima conveniente, en
calidad de coadyuvante.".

H) Reempléazase el articulo 5°, por el siguiente:

"Articulo 5°.- Subrogardn al Director Nacional, los
Subdirectores en el orden de precedencia que determine el
Director Nacional.

El Director Nacional designard a los subrogantes de los
Subdirectores, Jefes de Departamento, Directores Regionales,
Administradores de Aduanas, y de cualquier otra Jefatura o
cargo del Servicio, estableciendo el orden de precedencia,
mediante resoluciones genéricas o particulares que serédn
habilitantes respecto de la persona o del cargo, segun se
indique.".

I) Reemplézase el epigrafe del Titulo III, por el
siguiente:

"De las Subdirecciones y de los Departamentos".

J) Reemplédzase el articulo 6°, por el siguiente:
"Articulo 6°.- Los Subdirectores son asesores del
Director Nacional en las materias de su especialidad, para

lo cual deben recomendarle las normas y someter a su
aprobacién las instrucciones que estimen conveniente
impartir al Servicio. Deben programar, dirigir, coordinar y
supervigilar el funcionamiento de los Departamentos a su
cargo.

Actuan también como delegados del Director Nacional en
la evaluacidén de los programas de trabajo y de su
desarrollo dentro de las respectivas &reas de su

especialidad.".
K) Reemplazase el articulo 7°, por el siguiente:
"Articulo 7°.- Corresponderd a la Subdireccién

Técnica, por si o a través de los Departamentos de su
dependencia, proponer al Director Nacional normas e
instrucciones para la aplicacién de las leyes que el
Servicio debe controlar; analizar las estadisticas del
comercio exterior; efectuar los estudios relacionados con
las técnicas aduaneras, velando por la simplificacidn,
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uniformidad, coordinacidén y agilizacidn de los métodos y
procedimientos y ejecutar las demds funciones que le
encomiende el Director.".

L) Reemplézase el articulo 8°, por el siguiente:

"Articulo 8°.- Corresponderd a la Subdireccién de
Fiscalizacién, por si o a través de los Departamentos de
su dependencia, estudiar, proponer y ejecutar programas de
fiscalizacién de los derechos, impuestos, gravamenes,
franquicias y traficos ilicitos que por ley compete
controlar al Servicio; realizar directamente fiscalizaciones
en las aduanas, a los usuarios y otras personas, sin
perjuicio de las atribuciones que las leyes confieren a los
Directores Regionales y Administradores de Aduanas; efectuar
las investigaciones respecto de despachadores, almacenistas
y otras personas que se encuentran sujetas a la
Jurisdiccidén disciplinaria del Servicio Nacional de
Aduanas; inspeccionar en cualquier momento las dependencias
ubicadas en zonas primarias de jurisdiccidén y ejecutar las
deméds funciones que le encomiende el Director.".

M) Reemplézase el articulo 9°, por el siguiente:

"Articulo 9°.- Corresponderd a la Subdireccidn
Administrativa, por si o a través de los Departamentos de
su dependencia, planificar y coordinar funcionalmente las
labores administrativas del Servicio, de finanzas, bienes y
servicios; proponer los proyectos de presupuesto anual para
el Servicio, supervigilar su ejecucidén y las deméds
funciones que le encomiende el Director.".

N) Reemplézase el articulo 10, por el siguiente:

"Articulo 10.- Corresponderd a la Subdireccién
Juridica, por si o a través de los departamentos de su
dependencia, preparar los informes legales que le solicite
el Director Nacional y otras unidades del Servicio; mantener
la Secretaria del Tribunal Aduanero, cuyo juez es el
Director Nacional; defender al Servicio, si el Director
Nacional lo estima necesario y sin perjuicio de las
facultades que le corresponden al Consejo de Defensa del
Estado en conformidad a su Ley Orgénica, en todos los
asuntos que la Ley le asigne la calidad de parte, en las
acciones o recursos extraordinarios que se interpongan en
contra de las autoridades o funcionarios del Servicio y en
general en todo asunto de cardcter jurisdiccional o
administrativo relacionado con el ejercicio de las funciones
que la ley le encomienda a la Aduana y las demds funciones
que le asigne el Director.".

N) Reemplézase el articulo 11, por el siguiente:

"Articulo 11.- Corresponderd a la Subdireccidn de
Informdtica, por si o a través de los Departamentos de su
dependencia, desarrollar, analizar y controlar los sistemas
computacionales requeridos por el Servicio, administrar el
uso, mantencidén y operacidén de los equipos, archivos y
programas computacionales del Servicio; velar por la
seguridad e integridad de los datos que se administren
computacionalmente en cualquier medio electrdnico o
magnético y las demds funciones que le asigne el

Director.".
0) Reemplézase el articulo 12, por el siguiente:
"Articulo 12.- Corresponderd a la Subdireccidén de

Recursos Humanos, por si o a través de los departamentos
de su dependencia, proponer y ejecutar la politica del
Servicio en materia de recursos humanos, particularmente,
sobre admisidén, capacitacidén, promocidn, traslados,
destinaciones, bienestar del personal; efectuar o encargar
los estudios que se estimen necesarios para la adecuada
gestidén del area y las demds funciones que le asigne el
Director.".

P) Derdganse los articulos 12B y 12C;

Q) Suprimese en el epigrafe del Titulo IV la
expresién "de los Departamentos Administraciones Aduanas" y
la coma (,) que la antecede.

R) Suprimese en el encabezamiento del articulo 17 la
expresidén "Jefes Departamentos Administraciones Aduanas y a
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los™.

S) Reemplézase el N° 8 del articulo 17, por el
siguiente:

"N°® 8.- Delegar en los Jefes de Unidades que estime
pertinentes las facultades administrativas que se le
confieren en leyes y reglamentos, cuando las necesidades del
Servicio lo requieran.”.

T) Suprimese en el epigrafe del Titulo V la
expresién "y Plantas del Servicio".

U) Sustituyese el epigrafe del numero 3 del Titulo
V, por el siguiente:

"3.- Prohibiciones y obligaciones.".

V) Agrégase el siguiente articulo 21 A:

"Articulo 21 A.- Los funcionarios que se ausenten en
comisién de estudio o como beneficiarios de una beca y a
quienes se les conserve la propiedad de sus cargos, como,
asimismo, se les mantenga determinada remuneracidn,
tendrédn la obligacidén de presentar, dentro de los noventa
dias siguientes al término de la comisidn, un informe
escrito al superior jerdrquico en el que den cuenta de la
labor o estudios realizados o del cometido especial
efectuado. Asimismo, no podrdn dejar voluntariamente el
Servicio antes de que haya transcurrido un plazo igual al
doble de aquel por el cual hubieren percibido remuneracidén
durante la comisidén, a menos que devuelvan las sumas que
hubieren percibido.

Deberd rendirse caucidédn para asegurar el cumplimiento
de una u otra de estas obligaciones.".

W) Suprimese en el actual articulo 21A, que pasa a ser
21B, la expresién "los Jefes de Departamentos
Administraciones de Aduana" y la coma (,) que la antecede.

X) Suprimese en el inciso final del articulo 24 1la
expresién "al Jefe Departamento Administracidén Aduana" y
la coma (,) que la antecede.

Articulo 18.- El Director Nacional de Aduanas LEY 19916
podréd declarar vacantes los cargos servidos por Art. 12 N¢ 3
funcionarios de carrera desde que hayan cumplido 65 afios D.0. 22.12.2003

de edad. No obstante, el Director Nacional podrd ejercer
esta atribucidén respecto de las mujeres mayores de 60
aflos de edad y menores de 65 afios, para lo cual
requerird del consentimiento de la funcionaria.

La facultad anterior solamente podrd ejercerse
cuando la jubilacidn, pensidn o renta vitalicia a que
pueda tener derecho el funcionario, sumado el incentivo
monetario o bonificacién por retiro a que se refiere el
inciso siguiente, alcance a lo menos el 70% del promedio
mensual liquido de las remuneraciones imponibles de los
12 meses anteriores a la declaracidén de vacancia,
actualizadas segin el Indice de Precios al Consumidor.
S6lo para los efectos del ejercicio de esta facultad, se
considerard una remuneracién médxima de 60 unidades de
fomento. En la determinacién del monto de la jubilacién,
pensidén o renta vitalicia no se incluirédn las
cotizaciones voluntarias, los depdsitos de ahorro
previsional voluntario ni los depdsitos convenidos a que
se refiere el articulo 20 del decreto ley N¢ 3.500, de
1980, salvo peticidén expresa en contrario manifestada
por el funcionario.

El referido incentivo monetario o bonificacidén por
retiro serd aquel que, de conformidad a la legislacidn
vigente al momento de aplicar la facultad que se concede
al Director Nacional en el presente articulo, pueda
tener derecho el funcionario, en razdén de haber cesado
en sus funciones por tener cumplidas, a lo menos, las
edades sefialadas en el inciso primero y que ademéds, se
calcule en relacidén a afos de servicio, remuneracidn o
género o bien se trate de un beneficio de naturaleza
similar u homologables y que sea otorgado por igual
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causa. Cuando se ejerza la facultad establecida en el
inciso primero, y sélo para los efectos del presente
articulo, los funcionarios gque cesen en sus empleos
tendrén derecho a percibir el incentivo monetario o
bonificacién por retiro que la legislacidn conceda por
la causal de renuncia voluntaria, en las condiciones que
ésta establezca.

El Director del Servicio Nacional de Aduanas se
entenderd facultado para requerir de los organismos
previsionales y de fiscalizacidén previsional
respectivos, la estimacidén acerca de si el monto de la
eventual pensidén, jubilacidén o renta vitalicia que
pudiere corresponder a los funcionarios unida al
incentivo monetario o bonificacidén por retiro, si
correspondiera percibirlo, resulta o no suficiente para
los efectos de la procedencia de la declaracidédn de
vacancia. En ninguin caso podrd conocer de la probable
cuantia de la jubilacidén, pensidén o renta vitalicia o el
monto de los recursos registrados en su cuenta de
capitalizacidén individual. Un reglamento determinard los
mecanismos, procedimientos y modalidades que se
utilizardn al efecto.

El Director Nacional de Aduanas, dentro de las
disponibilidades presupuestarias de cada afio, podré
incrementar los montos superiores que establezca la
norma que conceda el incentivo monetario o bonificacién
por retiro referido en incisos anteriores, hasta un
limite médximo de 11 meses de la remuneracidén imponible
respecto de los funcionarios que tengan derecho a una
indemnizacién o bonificacidén por retiro fundada en la
renuncia voluntaria a sus cargos.

El Director Nacional, de conformidad con las normas
del presente articulo, en el ejercicio de su facultad de
declarar vacante un cargo, y siempre que existan las
disponibilidades presupuestarias pertinentes,
incrementard el monto del incentivo monetario o
bonificacidén por retiro a que se refiere el inciso
tercero, hasta alcanzar a 11 meses de la remuneracidn
imponible del respectivo funcionario.

Articulo 19.- Lo dispuesto en el articulo 52 de la
le
N2 19.882, serd aplicable al Servicio Nacional de
Aduanas.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°.- El Director Nacional de Aduanas, dentro del
plazo de 180 dias contado desde la fecha de publicacidén de
esta ley, encasillard al personal de planta en actual
servicio.

El encasillamiento en la misma planta en que el
funcionario se encuentre nombrado se efectuara segun el
orden del escalafén de mérito, vigente a la fecha de
publicacién de la presente ley, sin sujecidn a las normas
de provisidén de cargos contenidas en la ley N° 18.834.

El encasillamiento de un funcionario en un cargo
perteneciente a una planta distinta de aquella en que se
encuentre nombrado, cuando dicha situacidn impligque un
cambio a la planta de Técnicos o superiores, se realizara
previo concurso interno de oposicidén, limitado a los
funcionarios de planta del Servicio que cumplan con los
requisitos correspondientes.

Para los efectos sefialados en el inciso anterior, se
llamard a concurso, por una sola vez, el que se someterd a
las normas siguientes:

1. Los funcionarios, en un solo acto, deberan postular
a una o mas de las plantas del servicio, sin especificar
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cargos o grados determinados dentro de ellas;

2. E1l concurso comprenderd, a lo menos, la rendicidn
de exdmenes o pruebas y factores de capacitacidén y
experiencia laboral;

3. El encasillamiento en los cargos de cada planta se
efectuard, en cada grado, en orden decreciente, conforme al
puntaje obtenido por los postulantes;

4. En caso de producirse empate, los funcionarios se
encasillaradn conforme al resultado de la ultima
calificacidén obtenida, y en el evento de mantenerse la
concordancia, decidird el Director Nacional;

5. El1 concurso se efectuard una vez que se haya
procedido al ordenamiento de los funcionarios, conforme al
inciso segundo;

6. En lo no previsto en los numeros anteriores, el
concurso se regulard por una resolucién del Director
Nacional, dictada con anterioridad al inciso del mismo.

No obstante lo dispuesto en el articulo 8°, podrd ser
encasillado en la Planta de Técnicos, el personal en
servicio de la planta de Administrativos que haya aprobado
los cursos de capacitacidén que determine el Director
Nacional de Aduanas; que posea una experiencia de, a lo
menos, 5 afios en el Servicio y gque se encuentre
desempefiando cualesquiera de las siguientes funciones, las
que serédn certificadas y calificadas segun las necesidades
del Servicio por el Director Nacional: Actuarios ante los
tribunales aduaneros; Habilitados; Personal que desarrolla
actividades de coordinacidén de Aduanas de Fronteras en el
admbito regional; Guias, Instructores o Supervisores de
canes detectores de drogas; Personal que desemperlie
funciones de cardcter técnico, tales como: liquidadores,
guardalmacén, controlador de pago diferido o controlador de
regimenes suspensivos.

Si en el proceso de encasillamiento se produjeren
cambios de funcionarios de la planta de auxiliares a la
administrativa, éste se hard de acuerdo al orden del
escalafén de mérito y, para tal efecto los funcionarios
deberédn cumplir con los requisitos que se establecen para
el ingreso a esta planta.

Excepcionalmente y para el solo efecto de completar
plazas vacantes gque pudieren mantenerse en las plantas
después de realizados los procesos sefalados en los
incisos precedentes, el Director Nacional de Aduanas podra
encasillar a los funcionarios en las diferentes plantas,
cualquiera sea la que se encuentren a la fecha de
promulgacién de esta ley, siempre que retnan los
requisitos sefialados en el articulo 8° y sin perjuicio de
lo dispuesto en los incisos quinto de este articulo y
primero del articulo siguiente.

Ninguin funcionario de los cargos de carrera, como
efecto del proceso de encasillamiento podré& quedar
encasillado en un grado inferior al gque se encuentre a la
fecha de publicacidén de la ley.

El encasillamiento regird a contar de la fecha de
vigencia de la planta del personal del Servicio, de
conformidad con el articulo 7°.

Articulo 2°.- A los funcionarios de planta en actual
servicio, no les serdn exigibles los requisitos que
establece el articulo 8°, para los efectos de ser
encasillados en la misma planta a la cual pertenecen.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, los
funcionarios que se encuentren actualmente nombrados en la
planta de profesionales, que no cumplan los requisitos
establecidos en el articuto 8°, no podréan ser
encasillados en un grado superior al gque ocupen a la fecha
de publicacién de esta ley, a menos gue se encuentren en
posesidédn del nombramiento de Vista de Aduana.

Sin perjuicio de lo anterior y para el solo efecto de
esta ley en lo relativo al encasillamiento, los
profesionales universitarios que hubiesen obtenido el
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nombramiento de Vista de Aduanas y se encuentren actualmente
en la Planta del Servicio, se entenderdn asimilados a los
Administradores Publicos. Del mismo modo, se entenderd que
cumplen los requisitos del nivel educacional exigidos para
los grados 5° al 9° del articulo 8° de la planta de
Profesionales para sus promociones.

Articulo 3°.- El personal que sea encasillado en la
Planta de Fiscalizadores y gque no cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 8°, para efectos de su
promocidén, deberd acreditar los cursos de capacitaciédn
que determine el Director Nacional, impartidos o calificados
por el Servicio. Este requisito no serd exigible respecto
de aquellos funcionarios que, a la fecha de publicacidén de
esta ley, se desempefien en el escalafén de fiscalizadores,
y que reuUnan algunos de los requisitos que a continuacidn
se senalan:

a) Se encuentren en posesién de un titulo de una
carrera de a lo menos seis semestres de duracidédn otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste, o

b) Posean un titulo profesional de una carrera de a lo
menos 4 semestres de duracidén otorgado por un Instituto de
Educacién Superior del Estado o reconocido por éste.

No obstante, los requisitos exigidos en el articulo
8°, el personal que a la fecha de término del proceso de
encasillamiento, o a consecuencia de éste, se ubique en
alguno de los dos primeros grados de la planta de técnicos,
gue cuente con una experiencia de a lo menos diez afios en
las plantas del Servicio y que haya aprobado los cursos que
al efecto determine y califique el Director Nacional de
Aduanas, podréd ser promovido a la planta de fiscalizadores,
previo concurso de oposicidén, el que se llevard a cabo
segun lo previsto en el articulo 10.

Articulo 4°.- El encasillamiento a que se refiere el
articulo 1° transitorio no podrd significar eliminacién
de personal, pérdida del beneficio contemplado en el
articulo 132 del decreto con fuerza de ley N° 338, de
1960, en relacidén al articulo 14 transitorio de la ley N°
18.834 y no se considerard como un ascenso para los efectos
de la asignacién de antigliedad, ni afectard el derecho
conferido por el articulo 2° transitorio de la ley N°
18.972, a quien corresponda.

Articulo 5°.- La fijacién de la planta y el
encasillamiento que establece esta ley no seréan
consideradas en caso alguno, como causales de término de
servicios, ni supresién o fusidén de cargos ni, en general,
cese de funciones o término de la relacidén laboral, para
ningtin efecto legal.

Articulo 6°.- Los articulos 1°, N° 1, 6° y 16
entrardn en vigencia simultédneamente con la entrada en
operacién del sistema de turnos sefialado en el articulo
12 de esta ley, lo que se formalizard mediante resolucién
del Director Nacional de Aduanas.

Las normas del articulo 11 entrardn a regir a contar
del 1° de enero de 1996, sobre la base de los resultados
del proceso calificatorio correspondiente al afio 1995.

Articulo 7°.- Los trabajadores cuyas remuneraciones
permanentes derivadas del encasillamiento dispuesto por el
articulo 1° transitorio sean, en razdén de la derogacidn
del articulo 161 de la ley N° 14.171, inferiores a la
cantidad que resulte de sumar sus remuneraciones permanentes
a la fecha de vigencia de la nueva planta de personal més
el promedio de los trabajos extraordinarios con cargo a
fondo de particulares durante el periodo que se sefala
mas adelante, tendrdn derecho al pago de una planilla
suplementaria compensatoria de dicha diferencia, que se
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pagard a contar de la entrada en vigencia del
encasillamiento del personal que establece el articulo 1°
transitorio de esta ley y que se calculard conforme a las
normas dgue se pasan a senalar.

La planilla suplementaria para los funcionarios que
estén en la situacidén sefhalada en el inciso precedente,
corresponderd a la suma de las siguientes cantidades:

a) el monto nulo o negativo que resulte de restar a la
remuneracidén permanente del funcionario a la fecha de
vigencia de la nueva planta, la remuneracidn permanente
d@rivada del encasillamiento del articulo 1° transitorio,
mas

b) el monto positivo que resulta de la diferencia entre:

i) el producto entre el numero de horas mensuales
promedio por concepto de trabajos extraordinarios con cargo
a fondos de particulares —-con excepcidén de los efectuados
en pasos fronterizos y avanzadas aduaneras—, entre los meses
de agosto de 1994 y julio de 1995, ambos meses incluidos, y
el valor unitario de dichas horas correspondientes al grado
que detentaba el funcionario con anterioridad a la vigencia
de la nueva planta, entendiéndose por valor promedio
unitario al monto que resulte de dividir el monto total
percibido por cada funcionario en el periodo sefalado por
el numero de horas efectuado en ese mismo periodo, e

ii) el producto entre el numero de horas mensuales
promedio por concepto de trabajos extraordinarios con cargo
a fondos de particulares -con excepcidén de los efectuados
en pasos fronterizos y avanzadas aduaneras—, en el periodo
antes seflalado, y el valor unitario de las horas
extraordinarias nocturnas del articulo 93, letra c), del
Estatuto Administrativo, correspondiente al grado en que sea
encasillado el funcionario en la nueva planta. En el caso de
que el referido numero de horas promedio sea superior a 40,
se usard este Ultimo valor para efectos del célculo.

Esta planilla suplementaria se absorberd por los
incrementos que el funcionario experimente en sus
remuneraciones permanentes, excepto los derivados de los
reajustes generales de remuneraciones que se concedan al
sector publico.

Esta planilla serd reajustable en la misma forma y
montos en que lo sean las remuneraciones del sector
publico. No obstante, las cantidades que los trabajadores
perciban por este concepto no seran consideradas
remuneraciones y, en consecuencia, no serdn imponibles. Sin
embargo, para fines tributarios se considerardn rentas del
N° 1 del articulo 42 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Para los efectos de esta ley, la expresidn
"remuneraciones permanentes" comprendera las siguientes
remuneraciones:

— el sueldo base, - el incremento del articulo 2° del
decreto ley N° 3.501, de 1980,

— el incremento del articulo 3° de la ley N° 18.566,

- el incremento de los articulos 10 y 11 de la ley N°
18.675,

— la asignacidén de fiscalizacidén del articulo 6° del
decreto ley N° 3.551, de 1981,

- la asignacién de gastos de representacidén del
articulo 18 de la ley N° 18.091,

- la asignacidén del articulo 4° de la ley N° 18.717,

— la asignacién de zona del articulo 7° del decreto ley
N° 249, de 1973,

- la asignacidén de antigliedad del articulo 25 de la
ley N° 19.269,

- la planilla suplementaria del articulo 18 de la ley
N° 19.041, y

- la bonificacidén mensual del inciso segundo del
articulo 21 de la ley N° 19.429.

Articulo 8°.- Concédese, a contar de la entrada en
vigencia del sistema de turnos que establece el articulo 12
de esta ley, y hasta que se haga efectivo el
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encasillamiento, una planilla suplementaria transitoria, a
aquellos trabajadores que vean disminuidos sus ingresos
promedio por efecto de la derogacidédn del articulo 161 de
la ley N° 14.171.

La planilla suplementaria transitoria que corresponderéd
pagar a los funcionarios gque se encuentren en la situacidn
sefialada en el inciso anterior, serd igual a la cantidad
positiva que resulte de la diferencia entre:

i) el producto entre el numero de horas mensuales
promedio por concepto de trabajos extraordinarios con cargo
a fondos de particulares -con excepcién de los efectuados
en pasos fronterizos y avanzadas aduaneras—, entre los meses
de agosto de 1994 y julio de 1995, ambos meses incluidos, y
el valor unitario de dichas horas correspondientes al grado
que detentaba el funcionario a la fecha de publicacidén de
esta ley, entendiéndose por valor promedio unitario al
monto que resulte de dividir el monto total percibido por
cada funcionario en el periodo seflalado por el nUmero de
horas efectuado en ese mismo periodo, e

ii) el producto entre el numero de horas mensuales
promedio por concepto de trabajos extraordinarios con cargo
a fondos de particulares —-con excepcidén de los efectuados
en pasos fronterizos y avanzadas aduaneras—, en el periodo
antes seflalado, y el valor unitario de las horas
extraordinarias nocturnas del articulo 93, letra c), del
Estatuto Administrativo, correspondiente al grado del
funcionario a la fecha de publicacidén de la ley. En el caso
de que el referido numero de horas promedio sea superior a
40, se usard este ultimo valor para efectos del célculo.

Mediante resolucidén del Director Nacional de Aduanas,
visada por la Direccidén de Presupuestos, se establecerédn
los procedimientos matemdticos y demds normas necesarias
para el cédlculo de la planilla.

Esta planilla serd reajustable en la misma forma y
montos en que lo sean las remuneraciones del sector
publico. No obstante, las cantidades percibidas por los
trabajadores por este concepto no seran consideradas
remuneraciones y, en consecuencia, no serdn imponibles. Sin
embargo, para fines tributarlos se considerardn rentas del
N° 1 del articulo 42 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Al determinarse el monto que corresponderd pagar
retroactivamente a cada funcionario de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 7°, se deberd deducir de dicho
monto la cantidad positiva que se obtenga de multiplicar la
diferencia entre la remuneracidén permanente que resulte de
la aplicacidén del articulo 1° transitorio de esta ley y
aquella que tenia ese caracter a la fecha de vigencia de
la nueva planta del Servicio, por el numero de meses en que
el funcionario recibidé la planilla suplementaria que
establece este articulo. Con todo, el monto de esta
deduccidén no podrad superar al total percibido por el
funcionario por concepto de dicha planilla.

Articulo 9°.- Durante el plazo de dos aflos contado
desde la ejecucidn del encasillamiento, el Director
Nacional de Aduanas podrd declarar vacantes los cargos
servidos por funcionarios de carrera que hayan cumplido 65
aflos de edad, si son hombres y 60 afios de edad, si son
mujeres, y que reunan los requisitos para obtener
jubilacidén, pensidén o renta vitalicia en un régimen
previsional o estén acogidos a alguno de estos beneficios.

La facultad anterior solamente podrd ejercerse respecto
de los dos grados méds altos de cada escalafdédn o planta.

Los funcionarios a quienes se les declare la vacancia de
sus cargos, de conformidad con los incisos precedentes,
tendrédn derecho a la indemnizacidén establecida en el
articulo 148 de la ley N° 18.834.

Asimismo, durante el plazo de un afo contado desde la
ejecucidén del encasillamiento, los funcionarios de carrera
que hagan dejacidén voluntaria de sus cargos y que cumplan
con las condiciones exigidas por el inciso primero de este
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articulo, tendrédn derecho a la indemnizacidén a que se
refiere el inciso anterior.

Articulo 10.- Los funcionarios gque cesen en sus cargos
por aplicacién de lo dispuesto en el articulo anterior, no
podrédn ser nombrados ni contratados, ya sea a contrata o
sobre la base de honorarios, en el Servicio Nacional de
Aduanas, durante los cinco afios siguientes al término de
su relacidén laboral, a menos que previamente devuelvan la
indemnizacidén percibida, expresada en unidades de fomento,
mads el interés corriente para operaciones reajustables.

Articulo 11.- Cuando se aplique el articulo 9°
transitorio, se entenderd, por el solo ministerio de la
ley, disminuida la dotacidén méxima del Servicio en un
numero equivalente a la mitad del numero de cargos que
quedaren vacantes, excepto en el caso de aquellas gque se
produzcan en cargos de la planta de directivos.

Articulo 12.- Las cotizaciones para salud que
corresponde efectuar a raiz del aumento de remuneraciones
derivado de la aplicacidédn de esta ley, correspondiente al
periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigencia
de las plantas de personal y la total tramitacidén del
encasillamiento de los funcionarios, respecto de los
trabajadores que durante el citado lapso hubieren tenido
contrato con alguna Institucidén de Salud Previsional,
estardn afectas a lo dispuesto en el articulo 32 bis de la
ley N° 18.933.

Articulo 13.- Las concesiones vigentes para explotar
recintos de depdsito aduanero en terrenos de particulares
continuardn sujetas a las disposiciones que actualmente las
rigen, sin perjuicio del derecho de los concesionarios de
solicitar la habilitacién directa en los términos de esta
ley.

Articulo 14.- El1 gasto que representa la aplicacidén de
esta ley para el presente ano sera financiado con los
recursos contemplados en el presupuesto vigente del Servicio
Nacional de Aduanas. No obstante lo anterior, el Ministro de
Hacienda, con cargo al item
50-01-03-25-33.104 de la partida presupuestaria Tesoro
Publico, podréd suplementar dicho presupuesto en la parte
de tal gasto que no pudiere financiar con sus recursos.

Articulo 15.- Facultase al Presidente de la Republica
para dictar en el plazo de un afio un decreto supremo que
contenga el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ordenanza de Aduanas.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1°
del Articulo 82 de la Constitucién Politica de la
Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promilguese y 1llévese a efecto como
Ley de la Republica.

Santiago, 31 de octubre de 1996.- EDUARDO FREI
RUIZ-TAGLE, Presidente de la Republica.- Eduardo Aninat
Ureta, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a
Ud., Manuel Marfadn Lewis, Subsecretario de Hacienda.

Proyecto de Ley que moderniza el Servicio Nacional de
Aduanas El Secretario del Tribunal Constitucional, quien
suscribe, certifica que la Honorable Cédmara de Diputados
envié el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado
por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal
ejerciera el control de constitucionalidad respecto de las
disposiciones contenidas en sus articulos 1° —-nUmeros 11,

12 y 13- y 11, y gque por sentencia de 22 de octubre de 1996,
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declard:

1. Que las disposiciones contempladas en el articulo
1°, N° 13 -letra a)—-, que modifica el articulo 218 de la
Ordenanza de Aduanas, y en el Articulo 11, inciso primero,
del proyecto remitido, son constitucionales.

2. Que no corresponde al Tribunal pronunciarse sobre las
normas de los articulos 1° -N°s. 11, 12 y 13, letra b), y
11, incisos segundo, tercero, cuarto, gquinto y sexto, del
proyecto remitido, por versar sobre materias que no son
propias de ley orgénica constitucional.

Santiago, octubre 29 de 1996.- Rafael Larrain Cruz,
Secretario.
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Organismo :MINISTERIO DE HACIENDA

Titulo :MODIFICA DECRETO N©°1.216, DE 1998

Tipo Versién :Unica De : 20-04-2000

Inicio Vigencia :20-04-2000

Id Norma :166670

URL :https://www.leychile.cl/N?i=166670&f=2000-04-20&p=

MODIFICA DECRETO N21.216, DE 1998

Num. 253.- Santiago, 7 de marzo de 2000.- Vistos: El articulo 32 N28 de la
Constitucidén Politica de la Republica, el decreto supremo N21.216, de 1998, del
Ministerio de Hacienda y el decreto supremo N21.825, de 1998, del Ministerio del
Interior,

Decret o:

Articulo Unico.- Introdicense las siguientes modificaciones en el articulo
15 del Reglamento para la Bonificacidén de Estimulo por Desempefio Funcionario del
Personal del Servicio Nacional de Aduanas, cuyo texto fue aprobado mediante decreto
supremo N21.216, de 1998, del Ministerio de Hacienda:

1. Eliminase la letra b), pasando las actuales letras c¢), d), e), f), g), h), 1) vy
j), a ser b), c), d4), e), f), g), h) e i), respectivamente.

2. Suprimese en la letra c), que pasa a ser b), la frase ''considerdndose para
estos efectos la nota de cada factor sin aproximacidén al entero'' y la coma (,), que
le antecede.

3. Reemplédzase la letra d), que pasa a ser c), por la siguiente:

''c) Mayores notas asignadas a los subfactores de evaluacidén en la
calificacidén del periodo, siguiendo el orden de precedencia que se indica, de
acuerdo a las plantas que se sefialan:

lantas de fiscalizadores, técnicos, administrativos y auxiliares:

Calidad de la labor realizada

Interés por el trabajo que realiza

Cumplimiento de normas e instrucciones

Capacidad para realizar trabajo en equipo 5¢ Cumplimiento de la labor
alizada

Asistencia y puntualidad

o@M o 1o 1o o

lantas de directivos y profesionales:

Calidad de la labor realizada

Interés por el trabajo que realiza

Capacidad para realizar trabajo en equipo 4¢ Cumplimiento de normas e
strucciones

Cumplimiento de la labor realizada

Asistencia y puntualidad''.

NUTH-WMN av] OB dWN o)

o 103 1o 1o 1o

Témese razdn, comuniquese, registrese y publiquese.- EDUARDO FREI
RUIZ-TAGLE, Presidente de la Republica.- Manuel Marfan Lewis, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Maria
Eugenia Wagner Brizzi, Subsecretaria de Hacienda.
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REGLAMENTO PARA LA BONIFICACION DE ESTIMULO POR DESEMPENO
FUNCIONARIO

Num. 1.216.- Santiago, 4 de septiembre de 1998.-
Vistos: El1 articulo N¢ 32 N¢ 8, de la Constituciédn
Politica de la Republica y el articulo 11 de la ley
N¢19.479, modificado por el articulo 17 de la ley
N©19.553, de 1998:

Decreto:

Articulo 1¢°.- Establécese para el personal de planta
y a contrata del Servicio Nacional de Aduanas una
bonificacién de estimulo por desempefio funcionario, la
que se regulard por las normas gue se pasan a expresar:

Articulo 2¢2.- La bonificacidén se pagard al 66% de
los funcionarios de mejor desempefio durante el afo
anterior, de cada planta, de acuerdo al escalafén vigente
al término del proceso calificatorio respectivo.

Para estos efectos se considerard el resultado de las
calificaciones que hayan obtenido los funcionarios, de
conformidad con las disposiciones de la ley N¢ 18.834.

Para tener derecho al beneficio los funcionarios
deberéan, necesariamente, estar calificados en la lista N¢
1 de Distincidén o en lista N¢ 2 Buena.

Los funcionarios beneficiarios de la bonificacién
sbélo tendran derecho a percibirla durante el afo
inmediatamente siguiente al del respectivo proceso
calificatorio.

Articulo 32.- La bonificacidén serd equivalente a
los siguientes porcentajes calculados sobre la suma del
sueldo base del grado en que esté nombrado o contratado el
funcionario, mads la respectiva asignacidén de
fiscalizacién, conforme a los tramos decrecientes que se
pasan a senalar:

i) 10% para el treinta y tres por ciento de los
funcionarios de cada planta de personal mejor evaluados,
separadamente por la Junta Calificadora Central y por cada
una de las Juntas Calificadoras Regionales, o por varias de
ellas conjuntamente, y

ii) 5% para los funcionarios que les sigan en orden
descendente de evaluacidn, hasta completar el 66% de los
mejor evaluados respecto de cada planta.

Los porcentajes de funcionarios a los que se refieren
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las letras i e ii del presente articulo, deberan aplicarse
sobre cada planta evaluada por la Junta Calificadora
Central, las Juntas Calificadoras Regionales o agrupaciones
de éstas, y expresarse en enteros sin decimal.

Si al determinar el porcentaje resultare una fraccién
igual o superior a 0,5 se subird al entero siguiente y en
caso contrario se bajara al entero precedente.

Articulo 4¢°.- La bonificacidén serd pagada a los
funcionarios en servicio a la fecha de pago, en cuatro
cuotas, en los meses de marzo, Jjunio, septiembre y diciembre
del afio en que comience a regir el nuevo escalafén del
Servicio. El monto a pagar en cada cuota, serd equivalente
al valor acumulado en el trimestre respectivo, como
resultado de la aplicacidén mensual de los porcentajes
establecidos en el articulo tercero precedente.

Si por razdédn de fuerza mayor, no fuera posible
cancelar la primera cuota en el mes previsto, ésta se
pagard en el mes inmediatamente siguiente.

Articulo 5°.- Los montos que los funcionarios
perciban por este concepto, no seran considerados
remuneraciones para ningun efecto legal y, en consecuencia,
no seran imponibles. No obstante, para fines tributarios se
consideraran rentas del N2 1 del articulo 42 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta, entendiéndose, para estos
efectos, que la cantidad pagada en cada cuota se ha
devengado por partes iguales en cada mes del trimestre
calendario respectivo.

Articulo 6°.- No tendrdn derecho a esta
bonificacidén los funcilonarios que por cualquier motivo no
hayan sido calificados en el respectivo periodo.

No obstante, el Jefe Superior del Servicio, los
miembros de la Junta Calificadora Central, los delegados del
personal ante las Jjuntas calificadoras y los directores de
las asociaciones de funcionarios tendrdn derecho, por
concepto de este beneficio, a un 5% de la suma de sus
respectivos sueldo base y asignacidén de fiscalizaciédn.

Sin perjuicio de lo anterior, los delegados del
personal y los directores de las asociaciones de
funcionarios que soliciten ser calificados de conformidad a
lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 29 de la ley
N2 18.834 o en el inciso tercero del articulo 25 de la ley
Ne 19.296, se sujetardn en todo a las normas generales del
presente Reglamento.

Los beneficiarios a que se refiere este articulo no
serdn considerados para computar el 66% de los funcionarios
a que se refiere el articulo segundo precedente.

Articulo 72.- El beneficiario que por ascenso o
cualquier otro motivo cambiare de grado con posterioridad al
afinamiento del proceso calificatorio, percibird la
bonificacidén en relacidén a las remuneraciones que estaba
percibiendo en el cargo en que fue calificado, sin perjuicio
de los reajustes legales de remuneraciones gque pudieren
corresponderle.

Articulo 8¢2.- Los funcionarios con derecho a percibir
el beneficio que sean sancionados con alguna de las medidas
disciplinarias indicadas en el articulo 116 de la ley N¢
18.834, serdn excluidos del pago de la bonificacidén a
contar de la aplicacién de la sancidén y por el lapso que
reste para completar el periodo anual respectivo.
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Articulo 9°.- La Junta Calificadora Central, las
Juntas Calificadoras Regionales o las agrupaciones en su
caso, una vez que entre en vigencia el escalafdédn del
periodo evaluado y haya sido electo el representante del
personal ante las agrupaciones de Juntas, cuando
corresponda, se constituirdn para adoptar todas las medidas
que permitan la determinacién de la lista de funcionarios
que tendran derecho a la bonificacidén a que se refiere el
presente Reglamento.

Para determinar el 66% o el 33% del personal mejor
evaluado conforme al articulo tercero, se considerara
separadamente la dotacidén evaluada por la Junta
Calificadora Central o cada Junta Calificadora Regional o
agrupaciones de éstas, que se establezcan de acuerdo al
articulo 10¢ siguiente.

Articulo 10¢.- El Director Nacional podré
determinar, dentro de los primeros 20 dias del mes de
diciembre de cada afio, agrupaciones de Juntas Regionales
mediante resolucién fundada. Estas agrupaciones tendrén
por finalidad considerar conjuntamente a los funcionarios
calificados por varias Juntas Regionales, atendido el escaso
numero de éstos, para determinar, cuando sea necesario,
los beneficiarios de la bonificacidén de que trata este
Reglamento.

Articulo 11¢.- Las agrupaciones de Juntas
Calificadoras Regionales se constituirdn con los 3
funcionarios de méas alta jerarquia del escalafén, que
hayan integrado las Juntas Regionales que dan origen a la
agrupacidén, y un representante del personal.

El representante del personal ante esta Junta
Calificadora, titular y suplente, serd electo especialmente
para este efecto, por todos los funcionarios afectos a
calificacidén por las Juntas Calificadoras Regionales que
han dado origen a esta agrupacidén. Esta eleccidn se
efectuard a més tardar el 5 de enero de cada afio, entre
los funcionarios titulares y suplentes, que fueron elegidos
representantes del personal ante las Juntas Calificadoras
Regionales que se agrupan. En lo gque sea pertinente le
serdn aplicables a esta eleccidén las normas establecidas
en el Reglamento de Calificaciones del personal afecto al
Estatuto Administrativo.

Articulo 12¢.- En las agrupaciones de Juntas
Calificadoras actuard como presidente aquel funcionario que
tenga la mds alta Jjerarquia del escalafdén entre sus
integrantes. Una vez que el Director Nacional le notifique
de las agrupaciones de Juntas resueltas, el presidente
deberd designar un secretario entre los funcionarios que
ocupaban dicho cargo en las Juntas Calificadoras Regionales
que dan origen a esta agrupacidén y convocar a eleccidn del
representante del personal ante esta Junta Calificadora.

Articulo 13¢.- Para los efectos del presente
Reglamento, las funciones del secretario de cada Junta
Calificadora serdn las siguientes:

a) Preparar un informe que contenga los antecedentes
necesarios para ejecucidn del proceso de determinacidén de
los funcionarios que potencialmente tengan derecho a la
bonificacidén a las que se refiere este Reglamento, dentro
de un plazo de 3 dias hédbiles de constituida la Junta;

b) Levantar acta de cada sesidén, que contenga los
acuerdos tomados por la Junta respectiva;
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c) Entregar las actas de notificacidén del resultado del
proceso al Jefe Directo respectivo de cada funcionario, para
los efectos de su notificacidén, inmediatamente luego de
concluida la labor de la Junta Calificadora;

d) Notificar el resultado de las apelaciones presentadas
por los funcionarios, por si o a través del Jefe Directo
del interesado, de acuerdo al plazo establecido en el
articulo 18¢;

e) Cuando se trate de agrupaciones de Juntas
Calificadoras, le corresponderd dirigir y supervigilar el
proceso de eleccidén del representante del personal ante
esta agrupacidén de Juntas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11 del presente Reglamento;

f) Las deméds funciones que le encomiende la Junta
Calificadora respectiva.

Articulo 14¢.- Las Juntas Calificadoras deberan
sesionar con la totalidad de sus miembros.

En caso de impedimento de algin miembro de la Junta,
su reemplazo se efectuard de acuerdo con lo establecido
para estos efectos en el Reglamento de Calificaciones del
personal afecto al Estatuto Administrativo.

En caso de impedimento del representante del personal
titular, deberd integrar la Junta el representante del
personal suplente.

Articulo 15¢.- En caso de existir empates por igual
evaluacidén, y cuando ello impida cumplir los porcentajes de

funcionarios que tienen derecho a percibir la presente
bonificacién, para dirimir la igualdad, la Junta daré
prioridad a los funcionarios que se encuentren en las
situaciones que a continuacidén se seflalan y de acuerdo al
orden de precedencia en que se expresan:

plantas que se sefalan:

Plantas de fiscalizadores, técnicos,

auxiliares:

administrativos y

Calidad de la labor realizada

Interés por el trabajo que realiza
Cumplimiento de normas e instrucciones
Capacidad para realizar trabajo en equipo
Cumplimiento de la labor realizada
Asistencia y puntualidad

IO 10 IO 10 10 Io

lantas de directivos y profesionales:

Calidad de la labor realizada
Interés por el trabajo que realiza

N = v} NNUTdbdWN -

10 10
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a) Funcionarios a los cuales no se les hubiere aplicado
medidas disciplinarias en el periodo calificado;
b) Mayor puntaje de calificacidédn de los factores, de DTO 253, HACIENDA
acuerdo al siguiente orden de precedencia: Art. Unico, N° 1 Y
2

¢ Rendimiento D.0O. 20.04.2000
22 Condiciones personales
32 Comportamiento funcionario
c) Mayores notas asignadas a los subfactores de DTO 253, HACIENDA
evaluacién en la calificacidén del periodo, siguiendo el Art. tnico, N° 3
orden de precedencia que se indica, de acuerdo a las D.O. 20.04.200
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Capacidad para realizar trabajo en equipo
Cumplimiento de normas e instrucciones

Cumplimiento de la labor realizada

Asistencia y puntualidad.

Funcionarios que registren anotacidén de mérito, en el

Q. oUW
~ o o 10 Io

periodo calificado;

e) Funcionarios gque no registren inasistencias
injustificadas en el periodo calificado;

f) Funcionarios gque no registren o registren una menor
cantidad de anotaciones de demérito, en el periodo
calificado;

g) Funcionarios que no registren atrasos en el periodo
calificado;

h) Funcionarios que registren el nenor numero de
inasistencias injustificadas en el periodo calificado; y

i) Funcionarios que registren el menor numero de atrasos
en el periodo calificado, medidos en minutos.

En el caso que, no obstante la aplicacién de los
criterios precedentemente establecidos persistiere la
igualdad entre dos o més funcionarios, la respectiva Junta
Calificadora serd la encargada de resolver, debiendo
adoptar
su decisidén basada en los criterios establecidos para estos

efectos al momento de su constitucidén y en un plazo que no
podrd exceder de los 10 dias hédbiles desde su
constitucidn.

El proceso de seleccidén a que se refiere el presente
Reglamento, no podrd alterar el resultado de las
calificaciones del personal.

Articulo 16¢°.- Cada funcionario que potencialmente
tenga derecho a esta asignacidén, deberd ser notificado de
si en definitiva ha quedado o no formando parte de la lista
de funcionarios que recibirdn el beneficio, a través de su
Jefe Directo, transcurridos 5 dias corridos desde que la
respectiva Junta haya concluido su labor.

En el caso que haya funcionarios que por algin motivo
legal no se encuentren desempefilando sus funciones
habituales, se les notificarad por carta certificada al
domicilio registrado en el Servicio, considerandose
notificados al tercer dia de expedida la carta.

Articulo 17¢.- Los funcionarios tendrdn derecho a
apelar de su exclusién de la lista para la asignacidn de
estimulo establecida en este Reglamento. Esta apelaciédn
deberd interponerse dentro del plazo de cinco dias
hédbiles siguientes a la notificacidén realizada conforme al
articulo anterior, acompafhada con los antecedentes que
estimen pertinentes, ante el Director Nacional de Aduanas.

Los funcionarios que, como consecuencia de estar
desempefiando funciones en un lugar distinto del habitual no
pudieran ejercer su derecho de apelacidén en el plazo
general establecido, tendrdn un plazo de 8 dias hébiles a
contar de la fecha de notificacidén respectiva.

El Director Nacional de Aduanas resolverd estas
apelaciones dentro del plazo de 10 dias hébiles.

Articulo 18¢9.- El secretario de la Junta, o bien el
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Jefe Directo del apelante, en su representacidén, dentro del
plazo de los tres dias hébiles siguientes de la dictacidn
del fallo por el Director Nacional, deberd notificarlo
personalmente, acompafiando copia del acta respectiva y por
carta certificada cuando concurra la situacidén seflalada en
el articulo 162, inciso 292, precedente.

Articulos Transitorios

Articulo Primero: La bonificacidén por estimulo
correspondiente a los afios 1996 y 1997, se cancelaréd de
una vez, acumulada a la cuota o cuotas correspondientes de
1998, en el mes siguiente méds prdéximo, una vez concluido
el trabajo de la Junta Calificadora Central convocada
especialmente para estos efectos.

Articulo Segundo: Para el calculo de la bonificacién
del afno 1996 se considerardn las calificaciones
ejecutoriadas correspondientes al periodo calificatorio
septiembre 1994 a agosto 1995. Para el cédlculo de la
bonificacidén del afo 1997, se consideraran las
calificaciones ejecutoriadas correspondientes al periodo
calificatorio septiembre 1995 a agosto 1996.

Articulo Tercero: El monto a pagar por la
bonificacidén de estimulo por desempenio funcionario del
aflo 1996 ascenderd al valor acumulado en los meses de
enero a diciembre de 1996, como resultado de la aplicacidn
de los porcentajes establecidos en el primitivo articulo 11
de la ley N219.479.

El monto a pagar por la bonificacidén de estimulo por
desempefio funcionario del afio 1997 ascenderd al valor
acumulado en los meses de enero a diciembre de 1997, como
resultado de la aplicacidén de los porcentajes establecidos
en el primitivo articulo 11 de la ley N2 19.479.

Articulo Cuarto: Para los efectos de determinar el
pago de la bonificacidén de estimulo correspondiente a los
afios 1996, 1997 y 1998, corresponderd a la Junta
Calificadora Central asumir todo el proceso establecido en
el presente Reglamento, con el propdsito de determinar los
funcionarios gque en cada ano les corresponda recibir este
beneficio, debiendo constituirse para ello dentro del plazo
de 10 dias corridos siguientes a la fecha en gque entre en
vigencia y efectuar su cometido dentro del plazo de un mes
contado desde la fecha de su constitucién.

Articulo Quinto: Para efectos de determinar
separadamente la seleccidén de los funcionarios favorecidos
con la bonificacidén a que se refiere este Reglamento, el
Director Nacional dictard una resolucidén estableciendo las
agrupaciones regionales para los afios 1996, 1997 y 1998, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 102 del presente
Reglamento, dentro del plazo de 5 dias corridos desde la
fecha de publicacién de este Reglamento en el Diario
Oficial.

Articulo Sexto: Las letras f), h), 1) y j) del
articulo 152, entrardn en vigencia a partir del proceso
calificatorio del afio 2000, correspondientes al periodo
septiembre de 1998 - agosto de 1999.

Témese razdn, comuniquese, registrese y
publiquese.—- EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE, Presidente de la
Republica.- Manuel Marfadn Lewis, Ministro de Hacienda
Subrogante.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a
Ud., Manuel Marfadn Lewis, Subsecretario de Hacienda.
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APRUEBA REGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS

Num. 758.- Santiago, 18 de agosto de 2004.- Vistos: Lo dispuesto en el
articulo 47 del DFL N° 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N2 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidédn del Estado; los articulos 27 al 47 de la ley N¢ 18.834; la facultad
que me confiere el articulo 32 N2 8 de la Constitucidén Politica de la Republica
de Chile,

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento Especial de Calificaciones de los
funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas:

TITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1¢2: El presente reglamento regulard el
proceso de calificaciones del personal del Servicio
Nacional de Aduanas, tanto del gque pertenezca a la
planta como del que se encuentre en calidad de contrata.

En todo lo no previsto por este Reglamento, regiré
en forma supletoria el Reglamento General de
Calificaciones del personal afecto al Estatuto
Administrativo.

Articulo 22: La calificacién debe hacerse con fundamento en los instrumentos
bédsicos, previstos en el Estatuto Administrativo, en el Reglamento General de
Calificaciones y en los auxiliares previstos en este Reglamento especial de
Calificaciones.

TITULO II
De los Instrumentos de Calificacién

Articulo 3¢: La hoja de vida y la hoja de calificaciones constituyen los
elementos basicos del sistema de calificaciones.

Serdn instrumentos auxiliares los informes de desempeflo y sus correspondientes
hojas de observaciones y una hoja de registro por cada funcionario.

Articulo 49: Los Jjefes directos, para efectos de la precalificacién,
llevardn una hoja de registro por cada funcionario de su dependencia, en la que
anotaran informacidén respecto de atrasos, participacidén en cursos de
capacitacidén, cumplimiento de metas de su unidad en lo que le corresponda y
cualquiera otra actuacién funcionaria, salvo aquellas que den lugar a anotaciones de
mérito o de demérito, con indicacidén de la fecha de la actuacidén funcionaria. E1
funcionario tendrd& acceso permanente a esta hoja de registro.

Esta hoja de registro deberd contener al menos una anotacidn mensual, ademds,
en ella se anotardn las actuaciones informadas por los respectivos jefes de turno y
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las de los jefes de las distintas Unidades de la Direccidén Nacional de Aduanas como
de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, cuando corresponda.

Articulo 5°: El1 jefe directo emitird dos informes de desempefio en cada
periodo de calificaciones, el primero desde el 1¢ de septiembre al 31 de enero y el
segundo desde el 12 de febrero al 31 de julio de cada aho.

Articulo 6¢°: Previo a la confeccidén de cada informe de desempefio, el Jefe
Directo podréd citar individualmente a los funcionarios de su dependencia a una
reunidén de andlisis del periodo a evaluar.

Los antecedentes que se produzcan por aplicacidén del inciso precedente tendréan
el caréacter de instrumento auxiliar del proceso de calificacién.

Articulo 7¢: El1 funcionario que hubiere sido designado como ''Jjefe de turno''
en avanzadas, pasos fronterizos o turnos, o como Jjefe o coordinador de un equipo de
trabajo, informard acerca de los hechos relevantes del desempefio de los
funcionarios a su cargo al jefe directo del funcionario dentro de los cinco dias
siguientes del término del respectivo cometido. Lo mismo deberdn informar los jefes
de las distintas Unidades de la Direccién Nacional de Aduanas como de las
Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana, cuando correspondiere.

Dicho informe tendréd el cardcter de instrumento auxiliar del proceso de
calificaciédn.

TITULO III
Del Proceso Calificatorio

Articulo 8¢: El precalificador efectuarda la precalificacidén en forma fundada
y objetiva, durante los cinco (5) primeros dias hédbiles del mes de septiembre de
cada ano.

El jefe directo precalificador deberd notificar personalmente la
precalificacidén en el plazo de cinco (5) dias contados desde el vencimiento del
término antes mencionado. Esta notificacidén tendrd por objeto informar y orientar
al funcionario precalificado para el logro de un mejor desempefio de sus funciones.

El funcionario precalificado podré& formular observaciones a la precalificacidn
dentro del plazo de dos dias hédbiles contados desde su notificaciédn.

TITULO IV
De los Factores y Subfactores de Calificacidn
Articulo 9¢: La calificacidédn del Personal del Servicio Nacional de Aduanas
considerard la evaluacién de los siguientes factores y subfactores:
1.- Factor: RENDIMIENTO

Evalta la calidad de la labor cumplida y el trabajo realizado durante el
periodo, en relacidén a las tareas encomendadas.

Subfactores:
1.1 Cumplimiento del trabajo: Maneja las

especificaciones técnicas de su labor, otorgando a su superior seguridad en el
proceso y resultado, al momento de la entrega de su trabajo.

1.2 Calidad del trabajo: Sus trabajos cumplen las expectativas y necesidades
explicitas del cargo, dando explicaciones comprensibles y completas.

1.3 Organizacidén y control: Organiza su trabajo, controlando sus actividades y
responsabilidades especificas del cargo, utilizando su tiempo en forma eficiente.

2.— Factor: CONDICIONES PERSONALES
Evalta la actitud del funcionario en su vinculacidén con los demés.
Subfactores:

2.1 Disposicidén al trabajo: Cumple con las tareas que le corresponden colaborando
con sus compaheros de trabajo o usuarios externos para resolver problemas.

2.2 Calidad de las relaciones interpersonales:
Establece relaciones de armonia en el trabajo, lo que se manifiesta en un
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trato deferente, cordial y digno, con sus compafieros y/o usuarios.

2.3 Disposicidén de trabajo en equipo: Manifiesta una actitud de apoyo y
cooperacidén hacia el resto de su unidad o grupo.

2.4 Actitud de superacidén e iniciativa: Demuestra interés por adgquirir nuevos
conocimientos y habilidades que le permitan mejorar su trabajo.

3.- Factor: COMPORTAMIENTO FUNCIONARIO
Evalua la conducta del funcionario en el cumplimiento de sus obligaciones.
Subfactores:

3.1 Puntualidad: Mide el cumplimiento de los horarios de entrada y salida, tanto
del horario regular como en el desempeflio de cometidos y demds actividades.

3.2 Asistencia y presencia en el lugar de trabajo:
Mide la presencia efectiva del funcionario en su puesto de trabajo y el empleo
eficiente de su tiempo en las finalidades del Servicio, durante toda la Jjornada

laboral.

3.3 Cuidado de los bienes del Servicio: Demuestra preocupacidn por los bienes del
Servicio y utiliza en forma adecuada los recursos que se han puesto a su
disposicidn.

3.4 Cumplimiento de normas e instrucciones: Cumple con las normas e instrucciones
de la institucidén y demds deberes estatutarios en el desempeiio de sus funciones y
cometidos.

4 .- Factor: DIRECCION

Mide la capacidad de liderazgo, planificacidén, solucidédn de conflictos y
comunicacidédn con las personas de sSu grupo.

Los subfactores que a continuacidén se indican sdélo serdn aplicables a los
funcionarios de la planta de Directivos y Jjefes directos/precalificadores cuando
corresponda.

Subfactores:

4.1 Direccidén de equipos de trabajo: Posee la capacidad de guiar y comprometer a
su equipo de trabajo hacia el cumplimiento de metas, organizando el trabajo,
estructurando estrategias, procesos y sistemas de control.

4.2 Gestidén del proceso de Calificaciones: Ejecuta el proceso distribuyendo su
tiempo segun las exigencias que le demandard evaluar a todos sus subordinados en
todas las etapas. En las entrevistas de retroalimentacidén entrega sus opiniones
respecto del desempefio del funcionario en forma clara y completa, fundamentédndola

en los aspectos laborales a evaluar. Aplica adecuadamente las herramientas auxiliares
para estimular o sancionar las conductas laborales de los funcionarios.

Articulo 10.- La evaluacidén de los factores y
subfactores sefialados en el articulo precedente se
expresard por medio de notas que tendrdn los siguientes
valores y conceptos:

NOTA 7 DE EXCELENCIA Generalmente su desempeno
excede lo requerido.

NOTA 6 MUY BUENO Ocasionalmente su desemperfio
estd por sobre lo
requerido.

NOTA 5 BUENO Cumple con lo requerido.

NOTA 4 REGULAR Ocasionalmente su desempefio

es inferior a lo requerido.
NOTA 3 MENOS

QUE REGULAR Generalmente su desempeno
es inferior a lo requerido.
NOTA 2 INSUFICIENTE Su desempeiflo siempre es
inferior a lo requerido.
NOTA 1 DEFICIENTE Su desempefio es totalmente

incompatible con lo
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requerido.

Articulo 11.- Las notas asignadas a los subfactores respectivos deberan
expresarse en numeros enteros sin decimales, correspondiendo la nota de cada factor
al promedio aritmético de las notas asignadas a los subfactores respectivos. Las
notas asignadas a los factores se multiplicarédn por el coeficiente que se establece
para cada uno de ellos, lo que dard el numero de puntos de cada factor, y la suma
de los mismos dard el puntaje final y la lista de calificacidédn que corresponda al
funcionario. Tanto las notas asignadas a los factores como el puntaje resultante se
expresardn con dos decimales. En todo caso, si el tercer decimal fuere igual o
superior a cinco, se subird al decimal siguiente.

La asignacidén de cada nota deberd ser fundada sélo en conductas y desempefio
observados durante el respectivo periodo de calificaciones.

Articulo 12.- Los funcionarios seran ubicados en
las listas de calificaciones de acuerdo al siguiente
puntaije:

LISTA N¢ 1 de Distincidn, de 60,00 a 70,00
puntos.

LISTA N2 2 Buena, de 50,00 a 59,99
puntos.

LISTA N2 3 Condicional, de 30,00 a 49,99
puntos.

LISTA N¢ 4 de Eliminacién, de 10,00 a 29,99
puntos.

TITULO V

De la Ponderacidén de los Factores y Subfactores

Articulo 13.- Los coeficientes por los que deberan
multiplicarse las notas asignadas a cada factor para
obtener el respectivo puntaje son los siguientes:

Facto- Direc- Pro-— Fisca- Técn- Admi- Auxi-
res tivos fesiona- liza- icos nistra- liares
% les dores tivos
Precali
ficadores
Rendimi-
ento 3,0 4,5 4,0 4,0 3,5 3,5
Condi-
ciones
Perso-
nales 2,0 2,0 2,5 2,5 2,5 2,5
Compor—
tamiento
Fun-
cionario 2,0 3,5 3,5 3,5 4,0 4,0
Direc-
cién 3,0 0 0 0 0 0
Articulo 14.- Créanse las siguientes Juntas

Calificadoras Regionales las cuales comenzardn a regir
con la aprobacién del presente Reglamento Especial de
Calificaciones.

I Regidn

Junta Calificadora Arica Aduana de Arica.
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Junta Calificadora Iquique Aduana de Iquique.
IT Regidn
Junta Calificadora Regional Antofagasta Aduanas de
Antofagasta, Tocopilla y
Chanaral.
V Regidn

Junta Calificadora Los Andes Aduana de Los Andes.
Junta Calificadora Valparaiso Aduana de

Valparaiso.
Junta Calificadora San Antonio Aduana de San
Antonio.
Regidén Metropolitana
Junta Calificadora
Regional Metropolitana Aduana Metropolitana.
VIII Regidn
Junta Calificadora
Regional Talcahuano Aduana de Talcahuano.
X Regidn
Junta Calificadora
Puerto Montt Aduanas de Puerto
Montt
Junta Calificadora Osorno Aduana de Osorno.
XI Regidn
Junta Calificadora
Regional Coyhaique Aduanas de Coyhaique
y Puerto
Aysén.
XII Regidn
Junta Calificadora
Regional Punta Arenas Aduana de Punta
Arenas.
Junta Calificadora Central Direccidédn Nacional y
Aduana de
Coquimbo.
Articulos Transitorios
Articulo primero.- Lo dispuesto en este decreto serd aplicable a contar del

periodo de calificacidén que se inicia el 1 de septiembre de 2005.

Témese razdn, andtese y publiquese.- RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la

Republica.- Nicoléds Eyzaguirre Guzmdn, Ministro de Hacienda.- José M. Insulza
Salinas, Ministro del Interior.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Maria

Eugenia Wagner Brizzi, Subsecretaria de Hacienda.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Divisidén Juridica
Cursa con alcance decreto N¢ 758, de 2004, del Ministerio de Hacienda

N¢ 58.904.- Santiago, 29 de noviembre de 2004.- Esta Contraloria General ha
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tomado razdén del documento de la suma, que aprueba el reglamento especial de
calificaciones de los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas, en el entendido,
por una parte, que, por disposicidén de su articulo 14, la Junta Calificadora
Regional Coyhaique evaluarada el desempeflo del personal que labora en las Aduanas de
Coyhaique y Puerto Aysén, y que la Junta Calificadora Central hard lo mismo
respecto de los funcionarios que se desempefian en la Direccidén Nacional y en la
Aduana de Coquimbo y, por otra, que el instrumento en estudio ha emanado del
Ministerio de Hacienda, lo que se ha omitido consignar en el mismo.

Dios guarde a US.- Gustavo Sciolla Avendafo, Contralor General de la
Republica.

Al Sefor Ministro de Hacienda Presente
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