Bervicio Naclenal de Aduanas
Subdireccion de Fiscallzaclén

RESOLUCION No 466
VALPARAISO, 7 ENE pitiot

VISTOS:

Los articulos 7°, 72, 73, 77, 78, 195 inciso quinto: vy, 201 N° 3, todos de la
Ordenanza de Aduanas.

La Ley N® 19.799, sobre documentos electrénicos, firma electrénica Yy servicios de
certificacién de dicha firma.

La Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de [a Administracion del Estado.

El Decreto Supremo N° 181/2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprugba el Reglamento para la aplicacion de la mencionada
Ley N° 19.799 y sus modificaciones.

La Resolucién N° 4928/2001, del Director Nacional de Aduanas, que dicta normas
sobre el uso de la firma electrénica en la documentacién y tramitacién que se
realice ante y desde el Servicio Nacional de Aduanas, mediante transmision
electrénica de datos a través de las Redes PUblicas de Internet.

La Resoclucion N°7305/2014, del Director Nacional de Aduanas, que establece el
Procedimiento de solicitud de presentacién de antecedentes y documentos por
medios electronicos.

La Resolucién N°8177/2015, que establece el marco regulatorio de las carpetas de
despacho electrénicas,

La Resolucion N°449/24.01.2017, que posterga la entrada en vigencia de la
Resolucién N°8177/2015, hasta el 29.09.2017.

La Resolucién N°7266/2017, del Director Nacional de Aduanas, que establece la
Politica General de Seguridad dela Informacién del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco del proceso de implementacién de carpeta de despacho
electrénica, se hace necesario el establecimiento de las denominadas “Pautas de
Acreditacion Tecnoldgica de Carpeta de Despacho Electrénica”.

Que, tales Pautas de Acreditacion Tecnolbgica tienen como objetivo entregar las
directrices necesarias para que los agentes de aduana puedan acceder a la
autorizacion para operar con carpeta de despacho electrénica.

* 2\ Que, ademnds, en las sefaladas Pautas, se describe la metodologia de evaluacién,

mediante la cual el Servicio Nacional de Aduanas efectuara la revisién de la
generacion y presentacion de la carpeta de despacho electrénica por parte de los
agentes de aduana, indicando las etapas del proceso y sus respectivos plazos.
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Que, la evaluacion contemplada en dichas Pautas de Acreditacién Tecnoldgica
tiene por objeto justificar el cumplimiento, por parte del agente de aduana, de los
lineamientos técnicos, de seguridad y procesos exigidos por el Servicio para la
carpeta de despacho electrdnica, de conformidad con la legislacidn vigente.

Que, en consecuencia, las Pautas de Acreditacion Tecnologica deben ser
incorporadas en el marco del inicio de la carpeta de despacho electronica, como
mecanismo tendiente a garantizar la objetividad en el proceso de acreditacién; vy,

TENIENDO PRESENTE:

Las normas y consideraciones anteriormente citadas, las facultades conferidas en
el Decreto con Fuerza de Ley N°30/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto de la Ordenanza de Aduanas y en el Decreto con Fuerza de Ley N°329/1979,
del Ministerio de Hacienda, Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas; v, la
Resolucién N° 1600/2008 de la Contraloria General de la Replblica, sobre
exencidon de tramite de toma de razdn, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- INCORPORASE, las “Pautas de Acreditacidn Tecnoldgica de Carpeta de
Despacho Electrdnica”, como Anexo 2, del punto X, sobre “Documento Anexo”, de
la Resolucion Exenta N°8177/2015, de 31.12.2015, de! Director Nacional de
Aduanas.

2.- ESTABLECESE, que la fiscalizaciéon de la operatividad de la carpeta de
despacho electronica y sus procesos se efectuara a posteriori.

3.~ La presente Resolucién comenzard a regir conjuntamente con la Resolucidn
Exenta N°8.177, de 31.12.2015, del Director Nacional de Aduanas.

ANOTESE, COMUNiQU'ESE v pUBLiQUE;sE EN EXTRACTO EN EL DIARIO
OFICIAL Y DE FORMA INTEGRA EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO.

; ULVLA VALENZUELA
DIF{ECT9 NACIONAL DE ADUANAS

r
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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Este documento tiene como objetivo entregar las pautas necesarias para gue fos Agentes de
Aduana puedan acceder a la autorizacidén de operar con carpeta de despacho electronica.

2. ALCANCE O AMBITO DE APLICACION
»  Cumplimiento Resolucion N° 8177 del 31 de diciembre del 2015.
+ Cumplimiente Modelo operacional y tecnoldgico de carpeta de despacho electrénica.

+ Proceso de autorizacién de operacidn con Carpeta de Despacho Electrénica,

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

* Resoiucion N°8177/31.12.2015, establece el marco regulatorio de las carpetas de
despacho electrénica.

+ Modelo operacional y tecnoldgico de carpeta de despacho electrénica.
4. GLOSARIO DE TERMINOS, DEFINICIONES Y SIGLAS

Las siguientes definiciones son necesarias para la comprensién del contenide de este
procedimiento:

« Agente de Aduana

Profesional auxiliar de fa funcién piblica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la
Aduana para prestar servicios. a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
Estos despachadares tendrén el caracter de ministros de fe en cuanto a que la Aduana
podrd tener por cierto que los datos que registren en las declaraciones que formulen
en los documentos de despacho pertinentes, incluso si se trata de una liquidacién de
gravamenes aduaneros, guardan conformidad con los antecedentes que legalmente
les deben servir de base. Todo ello, sin perjuicio de la verificacién que pueden practicar
los funcionarios de Aduana, en cualgquier momento.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

» Subdireccion de Fiscalizacién / Depto. Fiscalizacion Agentes Especiales

o Recepcion y validacién de los “Formularios de Salicitud de Presentacién de
Cocumentos y Antecedentes por Medios Electrénicos”, remitidos por los
Agentes de Aduana, y envio a la Subdireccion de Informatica para las pruebas
técnicas.

o Recepcion de los resuitados de la revision de cumplimiento por parte de la Subdireccidn
de Informatica.

o Confeccidn de resolucion de aprobacion para acceder a la modalidad de carpeta
de despacho electrénica.

o Confeccién de oficio para aquelos casos que no aprueban la revisién de
cumplimiento,

o Notificacidn de resoluciones u oficios.
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+ Agente de Aduana

o Realizar la entrega de la informacién de su plataforma computacional al proceso
de autorizacién y carpetas de despacho para revision.
o Subsanar la tetalidad de las brechas para procesos calificados con “A-",

» Subdireccion de Informatica

o Recibir y derivar a la Unidad de Calidad y Seguridad, la informacién entregada
por {os agentes de aduana que ingresan al proceso de autorizacidn,

o Enviar a la Subdireccidn de Fiscalizacion los resultados de la revisidén de
cumpliimiento.

6. MATERIAS QUE TRATA EL. DOCUMENTOQ

« Metodologia de evaluacién,
¢ Objetivos de evaluacion,
* Esquema de evaluacién,
» Escala de evaluacién.
+ Consideraciones generales de validacién.
» Requisitos de acreditacion,
« Evaluacién de requisitos
o Revisién documental,
o Presentacién.
o Comunicaciones.

7. METODOLOGIA DE EVALUACION

Esta seccidn expone el método mediante ef cual la Subdireccién de Informatica del Servicio
Nacional de Aduanas, ejecutard la revision de cumplimiente de la generacién y la
presentacion de carpetas de despacho electronicas por parte de los agentes de aduana,

7.1. Objetivos de evaiuacién

El objetive general de la evaluacidn es acreditar el cumplimiento de los lineamientos
técnicos, de seguridad y proceso definidos en el modelo operacional para {a carpeta
de despacho electronica que el negocio de Aduana requiere vy fiscaliza acorde a la
normativa legal vigente,

7.2. Esquema de Evaluaciéon

El proceso de revision se efectuara por medio de la verificacion de cumplimientos de
los requisitos segun el siguiente procedimiento, acorde a lo expuesto en el documento

Modelo operacional.
a) Ewvaluacion:
Evaluacion de la calidad y condiciones de generacién de las carpetas de

despacho electrénica, revision de cumplimiento de las condiciones de seguridad
referidas a la presentacién de las carpetas de despacho electrénice.
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b) Presentacién:

Segun el equipo revisor lo estime conveniente, el interesado serd citado a
exponer sobre el sistema a utilizar, donde la comisién designada para tal efecto
realizara preguntas sobre el tema teniendo como base el documento de modelo
operacional.

'_Ndmbrejuel_a'l-:tapa' N o w7 | Plazos en Dias
S E ' GELES

Injcio de proceso; 3
Se recibe documentacién formal por Oficio del Departamento Agentes
Especiales, Subdireccion de Fiscalizacién a la Subdireccién de Informdtica
Evaluacién informatica de cumplimiento de modelo operacional
Presentacion por parte del Agente de Aduana (de ser requerido)
Formufacién de observaciones

Informe, oficio y emisién a Subdireccién Fiscalizacién

Confeccién y emisidn de resolucién de aprobacion u oficic de rechaze

[y
N o

7.3. Escala de Evaluacion

Cada requisito sera evaluado en conformidad con la siguiente escala v los resultados se veran
reflejados de igual forma en el informe técnico del cual se obtiene la resolucién final del
proceso:

Calificacién | Descripcion -

A El postutante cumple totalmente el | Aprueba, cumple totalmente el
requisito exigido requisito exigido.
A- El postulante no cumple totaimente el | Aprueba con reparos.

requisito, pero se determina que el
cumpiimiento es subsanable y no
afecta el correcto funcicnamiento del
sistema ni los fines previstos en las
narmativas definidas.

B El postulante no cumple totalmente el | NO aprueba.
requisito y no es subsanable
afectando e! correcto funcionamiento
del sistema vy los fines previstos en [as
normativas definidas por el Servicio
Nacional de Aduanas,

7.4. Requisitos de Acreditacion

Los requisitos que debe cumplir un postulante para obtener la autorizacion de operacidn
de carpeta de despacho electronica acorde a Res. EX 8177/31.12.2015, son los descritos en
el documentc de modelc operacional y tecnoldgico de carpeta de despacho electrénica.
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7.5. Evaluacion de Requisitos

7.5.1. Revisidn

La revisién de los antecedentes y evidencia, se realizard a partir de la informacién provista
por el agente de aduana, al recibir la solicitud de operacién, le seran solicitadas la
presentacion de 3 carpetas de despacho electrénicas sobre las que se realizara la revision
técnica, 1as cuales el agente debe entregar para su revision de manera formal para el proceso,
asegurando la integridad de las evidencias enviadas,

1.5.2, Presentacian

En caso de que el equipo auditor o requiera, se podra efectuar una presentacidon necesaria
para establacer dudas o aclaraciones complementarias al proceso de revisidn. La presentacion
se realizard en las dependencias de Aduanas, las cuales seran informadas con anterioridad a
la fecha, La presentacion, no deberd superar tos 45 mins, de exposicidn en general, juego se
dejard un tiempo para preguntas de la comisidn asistente.

La documentacién mostrada durante la presentacién, es considerada parte del proceso,
formando parte de la evaluacion considerandose como evidencia.

7.5.3. Comunicaciones

Por tratarse de un proceso de revisidon, el cual mantiene una formalidad de auditoria, la
comunicacién desde que la documentacién es ingresada, se canaliza a través de la unidad
requirente, por considerarse estar formalmeénte dentro de un proceso de acreditacién.

La Subdireccién de Informatica podré solicitar informacién adicional necesaria para control de
puntos levantados en un informe de brechas, de la documentacién inicialmente presentada,

Todo Tipo de:

s Consultas,
s FEnvio de informacion.
e Aclaraciones.

Durante el proceso de acreditacién, deberd mantener la formalidad, mediante una via dnica
formal para un ingreso, cumpliendo con la generacion de registros claros, la via Gnica
corresponde a la unidad duefia del proceso al cual se solicité su acreditacién para el ingreso,

Durante el proceso de acreditacidn se estima lo siguienta:

‘Requerimiénto. - - Via, punto de Etapa . Tiempos

oo b .. contacto e

Canal Unico de | Unidad requirente Acreditacién Definidos por el
comunicacidn pProceso

Ingreso de documentacion | Unidad requirente Acreditacién Definidos por el
para el procesc proceso
Documentacidon Adicional | Unidad requirente Acreditacién Definidos por el
durante acreditacidon proceso

Consuitas scbre el | Unidad requirente Acreditacién Definidos por el
proceso o estado. proceso
Informacién  final  del | Unidad requirente Acreditacién Definidos por e
proceso, resultados, oficio proceso

con resultado finat
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Consultas

por  plazos, | Unidad requirente Acreditacién Definidos  por el
fechas, preceso
Consultas por brechas | Area TI Fuera de | Libre disponibitidad
observadas, post acreditacién
acreditacion,
Consultas del proceso TI y | Area T1 Fuera de | Libre disponibilidad

sus alcances, para ingreso
a acreditacidon

acreditacion

Entrega de correccidén de | Unidad requirente Ingreso a plazos de | Definidos por el

brechas acreditacidn proceso

8. HISTORIAL DE MODIFICACIONES (CONTROL DE CAMBIOS)

Verwsolon Par:f;:;i;;%c:'on Motive del Cambio Fecha Responsable
1.0 Todos Creacién del documento

11/01/2013

GFD
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