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Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional
Departamento de Estudios

Mat.: Aprueba convenio de desempeiio
del cargo de Director Regional Aduana
Metropolitana

RESOLUCION EXENTA N° 2067
VALPARAISO,
0 7 MAYD 2026
VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley

N©10/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases de
la Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N© 29/2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°© 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en el articulo 61° y 62° de la Ley N°© 19.882 (modificada por Ley N°
20.995/2016); en el articulo 9° del Decreto N° 172/2014, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento que regula la formulaciéon y funcionamiento de los convenios de
desempeiio para los altos directivos publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240 , del 11/08/2022
del Ministerio de Hacienda, mediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempeio es una herramienta
de gestion, cuya duracion es de tres anos, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto
Directivo Publico acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales
estratégicas y objetivos de resultados con sus respectivos medios de verificacion y supuestos
basicos, para evaluar el desempefio de la gestion directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 9° del
Decreto Supremo N° 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario
aprobar el respectivo Convenio de Desempefio, a través de una resolucidon dictada por la
autoridad correspondiente, y enviarlo a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo
registro, dentro de un plazo de 10 dias.

Que, mediante Resolucion Exenta RA 253/172/2026
del 09/03/2026 en registro electrénico sistema SiaperTra de Contraloria General de la Republica,
se renueva el nombramiento a contar del 04.03.2026 a don Rodrigo Alejandro Diaz Alegria, en
el cargo de Director Regional Aduana Metropolitana, segundo nivel jerarquico de este Servicio;

¥

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucion N° 36/2024,
de la Contraloria General de la Republica, sobre exencidon del tramite para toma razon; y las
facultades que me confiere el articulo 4, nimero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del
Ministerio de Hacienda, Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

/1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2026-2029 suscrito entre la Directora Nacional de
N Aduanas, Sra. Alejandra Arriaza Loeb, y don Rodrigo Alejandro Diaz Alegria, Director
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Regional Aduana Metropolitana, RUT: xxxxxxxx-X, que se adjunta y forma parte integrante
de esta resolucion.

El convenio regira a contar del 04/03/2026 y hasta el término de su periodo de tres afos.
El Director Regional Aduana Metropolitana deberd informar acerca del grado de
cumplimiento de los compromisos segln los plazos definidos en su convenio y lo estipulado
en el reglamento que regula los convenios de desempeno segun Decreto N° 172/2014 de
Hacienda. Asimismo, informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos
acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales, cuando
corresponda.

Al término de cada afio de gestion se emitird una resolucién informando el grado de
cumplimiento de las metas estratégicas y objetivos de gestion comprometidos, lo que sera
comunicado a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil.

REMITASE copia de esta resolucion y del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccion
Nacional del Servicio Civil, para su/respectivo registro.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

" Gims

Distribucion:

Direccion Nacional del Servicio Civil.
Direccion Regional Aduana Metropolitana.
Jefe Departamento de Personal.

Jefa Departamento Auditoria Interna (S).
Departamento de Estudios.

N° Correlativo 1 3 1 T 2
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CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA
I. Antecedentes Generales
Nombre RODRIGO ALEJANDRO DIAZ ALEGRIA
Cargo Director/a Regional de Aduana Santiago, Regién Metropolitana
Institucién Servicio Nacional de Aduanas Ministerio de Hacienda
Fecha Nombramiento 02-03-2020
Fecha renovacién: 04-03-2026

Dependencia directa del cargo | DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS
Periodo de desempefio del cargo | 04-03-2026 al 04-03-2029

Fecha de evaluacién 1 | 04-03-2027
Fecha de evaluacién 2 | 04-03-2028
Fecha de evaluacién 3 | 04-03-2029

Il. Compromiso de desempefio
Perfodo de gestién: del 04-03-2026 al 04-03-2029

Objetivo 1:Potenciar la funcién fiscalizadora de la Direccién Regional para cumplir con la misién del
Servicio.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador

1.1 Porcentaje de cumplimiento de los Planes Integrados de Fiscalizaci6n (PIF) para la Aduana Regional
Formula de Calculo
(N° de planes realizados en el afio t de desempefio (1) / N® de planes comprometidos para el afio t de desempefio) * 100%

ano 1 ano 2 ano 3

90% 20%

Medios de Verificacion

Para cada afio de desempefio: * Documento enviado por la Subdireccién de Fiscalizacién con los planes anuales de
fiscalizacion correspondiente a los compromisos de la Aduana Regional. Afio 1: PIF 2026. Afio 2: PIF 2027. Afio 3: PIF 2028.
» Documento enviado a la Subdireccién de Fiscalizacién con el avance de la ejecucién de los Planes de Fiscalizacién. Afio 1:
PIF 2026. La fecha méxima de envio sera: 30.09.2026 Afio 2: PIF 2027. La fecha méxima de envio sera: 30.09.2027 Afio 3
PIF 2028. La fecha méxima de envio seré: 30.09.2028 « Documento de la Subdireccién de Fiscalizacién que valida los
resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional. * Informe de la ejecucién de los
Planes Integrados de Fiscalizacién con los resultados logrados en cada uno de los Planes Integrados, el cual deberd ser
informado a la Subdireccién de Fiscalizacién. Afio 1: PIF 2026, Fecha méxima de envio: 30.01.2027 Afio 2: PIF 2027. Fecha




méxima de envio: 30.01.2028 Afio 3: PIF 2028. Fecha méaxima de envio; 30.01.2029 « Documento de la Subdireccion de
Fiscalizacién con el cumplimiento del PIF.

Supuestos

Que no existan cambios externos a la Direccién Regional
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades

Nota del indicador

(1) El afio t de desempefio corresponde a los afios 2026, 2027 y 2028. La Su
conjunto con la Aduana regional los planes integrados de fiscalizacién,

que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los

bdireccién de Fiscalizacién determina en

Objetivo 2:Contribuir a garantizar una mayor eficiencia y oportunidad de respuesta en la entrega de
servicios, mediante la revisién, estandarizacién y redisefio, cuando corresponda, de los procesos

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

Nombre del Indicador

2.1 Porcentaje de cumplimiento de indicadores del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Aduana Regional
Férmula de Calculo

(N° indicadores con meta cumplida en el afio t (2) de desempefio / N* de indicadores medidos en el afio t de desempefio) *
100%

ano 1 ano 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
20% 20%

Medios de Verificacion

Para cada afio de desempefio * Informes de seguimiento bimestral (3) con el resultado y analisis de todos los indicadores en
el CMI regional del periodo de desempefio: Afio 1: enero a diciembre 2026 Afio 2: enero a diciembre 2027 Afio 3: enero a
diciembre 2028 « Propuesta de nuevo indicador a medir en cuadro de mando, validado por Departamento de Estudios, a mas
tardar: Afio 1: 31.01.2027 Afio 2: 31.01.2028 Afio 3: 31.01.2029

Supuestos

Que no existan cambios externos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades Que el cumplimiento de
cada indicador este sujeto a gestién Interna, no considerar tiempo de respuesta de mesa de ayuda o de agentes externos,
disponibilidad de sistemas informéticos o cambios en los procesos administrativos en los cuales la DRAM no tiene ingerencia

Nota del indicador

(2) El afio t de desempefio corresponde a: Afio 1: enero a diciembre 2026 Afio 2: enero a diciembre 2027 Afio 3: enero a
diciembre 2028 (3) Los informes bimestrales se levantarén a partir de reuniones de revisién de resultados del Cuadro de
Mando Integral, por lo que deben estar firmados por los responsables de las actividades monitoreadas. Este informe de
seguimiento debe identificar el perfodo que se reporta y contener al menos: (a) El cuadro de resultados para los meses a
evaluar. (b) Un andlisis de todos los indicadores, explicando sus tendencias o desviaciones, identificando las dificultades para
su cumplimiento o las acciones que contribuyeron a alcanzar las metas definidas. () Plan de accién para la mejora de los
indicadores bajo la meta, definiendo actividades, plazos y responsables de cumplimiento para las dreas responsables. (d)
Seguimiento de los planes de accién comprometidos anterionmente, evaluando su ejecucién, resultado y su efectividad para
la mejora de los indicadores

Nombre del Indicador

2.2 Porcentaje de implementacién del Plan de Gestién de Mercancias (PGM) en la Direcclén Regional
Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas del PGM en el afio t de desempeio (4)/ N° de actividades programadas del PGM en el afio t de
desempefio) *100%

Medios de Verificacion

Para cada afio de gestién: - Documento “Plan de Gestion de Mercanclas abandonadas e incautadas en (a Direccion

. ional® (5) (PGM), propuesto por la Direccién Reglonal y aprobado por la Subdireccién Administrativa. La fecha maxima de
Re,%badén del PGM sera: Afio 1: 30.06.2026 Afio 2: 04.03.2027 Afio 3: 04.03.2028 « Documento enviado por la Direccién
;gglonal a la Subdireccion Administrativa con el avance del Plan. La fecha méaxima de envio sera: Afio 1: 30.09.2026 Afio 2:




30.08.2027 Afio 3: 30.09.2028 « Documento de la Subdireccién Administrativa que valida los resultados parciales entregados
en el Informe de avance enviado por la Aduana Reglonal, indicando el porcentaje de cumplimiento del Plan de cada afio de
desempefio. « Informe anual de la implementacién del PGM, enviado por la Direccién Regional a la Subdireccién
Administrativa. La fecha maxima de envio del documento ser4: Afio 1: 30.01.2027 Afio 2: 30.01.2028 Afio 3: 30.01.2029 -
Reporte de cumplimiento del PGM para el afio de desempefio, emitido por la Subdireccién Administrativa, informando a la
Direccién Regional el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas en cada afio de desempefio.

Q

ue no existan cambios extemos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecuciéon de las actividades.

(4) El afio t de desempefioc comesponde a: Afio 1: PGM 2026 Afio 2: PGM 2027 Afio 3: PGM 2028 (5) El Plan de Gestién de

Mercancias abandonadas e incautadas en la Direccién Regional (PGM) debe considerar las siguientes actividades 1.
Levantamiento y actualizacién de inventarios de mercancias incautadas y abandonadas en coordinacién con la Aduana
Gestora correspondiente 2. Destruccién programada de mercanclas. 3. Las actividades de loteo gestién juridica,
comunicacién y coordinacién para la concrecion de cada subasta y cada destruccién segln lo acordado con la Aduana

Gestora 4. Donacién de mercanclas 5. Capacitacién. Las actividades se ponderan segun lo establecido en el Plan de gestién
de mercancias.

Objetivo 3:Generar y fortalecer allanzas estratégicas, con los diferentes actores piblicos y privados de la
regioén, isob;::: base de la colaboracién con el fin de mejorar la informacién, el control y la facilitacién del
comercio e or.

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

Nombre del Indicador

3.1 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Integracién Regional (PIR)

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas del Plan de Integracion Regional en el afio t (6) / N° de actividades comprometidas en el Plan
de Integracién Regional en el afio t) * 100% i

90% 20% 95% 20% 100% 20%
Medios de Verificacion

Para todos los afios de desempefio: « Documento con Plan de Integracién Regional, enviado y aprobado por el Encargado de
Integracién Regional. Afio 1: PIR 2026 Afio 2: PIR 2027 Afio 3: PIR 2028 « Documento enviado por la Direccién Regional al
Encargado de Integracién Regional con el avance del PIR Afio 1: PIR 2026. La fecha méxima de envio del documento sera
30.09.2026 Afio 2: PIR 2027. La fecha méxima de envio del documento serd 30.08.2027 Afio 3: PIR 2028. La fecha méaxima
de envio del documento seré 30.09.2028 - Documento del Encargado de Integracién Regional que valida el avance del PIR
de la Aduana Regional. - Documento enviado por la Direccién Regional al Encargado de Integracién Regional con informe al
afio de desempefio del PIR Afio 1: PIR 2026. Fecha méxima de envio 30.01.2027 Afio 2: PIR 2027. Fecha maxima de envio
30.01.2028 Afio 3: PIR 2028. Fecha méxima de envio 30.01.2029 + Documento del Encargado de Integracién Regional que
valida al afio de desempefio los resultados finales entregados en el Informe de cumplimiento enviado por la Aduana Regional.

Que no existan cambios extemnos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades

Nota del indicador
(6) El afio t se considerara: Afio 1: PIR 2026 Afio 2: PIR 2027 Afio 3: PIR 2028

T

Nombre del Indicador

3.2 Porcentaje de implementacién del Plan de Gestién Juridica en la Aduana Regional

Formula de Calculo

* de actividades ejecutadas del Plan de Gestion Juridica en el afio t de desemperio (7) / N* de actividades programadas del
g:a: :: Gestién Juridica en el afio t de desempefio)* 100% ctivid

95% 10% ' 100% 10%

890% 10%




Para cada afio de desempefio: * Plan de Gestién Jurfdica, aprobadq por la Subdireccién de Juridica, cuyas acciones deban

ser ejecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha méxima de la aprobacién del docum . <

2: 04.03.2027 Afio 3: 04.03.2028 « Informe de avance anual de la Implo‘r’nentaci(m del Plan deange?ﬁ?n fl\t?r?c:icgoegsvliggepﬁrn ;
Aduana Regional a la Subdireccién Juridica. La fecha méxima de envio del documento seré: Afio 1: 30.09.2026 Afio 2
30.08.2027 Afio 3: 30.09.2028 - Correo electrénico de la Subdireccion Juridica que valida los resultados parciales entregados
en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento parcial. « Informe dela
ejecucion del Plan de Gestién Juridica enviado por la Direccién Regional a la Subdireccién Jurldica detallando los resultados
logrados. La fecha méaxima de entrega sera: Afio 1: 30.01 2027 Afio 2: 30.01.2028 Afio 3: 30.01.2029 » Documento de

cumplimiento del Plan de Gestién Juridica, emitido por la Subdireccién de Juridica informando el porcentaje de cumplimiento
de las actividades comprometidas.

Supuestos

Que no existan cambios externos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades
Nota del indicador

(7) El afio t de desempefio corresponde a: Afio 1: PGJ 2026 Afio 2: PGJ 2027 Afio 3: PGJ 2028

Objetivo 4:Mejorar la gestién interna de la direccién regional en aspectos técnicos de gestién de personas,
y jurisdiccién disciplinaria mediante la incorporacién de diversas metodologias y herramientas.

Ponderaci6n afio 1: 20% ;
Ponderacién afio 2; 20% '
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador
4.1 Porcentaje de implementacién del Plan Operativo de la Politica de Gestién de Personas (PGP) en la Aduana Regional
Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas del Plan operativo de la PGP en el afio t de desempefio (8) / N®
del Plan operativo de la PGP en el afio t de desempefio)* 100%

de actividades programadas

Medios de Verificacion

Para cada afio de desempefio: * Plan operativo (9) de la Polltica de Gestién de Personas, aprobado por la Subdireccién de
gestion y desarrolio de personas, cuyas acclones deban ser ejecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha méxima de la
aprobaci6n del documento seré: Afio 1: 30.06.2026 Afio 2: 07.03.2027 Afio 3: 07.03.2028 « Documento enviado por la
Direccién Regional a la Subdireccién de gestién y desarrollo de personas con el avance del Plan. La fecha méxima de envio
seré: Afio 1: 30.09.2026 Afio 2: 30.08.2027 Afio 3: 30.09.2028 « Documento de la Subdireccitn de gestion y desarrollo de
personas que, valida los resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando
el porcentaje de cumplimiento del Plan. « Informe anual de la implemientacién del Plan Operativo de la Politica de Gestion de
Personas, enviado por la Aduana Regional a la Subdireccién de gestién y desarrollo de personas. La fecha méxima de envio
del documento serd: Afio 1: 30.01.2027 Afio 2: 30.01.2028 Afio 3: 30.01.2029 + Documento de cumplimiento del Plan
Operativo de la Politica de Gestién de Personas, emitido por la Subdireccién de gestién y desarrollo de personas informando
el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas.

Que no existan cambios extemos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesayios\para la ejecucion de las actividades

Nota del indicador

(8) El afio t de desempefio corresponde a:
Politica de Gestién de Personas debe In

0 1: PGP 2026 Afio 2: PGP 2027 Afio 3: PGP 2028 (9) El plan operativo de la
orar el enfoque de género y compromisos de integridad.

LEJANDRA ARRIAZA LOEB ‘ 1  — RODRIGO-D
CTORA NACIONAL DE ADUANAS DIRECTOR REGIONAL ADUANA METROPOLITANA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS




