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1. PROPOSITO

El propdsito de este plan es especificar las actividades que se realizardn para asegurar la calidad del
software a construir. En él se detalla el producto que se va a revisar y los estandares, normas o métodos
a aplicar, los métodos y procedimientos que se utilizaran para revisar que la elaboracién del producto se
realice como lo establece el modelo de ciclo de vida del proyecto, y procedimientos para informar a los
responsables del producto los defectos encontrados y realizar un seguimiento de dichos defectos hasta
su correccion.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir un conjunto de actividades y procedimientos de verificacién y validacion de entregables y tareas
del proyecto, con el fin de asegurar la calidad en el desarrollo de software y por ende en el producto
final.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los requerimientos de calidad a ser verificados.

e Indicar los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo y director del plan SQA

e Indicar las partes del ciclo vida cubierto por el plan SQA asi como las lineas de trabajo que seran
contempladas en el mismo.

e Describir las tareas de calidad a realizar.

e  Especificar los documentos involucrados en el desarrollo del plan.

1.3 ALCANCE

Este documento presenta enfoques a seguir de manera de asegurar a la contraparte de negocio la
calidad deseada. El alcance de este plan cubre todas las actividades involucradas en el proceso de
desarrollo dejando de lado la etapa de mantenimiento, la cual no sera parte del mismo. La meta del plan
de aseguramiento de la calidad es verificar que todo software y documentacion liberados cumplan con
todos los requerimientos técnicos establecidos.
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2. PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

2.1 ORGANIZACION

— Jaie cts Prqyecto Ll ANalista de Negocio
Negocio
Asegurador de |- S
Jefe Depto | provecto Caldad Ingeniero de
Desarrollo ¥ Software 2
Ingeniero de
Software 3

B Contraparte de Negocio
B Equipo de Desarrollo

2.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Dentro del plan de aseguramiento de calidad del proyecto, tanto el equipo de desarrollo como la
contraparte de negocio deben ser participes de las actividades a realizar en él, y de asegurar que las
actividades relacionadas con éste se alinean a los requisitos de calidad establecidos para el proyecto.

2.2.1 CONTRAPARTE DE NEGOCIO

. SPONSOR
e Brindar los recursos y establecer las prioridades y compromisos necesarios para ejecutar el

proyecto.

e Resolver problemas que han sido escalados desde el Jefe de Proyecto de Negocio.

. JEFE DE PROYECTO
e Coordinar la ejecucién de actividades de entrega de informacién necesaria para el desarrollo

del software con el fin de satisfacer los requerimientos establecidos para el proyecto.
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e Participar activamente en las actividades de validaciéon de entregables para obtener dptimos
resultados.

e Establecer instancias para resolver problemas que hayan sido informados por el Jefe de
Proyecto del equipo de desarrollo o escalarlos en caso de ser necesario.

e Autorizar la implantacion del software.

. ANALISTA DE NEGOCIO

e Proveer la informacidn necesaria para el desarrollo del software con el fin de satisfacer los
requerimientos establecidos para el proyecto

e Participar activamente en las actividades de validaciéon de entregables para obtener éptimos
resultados.

2.2.2 EQUIPO DE PROYECTO

INGENIEROS DE SOFTWARE

e Desarrollar un producto de software en base a lo definido en el plan de aseguramiento de
calidad y a los requerimientos establecidos por la contraparte de negocio.

e Entregar la documentacién de desarrollo que se exige en el plan del proyecto en linea con lo
establecido por el plan de aseguramiento de calidad y a los requerimientos establecidos por la
contraparte de negocio.

e Asegurar una respuesta oportunay clara respecto al reporte de una desviacidn de un producto
del trabajo del cual es responsable y asegurar la resolucidn de las mismas.

e Generar la debida documentacion definida en el plan de aseguramiento de calidad acerca de
cada una de sus actividades con el fin de llevar un control de las mismas.
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ASEGURADOR DE CALIDAD

Establecer el plan de aseguramiento de calidad para el proyecto en conjunto con el Jefe de
Proyecto.

Establecer y dar a conocer el proceso de desarrollo de software que guiara el proyecto en
conjunto con el Jefe de Proyecto.

Revisar las actividades realizadas en el proyecto para verificar su ajuste al proceso del software.

Auditar y revisar formalmente los productos del trabajo generados para verificar el ajuste con
los definidos como parte del proceso de software, con los requerimientos del proyecto y con
los procedimientos y estandares establecidos por el Departamento de Desarrollo.

Asegurar que las desviaciones del trabajo y de los productos se documentan, se registran, se
comunican y se manejan de acuerdo al plan de aseguramiento de calidad

Realizar el seguimiento de las tareas destinadas a abordar las desviaciones y mantener
actualizado el estado de éstas.

Revisar y controlar que los cambios de todos los productos del trabajo del proyecto se
encuentren alineados con el proceso de control de cambios establecido en el Departamento de
Desarrollo para establecer nuevas lineas base.

Generar la debida documentacion para reportar el estado de las actividades relacionadas con el
aseguramiento de calidad del proyecto.

éJEFE DE PROYECTO

Establecer los planes para el proyecto, incluido el plan de aseguramiento de calidad.
Establecer y dar a conocer el proceso de desarrollo de software que guiard el proyecto.

Establecer el cronograma y la planificacion de acuerdo a los planes y procesos establecidos para
el proyecto

Realizar el seguimiento y control de la planificacién y cronograma del proyecto.
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e Dar a conocer los estandares y procedimientos establecidos en el Departamento de Desarrollo
de Software para el desarrollo de software, asi como también los planes asociados al proyecto.

e Establecer instancias para resolver los posibles conflictos que se generen durante el desarrollo
del software y escalar con el Jefe de Departamento o con la Contraparte de Negocio, segun
corresponda.

éJEFE DE DEPTO. DESARROLLO

e Asignar los recursos disponibles para ejecutar el proyecto.
e Reorganizar prioridades del departamento para asegurar la ejecucion del proyecto
e Resolver problemas que han sido escalados desde el Jefe de Proyecto.

e Autorizar la solicitud de paso a produccion del software.

2.3 PRODUCTOS A REVISAR

Como parte de las actividades del Asegurador de Calidad se revisaran los productos que se consideren
relevantes para la calidad del producto y del proceso. A continuacién se identifican esos productos vy el
responsable de las acciones correctivas para eliminar los defectos de cada producto.

Producto Herramientas Responsable

Criterio de Revision

Informe de Especificacion de v Especificacion de | - Matriz  de

Requerimientos requerimientos contra trazabilidad
acuerdos de reunién. - Checklist de
Revision  estandar de Revision de
documentos. documentos

Informe de Analisis Casos de uso contra | - Matriz de
requerimientos. trazabilidad
Cumplimiento de formato | - Checklist de
estandar para la Revision de
especificacion de casos de documentos
uso y completitud del | - Template de
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mismo.

Modelo de clases contra
casos de uso
Cumplimiento de formato
estandar para la
especificacion del modelo
de clases y completitud del
mismo.

Revision de estandar
documentos.

modelo  de
casos de uso

- Template de

modelo de
clases

Prototipo no funcional

Prototipo contra casos de
uso.

Integridad en la
navegacion.
Verificacién uso

arquitectura estandar
Revision de estandar de
interfaz

- Checklist de

estandar
interfaz.

Plan de Pruebas

Disefio de pruebas contra
casos de uso.
Cumplimiento de formato
estandar para el diseiio de
casos de prueba vy
completitud del mismo.
Revision de estandar de
documentos.

Template
disefo
€asos de
prueba
Checklist de
Revisidon de
documento
s

Informe de Ejecucién de
Pruebas

Cumplimiento de formato
estandar para documentar
la ejecucidon de casos de
prueba y completitud del
mismo.

Revision de estdndar de
documentos.

Template
ejecucion
€asos de
prueba
Checklist de
Revision de
documento
s

Informe de Disefio

Modelo de datos contra
modelo de clases, casos de
uso y requerimientos.

Modelo de componentes
contra modelo de clases,

Template
modelo de
datos
Template
modelo de
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€asos de uso y
requerimientos.
Cumplimiento de formato
estandar para documentar
el modelo de datos vy
completitud del mismo.
Cumplimiento de formato
estandar para documentar
el modelo de componentes
y completitud del mismo.
Revision de estdndar
documentos.

component
es

Checklist de
Revision de
documento
s

Manual de Usuario

Manual de usuario contra
casos de uso
Revision de estandar
documentos.

Matriz de
trazabilidad
Checklist de
Revisidon de
documento
3

Manual de Sistema

Manual de sistema contra
requerimientos de
contenido del mismo.
Revision de estandar
documentos.

Template
manual de
sistemas
Checklist de
Revisidon de
documento
s

Manual de Soporte

Manual de sistema contra
requerimientos de
contenido del mismo.
Revision de estandar
documentos.

Template
manual de
soporte
Checklist de
Revision de
documento
s

Aplicacion

Revision de estandar de
interfaz
Ejecucion de plan de
pruebas.

Plan de
Pruebas
Checklist de
pruebas
unitarias
Checklist de
estandar
interfaz.
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Plan de Paso a Produccién v" Plan de paso a produccion Template
contra formato definido plan de
para el mismo. paso a
v Revisién de estandar produccion
documentos. Checklist de
Revision de
documento
s
Plan de Proyecto v' Revision  de  estandar Checklist de
documentos. Revisidon de
documento
s
Plan de Gestién de Riesgos v' Revision  de  estandar Checklist de
documentos. Revision de
documento
s
Planificacidn v Existencia de linea base.
v’ Estado de actualizacién
v' Ingreso de fechas reales.

Informe de Riesgos v' Estado de actualizacion Template
informe de
riesgos
Checklist de
Revision de
documento
s

Minutas de Reunidn v' Minutas de reunién contra Template

formato estandar definida minutas de
para la mismo. reunion.
v' Revision de  estandar Checklist de
documentos. Revision de
documento
s
Reporte de avance v Actualizacidn de la
planificacion
v’ Actualizacién de los riesgos

Plan de Gestién de Revision de estandar

Requerimientos documentos. Checklist de
Revision de
documento

S

11
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Plan de Aseguramiento de Revision de estandar
Calidad documentos. Checklist de
Revisién de
documento
s
Plan de Gestién de Revision de estandar
Configuracién documentos. Checklist de
Revisién de
documento
s
Plan de Cierre Revision de estandar
documentos. Checklist de
Revisién de
documento
s
Plan de Capacitacién Revision de estandar
documentos. Checklist de
Revision de
documento
s
Controles de Cambio Existencia de ticket de cambio Template
por cada control de cambio ticket
detectado. control de
cambios.
Repositorio del proyecto Definicion de estructura del Estructura
repositorio. del
Correcto registro de repositorio

acuerdo a  estructura
definida.

Informacién registrada al
momento de reportar un
avance

Completitud de lineas de
base al momento de una
entrega.

12
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2.4 ACTIVIDADES DEL PLAN Y ENTREGABLES

Realizar el Plan de Planificacion - Plande SQA - Alinicio del
Aseguramiento de proyecto
Calidad
Formalizar los criterios Planificacion - Template de - Alinicio del
de evaluacién y modelos y proyecto
herramientas a utilizar documentos
- Checklist de
interfaz, pruebas
unitarias y de
documentacion
- Matriz de
Trazabilidad
- Plan de Pruebas'
Revision de los Revisién - Reporte de - Deacuerdoala
productos revision/auditoria/ planificacion,
no conformidades previo a una
entrega y cada vez
que se ejecute un
control de
cambios.

- Sisedetectan
mejoras o no
conformidades.

Revisar el ajuste al Revisién - Reporte de - Previo areuniones
proceso revisién/auditoria/ de seguimiento y
no conformidades control internas
planificadas

- Sise detectan
mejoras o no
conformidades.

! Estrategia del Plan de Pruebas puede ser encontrado en:
http://espino.aduana.cl/svn/sistemas/Documentos Depto Desarrollo/Base Conocimiento/Formularios y
Plantillas/Plan de Pruebas - Estrategia.docx

13
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Evaluar y ajustar el Plan Revision Reporte de Si se detectan

de SQA revision/auditoria/ mejoras o no
no conformidades conformidades.
Ajustes al Plan de
SQA

Revisar reporte de Revisién Reporte de Si se detectan

avance a contraparte

revision/auditoria/
no conformidades

mejoras 0 ho no
conformidades.
Previo a reuniones
de reporte de
avance

2.5DOCUMENTACION DE RESULTADOS

Por cada actividad de tipo Revision se deberd documentar los resultados en un Reporte de
revision/auditoria/no conformidades. El formato utilizado para documentar estos resultados se
definira junto con la actividad de Formalizar los criterios de evaluacién y herramientas a utilizar, descrita
en la seccion 2.4. No obstante lo anterior, las no conformidades encontradas deberan calificarse en:

e  (Critico (Bloqueante)
e Mayor

e Menor

e Cosmética

14
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2.6 CRITERIO DE CIERRE DE UNA ACTIVIDADES DE REVISION

Los criterios definidos para dar por cerrada una actividad de Revision estan relacionados con el factor de
calidad del producto o proceso, es decir, con el grado de aceptacién de no conformidades. Se dara por
cerrada una actividad de revision si cumple con lo siguiente:

e No se encuentre abierto ninguna no conformidad con severidad de tipo critica
(bloqueante) y/o mayor.

e El porcentaje de no conformidades con severidad de tipo menor no supere el 5% del
total de productos/elementos revisados.

e El porcentaje de no conformidades con severidad de tipo cosmética no supere el 10%
del total de productos/elementos revisados.

Criticidad de la No Conformidad % sobre Totalidad de Casos de Prueba

Critico (Bloqueante) 0%
Mayor 0%
Menor 5%

Cosmética 10%
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