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1. Antecedentes vy alcance de la medida

1.1. Antecedentes

Dentro de las propuestas formuladas para la elaboracion de la Agenda Normativa
2016, la Asociacién Nacional de Agentes de Aduana AG / ANAGENA y la Camara
de Comercio de Santiago A.G., manifestaron algunas observaciones relativas a la
anulacién de declaraciones de ingreso (DIN) por error en la presentacion.

Al respecto, ambas propuestas ~de idéntica formulacidon- pusieron en la mesa de
trabajo las siguientes situaciones, que se transcriben a continuacion:

*- Cuando un importador instruye la presentacion o tramitacién de un embarque
bajo el régimen de Almacén Particular, y por un error del Agente de Aduana se
presenta una Declaracién de Importacién, se debe solicitar la anulacién de la
Declaracién, ya que ésta no corresponde a la naturaleza a que se refiere [a
instruccion del Importador.”.

“. También se da el caso de errores en la presentacion al no percatarse que el
embarque estaba amparado por un certificado de origen valido, o bien una
certificacion de origen de la factura cuando corresponda, y la DIN se presenta bajo
el régimen general, debiendo haberse presentado con [a aplicacién de Ilas
preferencias establecidas en un determinado Tratado Comercial suscrito por Chile,
esta situacidon también genera la solicitud de anulacién de la DIN ya que se
aplicaron erréneamente los derechos, impuestos, tasas o demas gravamenes.”.
“_ Normalmente las anulaciones de DIN por estos conceptos tienen una demora
excesiva en la emisién de las Resoluciones generando altos costos por almacenajes
o sobreestadias de contenedores o camiones, costos que en el dltimo tiempo han
sufrido alzas excesivas sobre todo en el Puerto terrestre de Los Andes.”.

Para la solucién de las situaciones indicadas, ambas propuestas plantearon:
“Permitir Ia tramitacidn de la nueva destinacidn aduanera o bien de la nueva DIN
con la correcta aplicacion de los gravdmenes de internacién, una vez presentada
la solicitud de anufacién de la DIN anterior.”.

1.2. Alcance de la medida

Considerando la propuesta recién transcrita, se definio para la Agenda Normativa
2016 -aprobada mediante resolucion exenta N°8121, de 30.12.2015, del Director
Nacional de Aduanas- como medida N°1, bajo el nombre de “Estudio sobre las
anulaciones de declaraciones de ingreso por error en la presentacion”,
efectivamente el producto a desarrollar, en los siguientes términos: “Estudio sobre
causales de anulacidn contempladas en el articulo 92 de la O.A., entregable en el
primer semestre. De considerarse como consecuencia del estudio anterior,
modificacion normativa o propuesta de modificacién normativa que reglamente el
uso y aplicacién de las anulaciones, entregable en el segundo semestre.”.

2. Revision de la situacién en términos normativos
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El articulo 83 de la Ordenanza de Aduanas, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue aprobado por decreto con fuerza de ley N°30, de 2004, del
Ministerio de Hacienda (D.O. de 04.06.2005), establece que: "Una vez aceptada a
trémite, la declaracidn no podra enmendarse o rectificarse por el declarante.
Tampoco podrd ser dejada sin efecto, a menos que legal y reglamentariamente no
haya debido ser aceptada o no apareciere la mercancia.”.

Por su parte, el articulo 92, inciso segundo, de este mismo cuerpo legal dispone
que: “Una vez legalizadas las declaraciones sélo podrén ser modificadas o dejadas
sin efecto por el Director Nacional de Aduanas cuando contravengan las leyes o
reglamentos que regulan el comercio de importacion o exportacién; cuando ellas
no correspondan a la naturaleza de la operacion a que se refieren; cuando se
hayan aplicado erréneamente los derechos, impuestos, tasas o demas gravamenes
o cuando el fallo de la reclamacién interpuesta asi lo disponga.”.

Las normas recién transcritas consagran la regla general que rige en esta materia,
conocida con el nombre de “Principio de Inmutabilidad de Ilas
Declaraciones”, en cuya virtud no es permitido modificar o dejar sin efecto una
deciaracién desde el momento en que ella es aceptada a tramite o legalizada por
la Aduana, salvo en los casos -expresa y taxativamente- previstos en as citadas
disposiciones de la Ordenanza de Aduanas.

Al respecto, corresponde mencionar -aqui- el criterio recientemente establecido a
través del informe N°3, de 17.10.2016, de la Subdireccién Juridica de la
Direccién Nacional de Aduanas, en el cual se concluy6é que: “En la legislacion
aduanera rige como norma general el principio de inmutabilidad de las
declaraciones, dispuesto en los articuios 83 y 92 de la Ordenanza de Aduanas, en
virtud del cual una vez que éstas han sido aceptadas a tramite por la Aduana, no
podrén ser modificadas o dejadas sin efecto, salvo los casos previstos en la
Ordenanza de Aduanas.”.

Asi lo ha reconocido, ademaés la Excma. Corte Suprema en el fallo Rol 438-2015,
Considerando 69, al sefialar que: “La tramitacién de una destinacion aduanera,
entonces, se estructura de una forma tal que a medida que se van cumpliendo las
distintas etapas, la declaracién va adquiriendo mayor fijeza. En efecto, cuando se
produce la aceptacion a trémite queda proscrita la facultad del declarante de hacer
modificaciones en su declaracién y luego de la fiscalizacion pertinente, que cuimina
en la aprobacidn de la liquidacién y la correspondiente legalizacion o en la emision
de cargos, la DIN no es susceptible de alteraciones sino por parte del Director
Nacional, sobre la base de precisas causales.”.

Efectivamente, al tenor de lo dispuesto en la parte final del citado articulo 83, una
declaracion aceptada a tramite podrd ser dejada sin efecto en los siguientes
dos casos:

- Cuando legal y reglamentariamente no haya debido ser aceptada; o

- Cuando no apareciere la mercancia.
De tal modo que, acreditados los hechos que constituyen el supuesto tegal, Ia
declaracidén podra ser anulada.

El inciso segundo del articulo 92, a su vez, sefiala cuatro casos en los que una
declaracién fegalizada podréd ser modificada o dejada sin efecto, a saber:
- Cuando contravenga las leyes o reglamentos que regulan el comercio de
importacién o exportacion;
- Cuando ella no corresponda a la naturaleza de la operacion a que se refiere;
- Cuando se hayan aplicado erréneamente los derechos, impuestos, tasas o
demas gravamenes; o




Cuando el fallo de la reclamacion interpuesta asf lo disponga.

Sobre |la base de estas disposiciones legales, el Compendio de Normas
Aduaneras —contenido en Ja resolucion N°1300, de 14.03.2006, del Director
Nacional de Aduanas- dedica su Capitulo V, a tratar sobre la “Anulacién y
Madificacién o Aclaracion de las Declaraciones”, refiriéndose ~especificamente- en
el numeral 1., a las “Causales de Anulacion y Modificacion de las
Declaraciones”, en los siguientes términos:
“1.1. La declaracién aduanera, un vez legalizada, no puede ser modificada o dejada
sin efecto, salvo que concurra alguna de las causales siguientes:
a) Que legal y reglamentariamente no haya debido ser aceptada a trémite.
b) No apareciere la mercancfa.
c) Cuando contravengan las leyes o reglamentos que regulan el comercio de
importacidn y exportacion.
d) Cuando no corresponda a la naturaleza de la operacién a que se refiere.
e) Cuando se hayan aplicado erréneamente los derechos, impuestos, tasas o
demas gravdmenes.
f} Cuando el fallo de la reclamacion interpuesta asf lo disponga.
g) Las mercancias hubieren sido adjudicadas, abandonadas expresamente 0
se hubieren destruido conforme a las normas sobre subastas aduaneras.
h) La Empresa de Correos, de conformidad a los convenios internacionales,
remita al extranjero encomiendas postales cuyo desaduanamiento no se
hubiere verificado en los plazos establecidos. Para estos efectos, la
Empresa de Correos debera notificar previamente a la Aduana respectiva
de las encomiendas que se remitan al exterior en cumplimiento de las
normas que reguian el trafico postal internacional.
i} No se recibiere mercancia alguna, tratandose de declaraciones tramitadas
en forma anticipada.”.

Mas adelante, en el numeral 2., relativo a la “Anulacién”, el punto 2.1. incluye
instrucciones especificas sobre la “Anulacién de la Declaracion de Ingreso”,
en los siguientes términos:

“3.1.1. La anulacién de la declaracién de ingreso debera ser solicitada ante la
Aduana de tramitacién, mediante [a presentacién de una solicitud simple,
adjuntando todos los antecedentes que permitan determinar su procedencia.”.

"5 1.2. La anulacion de la declaracion deberd ser resuelta por el Director Regional
o Administrador de la Aduana mediante resolucién fundada.”.

Al respecto, conviene sefialar que -a través de la resolucion exenta N°8562, de
30.10.2012, el Director Nacional de Aduanas delegd en los Directores Regionales
y Administradores de Aduana “..la facultad de modificar o dejar sin efecto,
declaraciones de destinacién aduanera legalizadas, conforme a las causales
establecidas en el articulo 92 de la Ordenanza de Aduanas, salvo aquellas cuya
modificacién o anulacién impliquen develucion de tributos, derechos o cualquier
otro pago cuyo monto sea superior al equivalente en délares de los EE. UU. de
América de 2.500 unidades tributarias mensuales UTM (aproximadamente
UsS$210.000,00).".

Ademds, en relacidén con esta facultad, se debe tener presente fa norma dispuesta
en el articulo 131 de la Ordenanza de Aduanas, de acuerdo con la cual "£n fos
casos en que se deje sin efecto o modifique una declaracién legalizada en que se
percibieron derechos que corresponda devolver, en la resolucién que invalide o
modifique la declaracién se ordenard la devolucion.”,

Dentro de estos términos normativos, se enmarca la propuesta que dio origen a la
medida en estudio, a través de la cual se persigue “Permitir la tramitacién de la




nueva destinacién aduanera o bien de la nueva DIN con la correcta aplicacion de
los gravémenes de internacién, una vez presentada la solicitud de anulacion de la
DIN anterior.”. Ello, fundado en la excesiva demora que, a juicio del proponente,
existiria en la emision de las resoluciones de anulacion de las DIN.

Junto a la referida regulacién, existe, ademds, abundante jurisprudencia
emanada de la Subdireccién Juridica de la Direccion Nacional de Aduanas,
la que -a través del tiempo- ha emitido numerosos informes, pronunciandose
sobre la procedencia de anular aquellas declaraciones de ingreso en las que se
acredite la concurrencia de un error —de aquellos que constituyen alguna de las
causales de invalidacién resefiadas- al momento de su aceptacién a tramite,
pronunciamientos que, habiendo abordado los temas planteados por el proponente
de la medida, han establecido criterios uniformes al tenor de las normas antes
citadas.

En efecto, del andlisis de las aludidas causales, vinculado a la revision de los
pronunciamientos recaidos en las situaciones que le dan contenido a las mismas,
es posible efectuar la siguiente relacién:

Primero.-

Declaracién de ingreso que legal y reglamentariamente no haya debido
ser aceptada a tramite.

En virtud de lo establecido en la parte final del articulo 83 de la Ordenanza de
Aduanas, es posible que una declaracién aceptada a tramite sea dejada sin efecto,
cuando ésta “..legal y reglamentariamente no haya debido ser aceptada...”. Lo
anterior supone que, en el acto administrativo de la aceptacion a tramite se ha
vulnerado una norma lega! o reglamentaria que acarree su invalidacién.

La siguiente jurisprudencia acoge algunas de las situaciones constitutivas de esta
causal de invalidacion:

El informe N°13, de 02.02.1982, abordando una situacion en gue —por error-
un despachador presenté a tramite dos declaraciones de importacion en la misma
fecha, amparando mercancia idéntica en especie y cantidad, pagandose los
derechos e impuestos respectivos por la primera, se pronuncié sobre la
procedencia de dejar sin efecto la segunda declaracion, cuya mercancia ya habia
sido objeto de una destinacion aduanera previa, perfectamente ajustada a los
preceptos legales y reglamentarios vigentes sobre |la materia. En consecuencia, se
dictamind que: “En caso de dos declaraciones de importacién legalizadas en un
mismo dia procede dejar sin efecto la segunda de ellas.”.

En aplicacién de este criterio, el informe N°69, de 10.08.1990, que abordd una
situacion similar, en que la misma mercancia fue objeto de dos declaraciones de
importacién, presentadas en distintas fechas: la primera, tramitada con pago al
contado vy la segunda, con pago diferido, pagandose el LV.A. y la cuota de
derechos correspondiente vy, retirdndose la especie de la potestad aduanera
conforme a esta Ultima declaracion, se pronuncié —igualmente- por fa procedencia
de dejar sin efecto la segunda declaracién, misma que legal y reglamentariamente
no debié haber sido aceptada a tramite, al existir otra declaracién de importacion
cursada con anterioridad vy sin vicios de caracter legal o reglamentario gque la
hicieran invalidable, sobre la misma especie, quedando la segunda declaracién
carente de objeto. En consecuencia, se dictamind que: “En los casos (ue en
relacién @ una misma mercancia, se tramiten dos declaraciones de importacion,
procede la invalidacion del segundo documento aceptado & tramite.”.

Asimismo, da cuenta de la aplicacién de este criterio el informe N°56, de
30.09.1992, al abordar otra situacion en que la mercancia fue objeto de dos
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declaraciones de importacion, pagandose -en ambas- los giros comprobantes de
pago derivados de éstas. El citado informe, considerando que la segunda
declaracion no debié ser aceptada a tramite por carecer de objeto material, ya que
la mercancia sobre la cual recaia habia sido objeto de un documento de destinacién
anterior, se pronuncié sobre la procedencia de la invalidacion de la segunda
declaracion. En consecuencia, se dictamind que: “En el caso que se han tramitado
dos declaraciones de importacidn respecto de la misma mercancifa, procede dejar
sin efecto el segundo documento de destinacion. La devolucidn de lo pagado en
exceso debe solicitarse invocando error manifiesto en dicho pago.”.

Reiterando la vigencia de este criterio, el informe N°15, de 18.06.2001, con
ocasidon de abordar, igualmente, una situacién en que la mercancia fue objeto de
dos declaraciones de importacion, pagandose los derechos e impuestos por |a
segunda, que cubrid el desaduanamiento de [a mercancia, se pronuncid sobre la
procedencia de invalidar esta tltima declaracién, considerandola afectada de un
vicio inicial que [a hace invalidable, ya que su aceptacion a tramite era Eega!mente
improcedente, al existir la declaracion anterior, cursada sobre la misma mercancia,
careciendo -asi- de objeto. En consecuencia, se dictamino que: “Se reitera la
vigencia del criterio establecido en el informe N956/30.09.1992, del Ex-
Departamento Nacional Juridico de la Direccidén Nacional de Aduanas, actual
Subdireccion Juridica.”.

Segundo.-

Declaracion de ingreso en que no apareciere la mercancia.

En virtud de lo establecido en la parte final del articulo 83 de la Ordenanza de
Aduanas, también es posible que una declaracién aceptada a tramite sea dejada
sin efecto, cuando “...no apareciere la mercancia.”. De lo anterior se desprende
que, la exigencia que esta norma impone para dejar sin efecto una declaracion de
importacion aceptada a tramite por esta causal, es el hecho que la mercancia
amparada en ella no apareciere o no se recibiere, esto es, que no se encontrare o
no fuere habida.

La siguiente jurisprudencia acoge algunas de las situaciones constitutivas de esta
causal de invalidacion;

El informe N°9, de 02.02.1990, abordando una situacién en que la mercancia
objeto de una declaracién de importacién trémite anticipado nunca existid,
arribando en cambio otras especies totalmente distintas, las que -luego- fueron
objeto de una declaracién de importacion tramite normal, debidamente pagada,
se pronuncié sobre la procedencia de dejar sin efecto la declaramon de importacién
tramite anticipado y autorizar la devolucion de los derechos e lmpuestos pagados
con motivo de ella, considerando que -al no arribar la mercancia amparada por
dicha declaracién- la operacién de importacidn respecto de la misma nunca se
pudo llevar a cabo. En consecuencia, se dictamind que: “..resulta procedente
autorizar la devolucion de los derechos e impuestos pagados con motivo de la
declaracion de importacion (trémite anticipado) y dejar sin efecto dicho documento
de destinacion.”.

En aplicacién de este criterio, el informe N°52, de 13.08.1996, que abordd una
situacién similar, en que la mercancia objeto de una declaracién de |mportac10n
tramite anticipado, debidamente pagada, fue sustraida en su totalidad, segun se
constaté en el aforo fisico practicado al contenedor que venia sin sus sellos de
origen, se pronuncié -igualmente- por la procedencia de dejar sin efecto la
declaracién y autorizar la devolucién de los derechos e impuestos pagados, si
correspondtere En consecuencia, se dictamind que: “En caso que no apareciere la
mercancia, procede anular una declaracién y disponer la devolucién de los
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derechos e impuestos pagados, si la destinacién los causare, de acuerdo con los
articulos 107 v 103 (actuales 83 y 135) de la Ordenanza de Aduanas.”.

Asimismo, da cuenta de la aplicacién de este criterio el informe N°3, de
27.02.2001, al abordar otra situacién en que la totalidad de la mercancia objeto
de una declaracion de importacién trdmite anticipado, debidamente pagada, no
ingresd al pais. £l citado informe, considerando que la mercancia declarada no
aparecié, se pronuncié sobre la procedencia de dejar sin efecto la respectiva
declaracidon de ingreso, por aplicacién de la norma contenida en el articulo 82
(actual 83) de la Ordenanza de Aduanas. En consecuencia, se dictaminé que: “La
declaracién de ingreso con trdmite anticipado que ampara mercancias que, en
definitiva no ingresan al pais, no constituye una situacidn asimilable al “error
manifiesto” contemplado en el articulo 132 de la Ordenanza de Aduanas.”.

Reafirmando la vigencia de este criterio, el informe N°4, de 30.01.2002, con
ocasion de abordar, igualmente, una situacién en que la mercancia objeto de una
declaracién de importacién trdmite anticipado -en la que no se habian pagado los
derechos e impuestos correspondientes- no aparecio, se pronuncio sobre la
procedencia de la aplicacion del articulo 82 (actual 83) de la Ordenanza de
Aduanas, que posibilita dejar sin efecto la declaracién, cuando no apareciere la
mercancia. En consecuencia, dictamind que: “...en el caso en que no apareciere la
mercancia que amparaba una declaracién de ingreso (importacion), incluso de
caricter anticipado, rige lo dispuesto en el articulo 82 {actual 83) de la Ordenanza
de Aduanas y, en consecuencia, corresponde que se deje sin efecto dicha
declaracion, sin aplicacién de las reglas contenidas en el Numeral 6.1 del Capitulo
V de! Compendio de Normas Aduaneras, sobre devolucién de derechos, impuestos
o gravdmenes, si estos no se encontraren pagados. Esta disposicidn legal, de
caracter general, prima en su aplicacién sobre el citado cuerpo de instrucciones
internas de cardcter administrative, en razon de su jerarqufa.”.

Tercero.-

Declaracidn de ingreso que contraviene las leyes o reglamentos que
regulan el comercio de importacién...

En virtud de lo establecido en el inciso segundo del articulo 92 de la Ordenanza de
Aduanas, es posible que una declaracidn legalizada sea dejada sin efecto -en lo
que nos interesa- cuando “...contravenga las leyes o reglamentos que regulan el
comercio de importacién ...”. Lo anterior supone el incumplimiento de alguna de
aquellas normativas -de cardcter legal o reglamentario- que impidan Ia
importacién de determinadas mercancias, sin la obtencidn previa de ciertos
documentos, certificados, vistos buenos, visaciones o autorizaciones de los
organismos competentes, |0 que hace invalidable |a declaracion de importacion.

La siguiente jurisprudencia acoge algunas de las situaciones constitutivas de esta
causal de invalidacién:

El informe N°69, de 28.12.1984, abordando una situacion en que se requeria
de la visacidn del Servicio Agricola y Ganadero, para la importaciéon de una partida
de cebada, cuyo uso y consumo en el pais fue prohibido por este organismo, al
haber encontrado una infestacion en la mercancia, se pronuncié sobre la
procedencia de dejar sin efecto la declaracién de importaciéon que la amparaba,
considerando que ésta se tramité bajo la condicién que la cebada estuviera apta
para su uso y consumo dentro del pais. En consecuencia, se dictaminé gue:
" .procede la invalidacién de la D.I...., por no haberse cumplido la condicion de que
la mercancia que ella amparaba estuviera apta para su uso y consumo dentro del
pafs, infringiendo las normas del D.L. N23557 de 1980, que no permiten la
importacidn de productos vegetales contaminados.”.
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En aplicacién de este criterio, el informe N°68, de 09.12.1983, que abordé una
situacion similar, en que se requerfa de la visacidn del Servicio de Salud, para la
importacion de una partida de leche en polvo, cuyo uso y consumo en el pais fue
prohibido por este organismo, se pronuncié sobre la procedencia de dejar sin
efecto la declaracidn de importacién gue la amparaba, considerando que ésta se
tramité bajo la condiciéon que la leche en polvo estuviera apta para su uso y
consumo dentro del pais. En consecuencia, se dictamind que: “..procede la
invalidacion de la D.1...., por no haberse cumplido la condicién de que la mercancia
que ella amparaba estuviera apta para su uso y consumo dentro del pais,
infringiendo las normas del Decreto Supremo de Salud N°6&0, de 1982, que no
permiten la consumacion de la importacién de productos alimenticios que no se
ajusten a sus preceptos.”.

Cuarto.~

Declaracién de importacién que no corresponde a la naturaleza de la
operacion a que se refiere.

Asimismo, en virtud de lo establecido en el inciso segundo del articulo 92 de la
Ordenanza de Aduanas, es posible que una declaracion de importacion, legalizada,
sea dejada sin efecto cuando ella “..no corresponda a la naturaleza de Ia operacion
a que se refiere...”. El sentido en que debe entenderse el término “operacion” que
utiliza este articulo en el enunciado de la causal en estudio, fue objeto de
interpretacién en el informe N°10, de 25.02.1999, en cuya conclusidén se
expresa que: “El término “operacién” empleado por el articulo 91 (actual 92) de la
Ordenanza de Aduanas, no estd referido a operacién aduanera propiamente tal,
sino mds bien, a la operacidén gue es el objeto o finalidad de |a destinacion.”.

A través de este mismo informe, se establecidé ~ademas- el criterio aplicable en
relacién con esta causal, con motivo de haber abordado una situacién en la que se
tramité una declaracién de importacion, cancelatoria de una declaracion de
almacén particular, en circunstancias que lo que se pretendia era cancelar esta
ditima mediante la reexportacién de la mercancia, pronunciandose —en este caso-
sobre la procedencia de anular la decfaracién de importacién, considerando que
ella no correspondia a la naturaleza de [a operacion que el duefio, consignante 0
consignatario de la mercancia pretendia realizar. En consecuencia, se dictamind
que: “Procede anular la declaracion de importacién..., que canceld la DAPL.., ya
que dicha declaracién no tiene correspondencia con la naturaleza de Ja operacion
que pretendia realizarse.”. Concluye el citado informe, seflalando que “Se
reconsidera en estos términos el informe N°19/93 del Departamento Nacional
Juridico.”.

Quinto.-

Declaracién de importacién en que se haya aplicado erréneamente ios
derechos, impuestos, tasas o demas gravamenes

Cabe hacer presente aqui, que este equipo de trabajo adopto la decision de
abstenerse de efectuar un andlisis en relacidn con esta causal, considerando que
la jurisprudencia vinculada a ella, se ha pronunciado -en forma constante y
uniforme- sobre la procedencia de modificar una declaracion de importacion
legalizada, en la que se haya aplicado erréneamente los derechos, impuestos,
tasas 0 demas gravamenes, lo que no es consistente con el alcance de la medida
que nos convoca, a través de la cual se ha solicitado —-esencialmente- desarrolfar
un estudio sobre las anulaciones de declaraciones de ingreso por error en la
presentacién, y, por ende, de las situaciones o causales que pueden conducir a la
invalidacion de tales declaraciones.

Sexto.-

Declaracién de importacién en que el fallo de la reclamacién interpuesta




asi lo disponga.

Sobre el particular, solo cabe dejar asentado que —en este caso- se trata del
cumplimiento de un fallo dictado dentro de un procedimiento de reclamacion,
situacion que supone que el afectado ha reclamado de la actuacién del Servicio
Nacional de Aduanas, de conformidad al articulo 122 de la Ordenanza de Aduanas,
procedimiento que es de competencia de los Tribunales Tributarios y Aduaneros,
el que bien puede determinar que se modifique o se deje sin efecto [a declaracion
de importacién en que incidié dicho reclamo.

En cuanto a las otras situaciones contempladas en el Capitulo V del
Compendio de Normas Aduaneras -esto s, las que hacen referencia a [os casos
en que las mercancias hubieren sido adjudicadas, abandonadas expresamente o
se hubieren destruido conforme a las normas sobre subastas aduaneras; a los
casos en que, de conformidad a los convenios internacionales, la Empresa de
Correos remita al extranjero las encomiendas postales cuyo desaduanamiento no
se hubiere verificado en los plazos establecidos; y, a los casos en que no se
recibiere mercancia alguna, tratdndose de declaraciones tramitadas en forma
anticipada- cabe advertir que éstas deben insertarse e interpretarse de
conformidad a los principios legales referidos, sin gue sea posible gue, por esta
via, se amplie el marco regulatorio dispuesto por la ley.

De lo expuesto, se desprende que los temas presentados en [a propuesta que nos
convoca, se encuentran -actual y efectivamente- regulados en la normativa legal,
reglamentaria y administrativa que se ha enunciado precedentemente, cuyos
términos, en los casos de mayor complejidad, han sido —incluso- interpretados
administrativamente por el Director Nacional del Servicio, en virtud de las
atribuciones que le fueron entregadas en el articulo 4° niimero 7 de la ley organica
del Servicio Naciona! de Aduanas, contenida en el D.F.L. Ne329, de 1979, del
Ministerio de Hacienda (D.O. de 20.06.1979), estableciéndose —-asi~ los criterios
juridicos correspondientes, y actualmente vigentes, en cuanto a los supuestos que
concutren en las causales de procedencia de la anulacion de las declaraciones de
ingreso, especialmente en aquellas que implican error en su presentacidn, por o
que -partiendo de esa premisa- esta mesa de trabajo, teniendo en consideracion
el alcance definido para esta medida, ha procedido primeramente a revisar la
citada normativa y su respectiva jurisprudencia, y, en seguida, ha realizado
consultas a todas las Aduanas del pais, y levantado estadisticas sobre la base de
las respuestas recibidas, con el fin de confrontar los datos resultantes de la
informacion asi recabada, con la situacién en que se fundé fa propuesta, de modo
de obtener un diagnéstico real que permita evaluaria en forma concreta y objetiva,
determinando —a partir de su andlisis- el real grado de necesidad de implementar
la regulacion actual en los términos propuestos, lo que se sefialara en la conclusion
del presente informe de evaluacion.

3. Actividades desarrolladas

En el marco del cronograma establecido por este equipo de trabajo, se cumplié
con el calendario de reuniones programadas a lo largo del plazo establecido para
la medida en estudio, las que se llevaron a cabo en las siguientes fechas:
30.03.2016; 09.05.2016; 31.05.2016; 14.06.2016; 17.08.2016; 19.10.2016 vy
02.11.2016, procediéndose en ellas ~tras la constitucion de esta mesa de trabajo-
a tomar conocimiento del contenido de la propuesta Yy establecer su marco
normativo, base sobre la cual se fueron proyectando en el tiempo otras actividades
complementarias, tendientes a adquirir mayores detalles sobre la situacion
expuesta por el proponente de fa medida.




Es asi como, a partir de un sondeo previo en las bases de datos del Servicio, en
torno a la primera de las observaciones manifestadas por el proponente en relacién
con una de las causales de anulacién de declaraciones de ingreso (DIN) por error
en la presentacidn, esto es, “"Cuando un importador instruye la presentacidén o
tramitacion de un embarque bajo el régimen de Almacén Particular, y por un error
del Agente de Aduana se presenta una Declaracién de Importacion, se debe
solicitar la anulacion de la Declaracidn, ya que ésta no corresponde a la naturaleza
a que se refiere la instruccion del Importador.”, se pudo extraer la siguiente
muestra de informacion sobre la cantidad de solicitudes tramitadas por este
concepto en la Aduana de Valparaiso: durante el afio 2014, cinco {5) casos;
durante el afio 2015, tres (3) casos; y, durante el primer trimestre del afio 2016:
cero (0) casos.

Atendido el magro resultado gque arrojé la muestra analizada -que indicé la baja
incidencia de la situacion pesquisada- esta mesa de trabajo acordd consultar a
todas las Aduanas del pais, requiriéndoles informacién directa en relacion con los
puntos que conforman la propuesta en estudio, para lo cual se procedié a elaborar
el siguiente cuestionario:

1. iCudl es la cantidad mensual de solicitudes manuales de anulacion y
modificacion recibidas a tramite y la cantidad de resoluciones emitidas respecto de
dicho trémite?

2. i{Cuanto dura, normalmente, en promedio, el tramite de estas solicitudes
desde el momento de su recepcion hasta el de emisidn de la resolucion respectiva?

3. éCudles son las causales mas frecuentes que se argumentan para solicitar
la anulacién y modificacion de las declaraciones?

4, éCuales son fos motivos o razones mas comunes utilizados por esa Aduana
para justificar, reglamentariamente, la aceptacion de una anulacion o
modificacion?

5. Sefiale qué situaciones son las que usted considera mas complejas o que
constituyen -a su juicio- un escollo para resolver respecto de estas solicitudes.
Justifique en su respuesta los motivos que respaldan su opinidon desde el punto de
vista normativo y practico,

Recibida y procesada que fue la informacién proporcionada por las Aduanas
consultadas, al tenor de las preguntas recién transcritas, se pudo establecer 1o
siguiente:

En 1o concerniente a las preguntas N°1 y N°2, se incluye tabla con [a cantidad
total de anulaciones y resoluciones emitidas durante el afo 2015 y tiempo
estimado promedio para resolver las anulaciones.

ADUANA CANTIDAD DE| TIEMPC PROMEDIO
ANULACIONES PARA RESOLVER
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Arica 47| 1 semana
Iquique 132 | Hasta 3 dias
Tocopilla 0

Antofagasta 22| 6 dias habiles
Chafiaral 0

Coquimbo 0

Los Andes 360 1 semana
Valparaiso 84| Hasta 7 dias
San Antonio 240| Hasta 5 dias
Metropolitana 840 | 4 dias habiles
Talcahuano 24| Hasta 2 dias
Osorno 1| Hasta 3 dias
Puerto Montt 12| Hasta 3 dias
Coyhaique 0

Puerto Aysén 0

Punta Arenas 0

De igual modo, se incluye tabla con la cantidad total de anulaciones y resoluciones
emitidas durante el primer semestre del afio 2016 y tiempo estimado promedio

para resolver las anulaciones.

ADUANA CANTIDAD DE| TIEMPO PROMEDIO
ANULACIONES PARA RESOLVER
Arica 17| 1 semana
Iquique 12| Hasta 3 dias
Tocopilla 0
Antofagasta 13| 6 dias habiles
Chabaral 0
Coquimbo 0
Los Andes 180 1 semana
Valparaiso 42| Hasta 7 dias
San Antonioc 126| Hasta 5 dias
Metropolitana 420! 4 dias habiles
Talcahuano 2| Hasta 2 dias
Osorno 1| Hasta 3 dias

Plaza Sutomayer 61 - 4% piso
WalparainofChike:
Tehefona (37 213 4416




Puerto Montt Hasta 3 dias

Puerto Aysén

6

Coyhaique 0
0

0

Punta Arenas

Los datos consignados en los restimenes que anteceden permiten observar que las
Aduanas que concentran el mayor nimero de solicitudes de anulacion de
declaraciones, son las de Iquique, Los Andes, San Antonio y Metropolitana, las que
registran un tiempo promedio de respuesta que fluctda entre 3 y 7 dias para
pronunciarse sobre dicha solicitud.

Sobre el particular, cabe recordar que, mediante oficio circular N°168, de
15.05.2008, del Director Nacional de Aduanas -emitido en el marco del proyecto
Agenda Normativa 2008, Medida 9- se contemplo el establecimiento de plazos para
la resolucidn de 10 solicitudes administrativas relacionadas con trémites
aduaneros de alta frecuencia que son presentadas ante las Direcciones Regionales
y/o Administraciones de Aduanas, para su resolucién, entre las cuales se cuentan
las “solicitudes para dejar sin efecto una declaracién de ingreso”, a las que se
asignod un plazo méximo de 10 dias para dar respuesta a los usuarios, plazo que,
como es posible apreciar en la estadistica ya indicada, es cumplido a cabalidad por
todas las Aduanas consultadas.

A mayor abundamiento, el oficio circular N°325, de 05.12,2012, del Director
Nacional de Aduanas —emitido con ocasién de la delegacién de la facultad de
modificar o dejar sin efecto las declaraciones de destinacion aduanera legalizadas,
en los Directores Regionales y Administradores de Aduana, como ya se adelanté
al principio de este informe- imparti¢ instrucciones sobre importantes aspectos de
esta tramitacién aduanera, con énfasis en que ella sea gestionada en forma
expedita por parte del Servicio, debiendo —incluso- tener en consideracion si las
situaciones en gue se encuentra la operacién amerita un tratamiento adn mas
urgente, fijdndose en este sentido un orden de prioridad, atendiendo —-entre otros-
a los siguientes casos: cargas peligrosas; animales vives en cuarentena;
pertrechos de la Partida 0001 del Arancel Aduanero; bultos, cajones y jabas
sobredimensionadas; madquinaria pesada y vehiculos con caracteristicas especiales
y otras mercancias almacenadas en recinto de depdsito aduanero, en todos los
cuales es necesario que las Aduanas —como regla general- o excedan de dos dias
habiles en pronunciarse sobre la solicitud de modificaciéon o anulacién de la
declaracion.

De tal manera entonces que, de la informacién recibida se desprende que no hay
demoras excesivas en la tramitacién de las solicitudes de anulacion de las
declaraciones que nos interesan, no obstante lo cual las Aduanas de mayor
actividad han sido coincidentes al manifestar que, el hecho de que las resoluciones
respectivas deban ser visadas por los Departamentos Técnico, Juridico y de
Fiscalizacion de las Aduana, por disponerio asi la referida resolucién delegatoria
No8562/2012, en su numeral III- en [a practica ha significado un aumento en el
tiempo de respuesta, por lo que estiman que éste se reduciria si participaran
menos Departamentos en este trémite.

Con respecto a la pregunta N°3, las Aduanas consultadas manifestaron -en su
gran mayoria- que las causales mas frecuentes que se argumentan para solicitar
la anulacién son: 1) presentacion a tramite de dos DI que amparan la misma
mercancia; 2) no aparecer o no recibirse la mercancia que amparaba la DI; 3)
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rechazo de la mercancia, por parte de los organismos encargados por leyes
especiales de otorgar vistos buenos, visaciones o autorizaciones para su ingreso,
uso y consumo en el pafs; y, 4) declaraciones que no corresponden a Ja naturaleza
de la operacidn a que se refieren.

En cuanto a la pregunta N°4, la mayoria de las Aduanas consultadas respondid
sefialando que los motivos o razones mas comunes utilizados para justificar,
reglamentariamente, la aceptacién de una anulacién son los establecidos en el
Capitylo V del Compendio de Normas Aduaneras, Numeral 1.1., literales a), ¢) ¥
d). Unicamente las Aduanas de Valparaiso y Metropolitana, indican como
fundamento de sus resoluciones las normas contenidas en los articulos 83 y 92 de
la Ordenanza de Aduanas.

Finalmente, con respecto a la pregunta N°5, en que se solicitaba sefialar las
sitiaciones mas complejas o de mayor dificultad para resolver respecto de estas
solicitudes, las opiniones recayeron -en gran medida- en la falta de difusién de las
interpretaciones administrativas emanadas de la Direccion Nacional de Aduanas
sobre las situaciones que se consideran constitutivas de las causales que permiten
invalidar las declaraciones de importacion, principalmente en relacién con los
conceptos de “que legal y reglamentariamente no haya debido ser aceptada a
tramite”; o, declaraciones “que no correspondan a la naturaleza de la operacion a
que se refieren”. Por lo mismo, manifiestan dificultad en distinguir qué situaciones
corresponderian a una y otra causal, con la consecuente disparidad de criterios al
momento de resolver una solicitud de anulacién.

Ahora bien, concluido -asi- el proceso de consultas a las Aduanas y considerando
que los datos estadisticos obtenidos del referido estudio no fueron concordantes
con la situacidon expuesta en la formulacién de la propuesta gue nos convoca, se
sostuvo una reunion con el sefior Alan Smith, Agente de Aduana, quien asistié en
representacion de la Asociacién Nacional de Agentes de Aduana A.G./ ANAGENA,
organizacidn proponente de la medida, con el fin que expusiera al tenor de [a
misma y explicitara sus fundamentos.

En dicha ocasidn, el citado Despachador centrd su interés en la exposicién de
algunos casos curiosos en los que le ha correspondido intervenir, y frente a los
cuales ha sido dificil obtener soluciones, debido a la poca flexibilidad de las
causales de anulacion que se contemplan en el articulo 92 de la Ordenanza de
Aduanas, expresando gue esta norma se gueda corta en causales, que hace falta
una mejor interpretacidn a su respecto, integrando mas situaciones practicas a
dichas causales. Sefiala, ademds, que hace falta estandarizar los criterios de las
Aduanas para gue resuelvan las mismas situaciones del mismo modo, ya que lo
que para unas Aduanas es anulacién, para otras es modificacion. Por dltimo se
refirié al tema de la demora en resolver, lo que -a su juicio- pasa por un tema
burocratico de excesivas revisiones y visaciones, que debe ser simplificado al
maximo, en el sentido que se permita la tramitacién de la nueva DIN, al momento
de presentarse la solicitud de anulacién de la DIN anterior, o bien, estableciendo
plazos acotados para resolver. Tras un breve intercambio de ideas, se considerd
promover la optimizacion de los tiempos de espera, regutando internamente a nivel
de las Aduanas, un menor plazo para la emision de la resolucién.
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4, Diagndstico de la situacién

Con las respuestas de las Aduanas consultadas, la mesa de trabajo logré efectuar
un andlisis del modus operandi de cada una de ellas, y establecer -en
consecuencia- el diagndstico actual del proceso de tramitacion de las solicitudes
de anulacidén de las declaraciones de importacion, y de la aplicacién que en ellas
se hace de la normativa legal, reglamentaria, administrativa que regula el tema,
en sus aspectos mas importantes, partiendo por el establecimiento de causales
muy precisas en virtud de las cuales es posible gue se deje sin efecto una
declaracion de importacion.

Sobre esta base se ha procedido a evaluar la propuesta contemplada en esta
medida y se ha desarrollado el producto resultante del estudio analitico de las
causales de anulacién de las declaraciones de importacién, contenido integramente
en el numeral 2. del presente informe, en el gue conjuntamente con revisar el
contenido de cada una de sus causales, se le han incorporado los criterios juridicos
gue han sido uniformemente aceptados en el tratamiento de este tema, y que
ilustran cada situacion planteada.

En consecuencia, encontrandose el tema de la propuesta ampliamente regulado
en la normativa legal, reglamentaria v administrativa, e incluso por la via
jurisprudencial va sefialada, se estima que corresponde difundir y aplicar estas
normativas y criterios establecidos, haciéndose innecesaria -de esta manera- la
implementacidon de modificaciones de tal caracter
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5. Conclusién

Analizada la propuesta formulada por la Asociacion Nacional de Agentes de Aduana
AG / ANAGENA en torno a algunos aspectos relacionados con la tramitacion de la
solicitudes de anulacion de las declaraciones de importacion y con la revision y la
aplicacién de sus exclusivas causales, establecidas en los articulos 83 y 92 de la
Ordenanza de Aduanas, que se mencionan en el acapite 1. del presente informe;
revisado —ademas- su marco normativo que se ha resefiado en el acapite 2.;
desarrolladas, también, las actividades de que se da cuenta en el acapite 3. (que
comprendio: reuniones periddicas de los integrantes del equipo de trabajo, y de
éstos con el representante de la organizacion autora de la referida propuestas
analisis estadistico de las cantidades de solicitudes de anulacion de declaraciones
de importacion presentadas por Aduana y sus resolucidnes, y de los tiempos de
respuesta registrados por ésta durante el afio 2015 y el primer semestre del afio
2016, para la tramitacion de estas solicitudes; diversas consultas a todas las
Aduanas del pais, sobre su modus operandi en la materia; y el procesamiento de
la informacién recibida en respuesta a tales consultas; diagnosticada -asi- la
situacion actual y evaluada la propuesta, en los términos expresados en el acapite
4., todo ello, teniendo en considerando el alcance de la medida y el producto
esperado, indicado en la resolucién exenta N°8121, de 30.12.2015, del Director
Nacional de Aduanas, que aprobd el proyecto de “Agenda Normativa 2016", este
equipo de trabajo ha podido llegar a la conclusién que -atendida la normativa
legal, reglamentaria, administrativa y jurisprudencial revisada y analizados los
antecedentes que se han mencionado en el cuerpo de este informe- no resulta
necesario implementar modificacién normativa a la actual regulacion que rige en
materia de uso y la aplicacion de las anulaciones.

Con lo expuesto precedentemente, se da por cumplida la labor de este equipo de
trabajo, en la revisidn de las causales de anulacién contempladas en la Ordenanza
de Aduanas y el desarrollo del estudio requerido, correspondiente a la Medida N°1
de la Agenda Normativa - 2016.

fecha 30.11.2016

DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
Aprobado con fecha a0 DIC. %
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