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VISTOS:

Los articulos 7 y 8 de la Ley N°19.479, que fijan la planta del Servicio Nacional de
Aduanas y establecen los requisitos para el ingreso y promocion del personal del
Servicio Nacional de Aduanas;

La letra h) del articulo 1 del Decreto con Fuerza de Ley N°40/04, del Ministerio de
Hacienda, que indica los cargos que tendran la calidad de cargos de carrera,
dispuesto por el actual articulo 8 del Estatuto Administrativo;

Articulo 8 de la Ley N° 18.834 sobre Estatutos Administrativo, que establece las
reglas para los cargos de jefe de departamento y sus equivalentes de la
instituciones publicas.

El articulo 12 y demas pertinentes de la Ley N© 18.834 sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley N°29/05, del Ministerio de Hacienda;

El titulo IV del Decreto Supremo N° 69/04, del Ministerio de Hacienda,
reglamentario de los concursos del Estatuto Administrativo;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a las normas sefialadas en los vistos, el Servicio Nacional de
Aduanas requiere proveer mediante concurso las vacantes de Jefe de
Departamento grado 3° Secretaria/o General, Jefe de Departamento Grado 4°
Asuntos Internacionales, y Jefe Departamento, Grado 5° Administrador de
Aduanas de Osorno, todos correspondientes a cargos de tercer nivel jerarquico;

Que, mediante Resolucion Afecta N° 335 12 de febrero de 2015, tomada de razdn
el 08.04.2015, se aprobaron las bases que regularan los citados concursos, sin
embargo no fue posible proceder a su publicacién en el Diario Oficial en las
fechas estipuladas en dicha resolucién. Por lo que se procedera a dejarla sin
efecto y aprobar mediante la presente, las mismas bases con un nuevo
calendario.

Que, en concordancia con los articulos 48 y 49 del Decreto Supremo del
Ministerio de Hacienda N° 69/04 y el articulo 21 de la Ley N° 18.834, el concurso
serd preparado y realizado por un Comité de Seleccion.

Que, este Director aprueba las bases que; que regularan los citados concursos

TENIENDO PRESENTE:

La Resolucién N© 1.600/30.10.08 de la Contraloria General de la Republica, sobre
exencion del trdmite de toma de razén; vy las facultades que me confiere el
numero 15 del articulo 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 329/79 del Ministerio
Hacienda, Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas; dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. LLAMASE a concurso para proveer los cargos de la planta de directivos que a
continuacion se indican, conforme a las normas establecidas en ia Ley N°18.834 vy
en el Decreto Supremo (HDA) NO 69/04:

« Jefe de Departamento, grado 3° E.S.F., con desempefic en el Departamento
Secretaria General de la Direccién Nacional.

» Jefe de Departamento, grado 4° E.S.F., con desempefio en el Departamento
de Asuntos Internacionales de ta Direccion Nacional.

» Jefe de Departamento, grado 5° E.S.F,, con desempefio en la Administracion
de Aduanas de Osorno, de la Direccion Regional de Puerto Montt.

2. APRUEBANSE las siguientes bases de los concurses para proveer (os
cargos antes individualizados, contenidas en documento anexc a la presente
resolucion, ias cuales forman parte integrante de la misma.

BASES DEL
LLAMADO A CONCURSO PARA PROVISION DEL CARGQ DE
JEFE DE DEPARTAMENTO SECRETARIO/A GENERAL

Servicio Nacicnal de Aduanas requiere proveer el cargo indicado en el numeral I de
estas Bases Concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerédrquico, se ajusta a {a normativa establecida
en e D.F.L. N¢ 29/04 (H), que fija textc refundido, coordinade y sistematizado de la
Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo y en el Decreto N° §9/04 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo.

I. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

'Cc')digo o Cargo' ” "j Grad ;Vléc'ah'te'i Renta EDepéﬁd‘iént; Fecha "Lu'g'ai- o

Cargo o . s Bruta$  eDe Vacanci Desempefi
R oL@ e
SGRAL 0'[ Jefede - 343282 Director -2/01/201 Valparaiso -
3 : P ° _ : 5 © Nacional 5 Valparaiso

Comentarios Renta
Cargo : SGRAL_03-Jefe de Departamento Grado 3

Renta bruta mensual, mas beneficios trimestrales Ley 19.041, Art.12 (abril, junio,
septiembre y diciembre), que corresponde aproximadamente a $ 2.471.634~

II. PERFIL DE CARGOQ:

-

LF5 AL

2.1 Cargo: SGRAL_03-Jefe de Departamento Grado 3
Nombre especifico del cargo: Jefe Departamento de Secretaria General

2.1.1.- Objetivo del cargo

fﬁgm?}(;oordinar las accicnes del Servicio Nacional de Aduanas con organismos publicos y
wrsoms PEAVAA0S, y ser un nexo entre el Director Nacional y las Aduanas Regionales,



Administraciones de Aduana y distintas jefaturas de la Direccion Naciona!l con el fin de

generar ambiente de coordinacion y control

2.1.2.- Funciones del cargo

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

2.1.3.

2.1.4,

Desempefiarse como Ministro de Fe en las actuaciones administrativas de la
Direccién Nacional de Aduanas.

Asesorar al Director Macional en el desarrollo de sus actividades.

Atender el movimiento de los documentes que se tramitan ante la Direccién
Nacional de Aduanas, mediante la administracion y supervigilancia de la Oficina
de Partes.

Orientar a los particulares, & través de la Oficina de Informaciones, en relacién
a las facultades que la ley ha entregado al Servicio Nacional de Aduanas, para
gque puedan ejercer sus derechos en esta materia.

Ejercer funcicnes de ceordinacion con otros Servicios e instituciones respecto de
los puntos terrestres fronterizos habilitados.

Organizar y coordinar las tareas de relaciones publicas del Servicio.

Las demas funciones que le asigne el Director Nacional.

- Competencias del cargo

Liderazgo y supervision: capacidad para motivar, dirigir y potenciar a sus
colaboradores para el cumplimiento de los objetivos, tomando decisiones
oportunas.

Orientacién a la eficiencia y calidad del trabajo: Capacidad para optimizar
el use de los recursos, hacia la busqueda de la excelencia y la mejora continua
Compromiso con la organizacién: Capacidad para respetar y asumir lo que
significa pertenecer a una institucién publica, compartiendo su misidn, visidn,
valores y objetivos. Se relaciona con ser capaz de asumir como propios los
compromisos de la organizacion y velar por el cumplimiento de las metas y
ohjetivos que se plantean.

Comunicacidon efectiva: Capacidad de escuchar y de expresarse de manera
clara y directa. Implica la disposicion a ponerse en el Jugar del otro, la habilidad
para transmitir ideas y estados de animo, de manera clara y directa hacia los
otros, considerando la complejidad del contexto v del interlocutor. Incluye Ia
capacidad de expresién en forma escrita.

Servicio al cliente: Capacidad y disposicion para satisfacer a los clientes o
usuarios internos y externos, asumiendo un compromisc personal con la
finalidad de poder cumplir con sus reguerimienios de forma eficiente vy
oportuna.

Trabajo en equipo: Capacidad para establecer relaciones de cooperacién con
otras personas, compartiende conocimientes, informacién, esfuerzos y recursos,
armonizando intereses para contribuir al logro de los objetivos del Servicio.
Resiliencia y optimismo: Capacidad para enfrentar obstaculos, contratiempos
o problemas, siendo capaz de seguir proyectédndose en el futuro con una visién
positiva y proactiva frente a la adversidad.

- Aspectos a considerar

A continuacidn se presentardn aspectos que se consideraran relacionados con el buen
desempefic esperado del cargo, que crientaran la evaluacion de los candidatos en el
proceso de seleccidon. Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacidén Educacional y
capacitacion.

- Sera deseabie que los postulantes estén en posesion de:

a)
b)

Titulo Deseable: Titulo prefesional de abogado.
Ctros titulos Profesicnales



- Deseable poseer estudios de especializacion en:

a) Doctorado o Magister en areas del Derecha.
b) Postituioc o Diplomado en &reas del Derecho, Administracion, gestidén y/o
gerencia pablica,

- Deseable capacitacion relacionada con:

Derecho y Normativa Aduanera
Comercio Internacional

Gestion Pablica y/o gerencia publica
Controt de Gestion

Inglés

Normas de la Administracidn del Estado.
Atencidn al Usuario

0 MmeaD oo

- Experiencia Laberal en:

Experiencia profesional de 5 afios 0 mds en areas deseables para el cargo, esto es,
lo indicade en el objetivo y las demas funciones descritas en el perfil del cargo.

Experiencia en funciones directivas y/o direccion de equipos de 3 o mas afios.

III. REQUISITOS Y PERMANENCIA

3.1. Requisitos generales:

Los/as postulantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 46
y 47 del Decretoc Supremo 69/04 del Ministerio de Hacienda, para la provision de
cargos de Jefes de Departamentos y eguivalentes, a saber:

. Ser funcionario de planta o a contrata de algln Ministerio o Servicio regido por
el Estatuto Administrative. £n el caso de los funcionarios a contrata y suplentes,
deben haberse desempefiado en tal calidad, al menos, durante los tres afios
previos al concurse, en forma ininterrumpida;

. Estar calificado en Lista N°1 de distincién;

. No estar afecto a las inhabilidades contenidas en las letras b), c) y d) del inciso
segundo deil articulo 27 del Reglamento sobre Concursos, esto es:
i. No haber sido calificado durante dos periodos consecutivos {se exceptlan

todos aguellos casos sefalados en los Dictdmenes de la Contraloria General
de la Repubtica).
ii. Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, &n
los doce meses anteriores de producida la vacante,
i,  Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce
meses anteriores de producida la vacante.

. Sin perjuicic de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a
las inhabilidades e incompatibilidades, contenidas en los articulos 54 y 56 ambos
del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministeric Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 1B.575,
Crgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, esto

es:
+ Tener vigentes o suscribir, por si o0 por tercercs, contratos o
cauciones ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.
* Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran

al ejercicic de derechos propios, de su cényuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.




+ Ser director, administrador, representante o socio titular del 10%
o mas de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta
tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o
litigios pendientes con el Servicio.

+ Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo por afinidad inclusive de las autoridades vy
de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe de
Departamento inclusive.

+ Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de
tabores dentroc del Servicio, o que interfieran con su desempefio
funciocnario, salvo actividades de tipc docente, con un maximo de 12
horas semanales.

3.2 Requisitos especificos
Cédigo: SGRAL_03 Nombre: Jefe de Departamento Grado 3

De conformidad con el articulo 8% de la ley N© 18.479, modificado por el articulo 10 de
la ley N© 19,916, el postuiante debera cumplir con algunc de los siguientes requisitos
atternativos:

a) Titulo de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracidn, otorgado por
una Universidad o Institute Profesional del Estado © reconocido por éste, o
b) Titulo de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocide por éste y experiencia
minima de 5 afios en el Servicio.

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detaliados previamente, podran
acceder a la fase de evaluacién que contempla la presente base.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal
vigente, verificara si los postulantes cumplen con los reguisitos, debiendo levantar un
acta con la nomina tota! de postulantes, distinguiendo aguellos que se ajustan a los
requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademas debera indicar cualquier situacidn
relevante relativa al concurso y dispondra la notificacion de los postulantes cuya
postulacion hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

3.3. Permanencia en el cargo

Ei/la funcionario/a nombrado/a permanecera en el cargo por un periodc de tres afos,
al término del cual y por una sola vez, el/la Director Nacicnal de Aduanas podra, previa
evaluacion de su desempefio, resolver la prérroga del nombramiento por un periodo
igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacion en Lista N©
1 de Distincion.

El/la funcionaric/a nombradc/a, una vez concluido su periodo o eventual prorroga
podra velver a concursar o reasumir su cargo de origen, cuando proceda.

IV. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y curses de Formacion Educacional y de Capacitacion”,
Factor que se compone de los siguientes subfactores:

+ Titulo Profesional deseabile
s Estudios de Especializacién deseable
« Capacitacion deseable



VII

Etapa 2: Factor "Experiencia laboral", Factor que se compone de los siguientes
subfactores:

» [Experiencia Profesional
+ Experiencia en cargos de jefatura y/o direccion de equipos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién", Factor gue
se compone del siguiente subfactor:

+ Adecuacion Psicelaboral

Etapa 4: Factor "Apreciacion Global del Postulante™, Factor que se compone del
siguiente subfactor:

s  Entrevista con el Comité de Seleccion

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacidn se llevara a cabo en forma sucesiva, por lo que la puntuacion minima
por etapa determinara el paso a las etapas superiores,

El Concurso podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir,
cuando los/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontrardn disponibles para descargarlos desde la pagina Web
www.aduana.cl y del portal www.empleospublicos.cl, a contar del dia 15 de mayo de
2015, entendiéndose plenamente conocidas por todos/as los/as postulantes, Del
mismo modo, las Bases y Formularios se podran retirar desde Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicada en Plaza Sotomayor NO
60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacion, los/as interesados/as que relinan los requisitos podran
hacerlo a través de alguna de las siguientes dos alternativas:

1) A través del Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl, para lo cual los/as
postulantes deberan estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes
curriculares se encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través del
sistema los documentos sefialados en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto
antes de confirmar su postulacién. En casc de requerir apoyo, se sugiere
consultar procedimiento fécnico disponible en apartado Documentacion del Portal
o cemunicarse con la mesa de ayuda disponible en 800104270,

2} Entregando y/o enviande directamente, la ficha de postulacidn, disponible en
anexos , asi como todos los antecedentes sefialados en el 6.2 de estas bases a:
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicada en Plaza
Setomayor N° 60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

. Copia Certificado de Titulo Profesional o nivel de estudios que corresponda.

- Curriculum Vitae en formato libre,



’ Copia de Certificados 0 documentos que acrediten experiencia laboral.

. Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargado/a de Personal del
Servicio donde se encuentra desempefiando funciones, gue acredite lo siguiente:

a. Calidad de funcionario/a de planta o a contrata de algunc de los Ministerios o
Servicios regidos por el Estatuto Administrativo. En el caso de los empleados a
contrata y suplentes, requeriran haberse desempefiado en tal calidad, a io menos,
durante los tres afios previos,

b. Calificacidn obtenida en el perfodo inmediatamente anterior,

¢. No estar afecto a las siguientes inhahbilidades:

i. No haber sido calificado/a durante dos periodos consecutivos (se exceptdan
todos aquellos casos sefialados en los dictdmenes de la Contraloria General de
la Republica).

ii. Haber sido objeto de medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los
doce meses anteriores de producida la vacante,

iii. Haber sido sancionade con la medida disciplinaria de multa en los doce
meses anteriores de producida la vacante.

. Declaracion jurada que acredite que el/la postulante ne se encuentra afecto a
las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en los articuios 54 y 56,
ambos del DFL N©1/19.653. (Documento disponible en anexos)

. Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados,
segun corresponda.

En el evento de optar por la postulacidn a través de la segunda alternativa, serén
considerados dentre del proceso de seleccidon aquellos documentos cuya fecha del
timbre de recepcidn por parte de la empresa de correo se encuentre dentro del plazo
de postulacidon previsto en estas bases. Para ambas alternativas, los postulantes
deberan presentar los documentos originales en la etapa gue se sefiala en Condiciones
Generales.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extenderd desde el 15 de mayo de
2015 hasta las 14:00 horas del 29 de mayo de 2015.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plazo para la postulacion, el Portal www.empleospublicos.cl no
estara habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco serdn admisibles aquellas
postulaciones enviadas por fax o correo electronico. Asimismo, no serdn admisibles
documentos adicionales, a menos que el Comité de Seleccidn, asi lo requiera para
aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepciéon de las postulaciones al concurso, las personas
interesadas deberan haber presentado todos los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos solicitados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimente o
dificultades en la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran,
deberédn informarlo en ia ficha de registro o ficha de postulacidén, para adoptar las
medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as
{os/as postulanies que se presenten en este concurso. .

Las consultas sobre el proceso de postulacidon, como el estado del concurso pedran
canalizarse sblo a través de correo electrénico dirigido a
seleccionaduana@aduana.cl.



VII. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los/as postulantes que sblo podrdn acceder a la fase de evaluacién que se
sefiala a continuacion, aquellos candidatos gue cumplan los requisitos legales
detallados previamente.

El concurso se desarrollard en 4 {(cuatro) etapas, que se evaluaran en forma sucesiva,
de manera que la aprobacidn de una serd requisito necesario para pasar a la siguiente.
Para tales efectos, cada etapa tiene asignado un puntaje minimo de aprobacion.

El desarrollo y evaluacion de la etapa 111, se realizard por una consultera externa.

Todas las observaciones que pudieren efectuar los postulantes relativos a la aceptacion
o rechazo de la postulacion y los relacionados con las tres primeras etapas de
evaluacién deberan dirigirse al correo electrénico seleccionaduana@aduana.cl,_dentro
de los dos dias héabiles siguientes a la fecha de publicacién de la lista objeto de
observacion; indicando en el asuntc el codigo del cargo al cual postula. Las
observaciones seran resueltas por el Comité de Seleccion y las respuestas respectivas,
seran remitidas a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, medianie correo
electréonico que los postulantes consignen en su formulario de postulacién. Las
respuestas serdn enviadas en un plazo que no excederd a la fecha de publicacion de la
siguiente etapa.

Dentro de cada etapa se evaluardn los factores vy subfactores que en cada una de ellas
se sefiala, con las ponderaciones y puntajes que se indican en la siguiente tabla:

'-.:Eta_;p_éi_'- L Factor o S_L'J'bﬁf_a{;'to.

Titule 'Pésée'titﬁic} p_rbfe_s_idnal__:c'_ie_'sé._a_'bie_ ._ 10

Profesional Posee otro titulo profesional _© 5
Posee Doctorade o Magister : 8
deseable para el carge —_—
Posee Postitulo o Diplomado : 5

. . deseable para el cargo.
Estudios de o : SRR
‘Especializacion EPose,e Maglst‘er o Superior, ;
: Postitulo o Diplomado no . 3
deseable para el cargo :
‘curses de No posee es_t,udios de 0
1 Formacién _ . especializacion 7 . g5 5
‘Educacional y - Posee 100 o mas horas de
de : icapacitacion deseables parael @ 7
Capacitacidn Cargo :
: ‘Posee 50 o0 mas horas y menos
de 100 horas de capacitacién : 5
Capacitacion deseables para el cargo :
Posee mengs de 50 horas de
‘capacitacién deseables para el 3
cargo '
‘No posee capacitaciones . 0
‘deseables para ef cargo . )
Posee 50 mas afios en dreas |
: ! ) deseables parz el cargo
‘Experiencia MESEEREE FeE R S N
‘Profesional Posee 4 afios o mas y menos de - 30 : 5
£ tsou, d":j; Laboral ‘5 afios en areas deseables para ~ 15 ’

[ .
4 it "l"‘”;l'ﬁ‘!dn{u i : . . L . L. Ei cargo
T ""{
.';:.‘_..(:_.r .r i

Estudios y

Q{iﬁ'ﬁm}} 2 Experiencia
>

[




Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor,

Experiencia en
‘cargos jefatura
y/o direccién de

Posee 3 afios o0 mas y menos de -
4 afios en areas deseables para
el cargo

:Posee 2 afios o més y menos de
3 afios en dreas deseables para
el cargo

‘Posee menos de 2 afios en dreas
‘deseables para el cargo
Experiencia profesional en otras
areas
Expenencna de 3 o més afios en

funciones directivas y/o
direccion de equipos

Experiencia entre 1 y 2 afios en
funcienes directivas y/o

dlrecuon de equipos

:Experlenma inferior a 1 afic o sin-
‘experiencia en funciones :
directivas y/o direccion de

~equipos

equipos

Aptitudes

3 especificas Adecuacion
‘para ef ‘Psicolabarai
desermnpefio de
ta Funcion

4 Apreciacion :eElngc?r\',r:ist?dcgn
Global del Seleccién
‘Postulante :

' Tota!

Puntaje minimeo para ser considerado postulante

‘Entrevista y test de aprecnamon

Psicolabaral lo define como

‘Plenamente Recomendable para
ef cargo

Entrevista y test de apreaiacmn

Psicotaboral lo define como

-Recomendable para el carge

5Entrewsta y test de apreaacmn
:Psicolaboral to define como
‘Recomendable con Reservas
para el cargo

Entrevista y test de aprec:aaon
Psicolaboral lo define como No
Recomendable para el cargo

Promedic de 6, 20 & 7 0
Promedio 6,00 a 6,49
‘Promedio 5, 50 a 5 59
Promedio 5 00 2 5,49
éPromedlo tgua[ o mfer[or a4, 99

idéneo

iz

10

12

20

16 _
20 16

10

20

.

'i'd_d_'_ o
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son excluyentes entre si,

obteniendo el/la postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, ne pudiendo
sumarse éstos.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacidén Educacional y de Capacitacién®
Ponderacidn: 25%, Factor que se compone de los siguientes subfactores:
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Subfactor Titulo Profesional

Se evaluara sobre la base de la pertinencia del titulo profesional en funcién de lo
establecido en el perfil. En el caso de gue el postulante presente més de un tituio
profesional, solo se considerara el titulo profesional que le asigne mayor puntaje.

Crlterm -
Posee titulo profeszonal deseable

Posee otro tltulo profes:onal

=\ Subfactor Estudios de Especializacidn

Puntuscion
16



Posee 50 o mas horas y menos de 100 horas de capaatauon

Se evaluaran los Doctorados, Magister, Postitulos y Diplomados, realizados vy
aprobados antes de la fecha de publicacidn de la convocatoria del presente
concurse, en el Diarie Oficial. En el caso de presentar mas de un certificado de
estudios, sdlo se ie asignara puntaje a aquel estudio que le asigne mayor puntaje al
postulante, no asignéndosela puntajes copulatives por cada certificado presentado.
Se considerardn areas deseables para el cargo las indicadas en el perfit,

Posee Doctorado o Maglster deseable para el cargo _ _ - 8

Posee Postitulo o Diplomado deseable para el cargo 5
Posee Maglster o Superior, Postitulo o Dlplomado no deseable para eI 3
cargo o

No posee estudios de especializacion 0

Subfactor Capacitacion

En este subfactor se evaluardn los cursos de capacitaciéon y perfeccionamiento en
areas deseables indicadas en el perfil del cargo, realizados y aprobados a partir del
01.01.2004 y hasta la fecha de publicacidn del aviso en el Diario Oficial del
presente concurse. El certificado que acredite el curso de capacitacion debera
contener lo siguiente: nombre del curso, entidad que emite el certificado, fecha de
realizacion, nimero de horas y su aprobacidn por el postulante. Los certificados
que no contengan la informacion sefalada no serdn considerados. No se
consideraran como capacitacién los ramos aprobados de carreras terminadas o
inconclusas,

criteic ‘Puntuacién
Posee 100 o mas horas de capaatacmn deseables para ei cargo 7 '
deseables para el cargo

Posee menos de 50 horas de capacrtaaon deseables para eI cargo
No posee capamtacmnes deseables para eI cargo

OiwW !

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 5

7.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Ponderacidon: 30%, Factor que se compone
de los siguientes subfactores:

Subfactor Experiencia Profesional

En este factor se evaluara el subfactor experiencia profesional del postulante en
dreas y-o funciones deseables, esto es, conforme a lo descrito en el perfil del
cargo, asi como la experiencia profesional en otras &reas. La experiencia
profesicnat se considerara desde la obtencion del titule profesional y hasta la fecha
de publicacidon de la convocatoria en Diario Oficial. Las practicas profesionales no
seran consideradas experiencia profesional.

Criterio Puntuacion.
Posee 5 0 mds afios en areas deseables para el cargo : 18
Posee 4 afios 0 mas y menos de 5 afios en dreas deseables para el 15
cargo
Posee 3 afios 0 mds y menos de 4 afios en areas deseables para el 12
cargo
Posee 2 afios 0 mas y menos de 3 afios en dreas deseables para ef 10

cargo



Posee menos de 2 afios en areas deseables para el cargo : 8
Posee experiencia profeszonal en otras areas " 5

Subfactor Experiencia en cargos de jefatura y/o direccion de equipos

En este factor se evaluara el subfactor experiencia en funciones directivas.

Criterio o - Puntuacién
Experzenma de 3 o mas afios en funciones directivas y/o direccion de 12
eqmpos :
Experiencia entre 1 y 2 afios en funciones directivas y/o direccién de ;. | 8
equipos _ _ o
Experiencia inférior a 1 afio o sin'exper'iencia en funciones directivas : 0

y/o direccidn de equipos

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 5

7.3 Etapa 3: Factor "Apfitudes especificas para el desempefio de la Funcion®
Ponderacion: 20%, Factor que se compone del siguiente subfactor:

Subfactor Adecuacion Psicolaboral

El desarrollo y evaluacion de la Etapa I1I, se realizard por una consultora externa.
Este subfactor contempla la aplicacién de test psicolaboral y ia realizacién de una
entrevista complementaria, con el objeto de detectar y medir las competencias
asociadas al perfit requerido. Los test y la entrevista se aplicaran en ciudades
sedes, las que se informardn oportunamente a través de la péagina web del
Servicio. La consultora informara al correo electronico consignado en la postulacion
de cada postulante, la hora y lugar especifico en la gue se realizard la evaluacion
psicolaboral, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacidn de
tos resultados de la Etapa 11,

Criterio  Puntuacién.

Entrevista y test de apreaacron Psicolaboral lo define como . 20
Plenamente Recomendable para el cargo S _
Entrevista y test de apreciacion Psicolaboral lo define como : 186
Recomendable para el cargo o o
Entrevista y test de apreqacmn Psicolaboral lo define como : 10
Recomendable con Reservas para el cargo _ _3 T
Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral o define como No 3 0

Recomendable para el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 16

7.4 Etapa 4: Factor "Apreciacidn Global del Postulante" Ponderacidon: 25% , Factor
que se compone det siguiente subfactor:

tGAL
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Subfactor Entrevista con el Comité de Seleccion

En este factor se evatuara globalmente a cada uno de los postulantes a través de
una entrevista con el Comité de Seleccibn que tendrd por objeto identificar las
habilidades, conocimientos y competencias de acuerdo al perfil requerido. El
postuiante debera exponer, en airededor de 8 a 10 minutos, acerca de su
experiencia laboral, principales logros, desafios que ha debido superar y sus
proyecciones respecto del cargo. Actc seguido, los integrantes del Comité de
Seleccién realizardn la entrevista de apreciacion global, cuya duracién serd
aproximadamente de 15 minutos. Para evaluar este factor, cada uno de los



VIII,

integrantes del Comité de Seleccidn calificara 2 cada uno de los postulantes con
una nota de 1 a 7. La nota final sera igual al promedio de fas notas obtenidas,
considerando dos decimales, sin aproximacion.

| Criterio . Puntuacién
Promedio de 6,50270 25
Promedio 6,002 6,49 o 20
Promedio 5,50 a 5,99 .15
Promedic 5,00 a 5,49 | - 5
Promedio iguai_o ihferior'_a _4_,'99_ o _ _ _ _ o

£t Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 20

ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccidon, desde su constitucién hasta el cierre del concurso, debera
levantar acta de cada una de sus sesiones, en las que se dejara constancia de sus
acuerdos. las actas deberdn contener la informacion necesaria para que cada
participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y la
pertinencia, en cuantc a su relacidon con los requerimientos del cargo, de los
antecedentes tomados en consideracidon, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta.

IX. PUNTAIJE DE POSTULANTE IDONEO/A

X.

El puntaje final de cada postulante correspenderd a la suma del puntaje obtenido en
cada una de las etapas del proceso. Los puntajes finales se calcularan sélo respecto de
aquellos/as postulantes que hubieren obtenido, ademas, los puntajes minimos gque
cada etapa requiere,

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a debera reunir un puntaje
igual o superior a 46 puntos. Elfla postulante que no rena dicho puntaje no podra
continuar en el proceso de concurso, aun cuando subsista [a vacante.

En caso gue no existan postulantes Idéneos, una vez concluide el proceso, se
convocara a concurso pubiico.

CALENDARIZACION DEL PROCESQO
Fase _ L s

Postulacian . _ . . _ o _ o
Publicacion aviso Diario Oficial | ~ 15/05/2015-15/05/2015
Postulacién en www.empleospublices.cl - - '15;"(')'5/'201'”5'-29'/'05'/2015'
Re'cepclc'm vy Registro de Antecedentes ' o 1”5/05”[2'015~'29;/0'5/”20'15
Seleccién. _ _ ) _ o S T -
Notificacién candidatos avanzan fase o . 30/05/2015-05/06/2015

Evaluacion curricular de .EStudiOS, Cursos de Formacion
educacional, capacitacidn y experiencia Laboral

Evaluacion Psico'lab'oral - - B E 25/06/201'5?14/07/20'15 .
Entrevista Final de Apreciacidn Global del candidato '15/07/2015-24/07/2015
Confeccién de Némina de candidatos e Informe Final del ) o ' o
Procesc :

- 06/06/2015-24/06/2015

25/07/2015-28/07/2015



Finalizacién

Finalizacién Proceso | -~ 30/07/2015-03/08/2015
Notificacidn postulantes Seleccionados - 04/08/2015-04/08/2015
Resolucion del Nombramiento _ 10/08/2015

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicic podra modificar los plazos
contenidos en la calendarizacién, por razones de fuerza mayor y sin gque tengan la
obligacidn de infermar de sus fundamentos.

Los eventuaies cambios seran informados en la pagina Web del Servicio y al correo
electronico informado por los (as) postulantes.

PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resuitade del concurso, el Comité de Seleccion confeccionara una ndmina de tres
a cinco nombres, con aquellos/as candidatos/as de planta de la institucién que efectla
este concurso, que hubieran obtenido los mejores puntajes. En el evento gue no haya
un numero suficiente de candidatos/as de planta iddneos para conformar una terna,
ésta se complementard con los/as contratados/as y los pertenecientes a otras
entidades, en orden decreciente segln el puntaje obtenido.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate serd: Primero
el mayor puntaje obtenido en la Etapa 2; y Segundo el mayor puntaje obtenido en la
Etapa 1.

La terna, cuaterna o quina, en su caso, sera presentada a la jefatura superior de ia
institucidn, a cbjeto que seleccione a una de las personas propuestas.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificard personalmente o por
carta certificada al postulante seleccionado/a. La notificacién por carta certificada se
practicard, a la direccion informada en la ficha de postulacidn y/o curriculum
electronico, y se entenderd practicada al tercer dia de expedida la carta.

Una vez practicada la notificacidn, el/a postulante deberd manifestar expresamente su
aceptacidn al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion,
aportando la documentacion original solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, la
jefatura superior de la institucion nombrard a alguno de los/as otros/as postulantes
propuestos.

XII. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO
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El concurso se resolvera a mas tardar el dia 10 de agosto de 2015,

lLa jefatura superior de la institucidn a través de! departamento de recurses humanos
o quien cumpla sus funciones, comunicara a los postulantes el resultado final dentro de
los 30 dias siguientes a su conclusion.

Los/as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a
reclamar ante la Contraloria General de la Repiblica, en los términos que establece el
articulo 160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de ia ley 18.834, fijado
por el D.F.L. 29, del 16 de junio de 2004,

CONDICIONES GENERALES

Para efectos de acreditar el cumplimiento de requisitos de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 6.2 de estas bases, relativo al certificado 1a Jefatura




de Recursos Humanos o encargado/a de Personal del Servicio donde se
encuentra desempeando funciones, se establece que dichas exigencias
también se pueden acreditar mediante otros documentos validos.

La persona seleccionada para trabajar en el Servicio Nacional de Aduanas no podré
atender directa ni indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuando
aguéllos tengan relacién con las funciones encomendadas al Servicio, razén por la
cual al momento de ser notificada de su seleccién deberd completar una declaracién
jurada al respecto, Esto en cumplimiento a lo establecido en el articulo 21° de la Ley
Organica del Servicio Nacional de Aduanas.

La Declaracidn Jurada requerida en estas bases, debe estar emitida con fecha igual o
posterior a la publicacion del aviso en el Diario Oficial.

Sélo seran consideradas las postulaciones recibidas mediante papel, entregadas en
Oficina de Partes del Servicio Nacional de Aduanas, direccién indicada en el numera!l
6.1. y aquellas recibidas en forma digital en www.empleospublicos.cl. Entiéndase que
guien postule debe presentar los documentos indicados en el numeral VI, apartado
6.2 "Documentos requeridos para Postular.

Solamente se calificara la formacion, capacitacidén y especializacion avalada mediante
certificados.

Quienes no se presenten a una etapa, obtendrédn puntaje cero en el subfactor.

los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacion
educacional, serdn solicitados al postulante elegido/a por el lefe Superior del
Servicio, una vez finalizadas todas las etapas de este proceso.

Todeos los costos que implique este concurso seran de carge exclusivo de cada
postulante.

Idealmente se requiere disponibitidad inmediata,

En el evento extracrdinario que un candidato postule a esta convocatoria por las dos
vias dispuestas (portal y direccién fisica), sélo serd considerada para evaluacion, la
ultima postulacién recibida, siempre que sea presentada dentro del plazo habilitado
para postular.

BASES DEL
LLAMADO A CONCURSO PARA PROVISION DEL CARGO DE
JEFE DE DEPARTAMENTO ASUNTOS INTERNACIONALES

Servicio Nacional de Aduanas requiere proveer el cargo indicado en el numeral I de
estas Bases Concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerarquico, se ajusta a ta normativa establecida
en el D.F.L, N® 29/04 (H), que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo v en el Decreto N° 69/04 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo.

XIV. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cédigo Cargo Grad :_'Vacante'f Renta -De'pe'n'dient_ Fecha ; "L'u'gér ' :

Cargo o s Bruta $ e De "Vacancia Desempef .
: _ o

AINT o _ Jefede '3.233.92  Director 22/05/201 Valparaiso -

‘Departament. 4 1

o 2 ~ Nacional 4 . Valparaiso .




Comentarios Renta
Cargo: AINT_04-lefe de Departamento Grado 4

Renta bruta mensual, mas beneficios trimestrales Ley 19.041, Art.12 (abril, junio,
septiembre y diciembre), que corresponde aproximadamente a $ 2.328.424.-

XV. PERFIL DE CARGO:

ADIINIS AT s oo !

2.1 Cargo : AINT_04-Jefe de Departamento Grado 4
Nombre especifico del cargo: Jefe Departamento de Asuntos Iniernacionales
2.1.1.- Objetivo del cargo

Asesorar y colaborar con el Director Nacicnal en el disefic e implementacién de las
politicas en el ambito internacional tanto bilateral como multitateral y de cooperacién,
y en la vinculacidn con los organismos nacionales e internacionales vinculados a!
ambito de Aduanas.

2.1.2.- Funciones del cargo

a) Proponer y asesorar al Director Nacional en la politica general de insercion
internacional del Servicio.

b} Asesorar al Director Nacional en la implementacién de la mencionada politica,
coordinando el accionar de las Subdirecciones, Departamentos de Staff y
Direcciones Reglionales del Servicio.

¢) Participar a requerimiento del Director Nacional, representando al Servicio, en
reuniones internacionales bilaterales y multilaterales.

d) Ejercer funciones de cocrdinacién con otros Servicios e instituciones plblicas, v
otras Aduanas, respecto de los temas fronterizos.

e} Coordinar las tareas de traduccidn de los documentos de idioma extranjero.

f) Las demas funciones que le asigne el Director Nacional.

2.1.3.- Competencias del cargo

» Liderazgo y supervision: capacidad para motivar, dirigir y potenciar a sus
colaboradores para el cumplimiente de los objetives, tomandc decisiones
oportunas.

+ Orientacion a la eficiencia y calidad del trabajo: Capacidad para optimizar
el uso de {os recursos, hacia la bidsqueda de ia excelencia y la mejora continua

» Compromiso con la organizacion: Capacidad para respetar y asumir lo que
significa pertenecer & una institucion publica, compartiendo su misién, vision,
valores y objetives. Se relacicna con ser capaz de asumir comeo prepios {os
compromisos de la organizacion y velar por el cumplimiento de las metas vy
objetivos que se plantean.

» Comunicacién efectiva: Capacidad de escuchar y de expresarse de manera
clara y directa. Implica la disposicidon a ponerse en el lugar del otro, [a habilidad
para transmitir ideas y estados de &nimo, de manera clara y directa hacia los
otros, considerando la complejidad del contexto y del interlocutor. Incluye la
capacldad de expresion en forma escrita.

+« Servicio al cliente: Capacidad vy disposicién para satisfacer a los clientes ¢
usuarios internos y externos, asumiendo un compromiso personal con la
finalidad de poder cumplir con sus requerimientos de forma eficiente vy
oportuna.

« Trabajo en equipo: Capacidad para establecer relaciones de cooperacion con
otras personas, compartiendo conocimientoes, infermacién, esfuerzas y recursos,
armonizando intereses para contribuir al logro de los objetivos del Servicio.



+« Resiliencia y optimismo: Capacidad para enfrentar obstaculos, contratiempos
o problemas, siendo capaz de seguir proyectéandose en el future con una vision
positiva y proactiva frente a la adversidad.

2.1.4.- Aspectos a considerar

A continuacién se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el tuen
desempeiio esperado del cargo, gue orientaran la evaluacion de los candidatos en el
proceso de seleccidén, Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacién Educacional y
capacitacion.

- Serd deseable que los postulantes estén en posesion de:

a) Titufo Deseable: Titulo profesional de abogado, Ingeniero Civil, Ingeniero Civil
Industrial, Ingeniero Comerciat, Administrador Pablico
b} Otros titulos Profesionales

- Deseable poseer estudios de especializacion en:

c¢) Doctorado o Magister en Derecho Internacional, Relaciones Internacionales,
Comercio Internacional.

b) Postitulo o Diplomado en Derecho Internacional, Refaciones Internacionales,
Comercio Internacional

- Deseable capacitaciones relacicnadas con:

h. Derecho Internacional

i. Relaciones Internacionales

j. Derecho v Normativa Aduanera
k. Comercio Internacional

. Gestidon Publica

m. Gestion de procesos

n. Inglés

- Experiencia Laboral en dos subfactores:

a) Experiencia profesional de 5 afios © mas en areas deseables para el cargo, esto
es, lo indicade en el objetive y las deméas funciones descritas en e perfil dei
cargo.

b) Experiencia en funciones directivas y/o direccion de equipos de 3 ¢ mas afios.

XVI. REQUISITOS Y PERMANENCIA
3.1. Requisitos generales:

Los/as postulantes deberan cumplir con ios requisitos establecidos en los articulos 46
y 47 del Decreto Supremo 69/04 del Ministerio de Hacienda, para la provision de
carges de Jefes de Departamentos y equivalentes, a saber:

. Ser funcionaric de planta o a contrata de algun Ministeric o Servicio regido por
el Estatuto Administrativo. En el caso de los funcionarios a contrata y suplentes,
deben haberse desempefiado en tal calidad, al menos, durante los tres afios
previos al concurso, en forma ininterrumpida;

. Estar calificado en Lista N°1 de distincidn;

No estar afecto a las inhabilidades contenidas en las letras b}, ¢) vy d) dei inciso
segundo del articulc 27 del Regiamento sobre Concursos, esto es:
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iv.  No haber sido calificado durante dos perfodos consecutivos (se exceptian
todos aquellos casos sefalados en los Dictdmenes de la Contraloria General
de la Replblica).

v. Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, méas de una vez, en
los doce meses antericres de producida la vacante.

vi. Haber sido sancichado con la medida disciplinaria de multa en los doce
meses anteriores de producida la vacante.

- 5in perjuicio de lo anterior, los postulantes noc deberan estar afectos a
las inhabilidades e incompatibilidades, contenidas en los articulos 54 y 56 ambos
del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgadnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, esto

es!

* Tener vigentes o suscribir, por si o por tercercs, contratos o
cauciones ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.

+ Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos gue se refieran

al ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados. ¢
parientes hasta el tercer grade de consanguinidad vy segundo de
afinidad inclusive.

4 Ser director, administrador, representante o socio titular del 10%
o mas de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta
tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o
litigios pendientes con el Servicio.

) Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundc por afinidad inclusive de las auteridades y
de los funcionarios directives del Servicio hasta el nivel de Jefe de
Departamento inclusive.

+ Desarrollar actividades particuiares en los mismos horarios de
labores dentro del Servicic, o que interfieran con su desempefio
funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de 12
horas semanales.

3.2 Requisiios especificos
Cédigo: AINT_04 Nombre: Jefe de Departamento Grado 4

De conformidad con el articuto 80 de la ley N© 19.479, modificado por el articulo 19 de
la ley N© 19,916, el postulante deberd cumplir con alguno de los siguientes requisitos
alternativos:

a) Thulo de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Institute Profesional del Estado o reconocido por éste, o
b) Titulo de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidn, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y experiencia
minima de 5 afios en el Servicio.

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podrén
acceder a la fase de evaluacién que contempla la presente base,

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal
vigente, verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un
acta con la némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los
reguisitos legales, de los que no lo hacen. Ademas debera indicar cualquier situacion
retevante relativa al concurso y dispondrd la notificacién de los postulantes cuya
postulacion hubiere side rechazada indicando la causa de elio.

3.3. Permanencia en el cargo

2\El/la funcionario/a nombrado/a permanecerd en el carge por un periodo de tres afios,
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XVII.

XVIII.

XIX.

al término del cual y por una sola vez, el/la Director Nacional de Aduanas podra, previa

evaluacidn de su desempefio, resoiver la prérroga del nombramiento por un periodo
iguai.

Con todo, su permanencia en el cargo quedard supeditada a su calificacidn en Lista N9
1 de Distincién.

El/la funcionario/a nombrado/a, una vez concluido su perfodo o eventual prorroga
podrd volver a concursar o reasumir su cargo de origen, cuando proceda.

ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacidn Educacional y de Capacitacion®,
Factor que se compone de los siguientes subfactores:

» Titulo Profesional deseable
» [Estudios de Especializacion deseables
« Capacitacién deseable

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone de los siguiente
subfactores:

» Experiencia Profesional
« Experiencia en cargos de jefatura y/o direccion de equipos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién”, Factor que
se compone del siguiente subfactor:

¢ Adecuacidn Psicolaboral

Etapa 4: Factor "Apreciacidn Global del Postulante”, Factor que se compone del
siguiente subfactor:

s Entrevista con el Comité de Seleccién

MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacién se lievara a cabo en forma sucesiva, por lo gue la puntuacién minima
por etapa determinard el paso a las etapas superiores.

El Concurso podra ser declarado desierto por falta de postulantes iddneos, es decir,
cuando tos/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

PROCESQO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontrardn disponibles para descargarlos desde la pagina Web
www.aduana.cl y del portal www.empleospublicos.cl/, a contar del 15 de mayo de
2015, entendiéndose plenamente conocidas por todes/as los/as postulantes. Del
mismo modo, las Bases y Formularios se podrdn retirar desde Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicada en Plaza Sotomayor N©
&0, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacion, los/as interesados/as que retnan los requisitos podran
hacerlo a través de aiguna de fas siguientes dos alternativas:

1. A través del Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl, para lo cual los/as
postulantes deberan estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes



curriculares se encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través del
sistema los documentos sefialados en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto
antes de confirmar su postulacion. En caso de requerir apoyo, se sugiere
consultar procedimiento técnico disponible en apartado Decumentacién del Portal
o comunicarse con la mesa de ayuda disponible en 800104270.

Entregando y/o enviando directamente, la ficha de postulacion, disponible en
anexgs , asi como todos los antecedentes sefialados en el 6.2 de estas bases a:
Cficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OQIRS), ubicada en Plaza
Sotomayor N° 60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

Copia Certificado de Titulo Profesional o nivel de estudios que corresponda.
Curriculum Vitae en formato libre.
Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargado/a de Personal del
Servicio donde se encuentra desempefiando funciones, que acredite lo siguiente:

a. Calidad de funcionario/a de planta o a contrata de alguno de los Ministerios o
Servicios regidos por el Estatuto Administrativo. En el caso de los empleados a
contrata y suplentes, requeriran haberse desempefiado en tal calidad, a lo menos,
durante los tres afos previos.

b. Catificacion obtenida en el periodo inmediatamente anterior.

¢. No estar afecto a las siguientes inhabilidades:

i. No haber sido calificado/a durante dos periodos consecutivos (se exceptian
todos aquellos casos sefialados en los dictdmenes de {a Contraloria General de
la Replblica).

ii. Haber sido objeto de medida disciplinaria de censura, mds de una vez, en los
doce meses anteriores de producida la vacante.

iti. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce
meses anteriores de producida la vacante,

Declaracién jurada que acredite que el/la postulante no se encuentra afecto a
las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en los articulos 54 y 56,
ambos del DFL N°1/19.653, (Documento disponible en anexos)

Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados,
segun corresponda.

En el evento de optar por la postulacion a través de la segunda alternativa, seran
considerados dentro dei proceso de seleccion aquellos documentos cuya fecha del
timbre de recepcion por parte de la empresa de correo se encuentre dentro del plazo
de postulacién previsto en estas bases. Para ambas alternativas, los postulantes
deberén presentar los documentos originales en la etapa que se sefiala en Condiciones
Generales.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcién de postulaciones y antecedentes se extenderd desde ei 15 de mayo de
2015 hasta las 14:00 horas del 29 de mayo de 2015.

No se recibirdn documentos fuera de este plazo.

“\Una vez cerrado el plazo para la postulacién, el Portal www.empleospubiicos.cl no
Bstara habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles




aqueilas postulaciones enviadas por fax o correo electrénico. Asimismo, no serdn
admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité de Seleccidén, asi lo
requiera para aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones al concurso, las personas
interesadas deberdn haber presentado todos los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos solicitades.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacidon de los instrumentos de seleccién que se administrarén,
deberan informario en la ficha de registro o ficha de postulacién, para adoptar las
medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as
los/as postulantes que se presenten en este concurso. .

Las consultas sobre el proceso de postulacion, como ef estado del concurso podran
canalizarse sélo a través de COorreo electrénico dirigido a
seleccignaduana@aduana.cl.

XX. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los/as postulantes que soélo podran acceder a la fase de evaluacién que se
sefigla a continuacion, aquellos candidatos que cumplan los requisitos legales
detallados previamentie.

El concurse se desarrollard en 4 (cuatro) etapas, que se evaluardn en forma sucesiva,
de manera que la aprobacion de una serd requisito necesario para pasar a la siguiente.
Para tales efectos, cada etapa tiene asignado un puntaje minimo de aprobacion.

El desarrollo y evaluacidon de la etapa III, se realizard por una consultora externa.

Todas las observaciones que pudieren efectuar los postulantes relativos a la aceptacion
o rechazo de la postulacidn y los refacionados con las tres primeras etapas de
evaluacion deberdn dirigirse al correo electrénico seleccionaduana@aduana.cl, dentro
de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacidn de la lista objeto de
observacién; indicando en el asunto el cddigo del cargo al cuai postula. Las
observaciones seran resueltas por el Comité de Seleccidn y las respuestas respectivas,
serén remitidas a través de la Subdireccidn de Recursos Humanos, mediante correo
electrénico que los postulantes consignen en su formulario de postulacién. tas
respuestas serdn enviadas en un plazo gue no excederd a la fecha de publicacion de la
siguiente etapa.

Dentro de cada etapa se evaluardn los factores y subfactores que en cada una de ellas
se sefiala, con fas ponderaciones y puntajes que se indican en la siguiente tabia:

“Etapa’ - <. Fagtor -
Lo ~ Posge titulo profesional
Titulo . :deseahle
.Posee otro titulo profesional 5
_ Posee Doctorado o Magister - g
Estudios y deseable para el cargo :
1  cursos de Posee Postitulo ¢ Diplomade 25 5
Fgrmacmn Estudios de deseable para el cargo.
‘Educacional v de . EmmERmeme T R
Capacitacion Especializacign  Posee Magister o Superior,

‘Postitulo o Diplomadso no : 3
'_dese._ab_l_e para el cargo
No posee estudios de
-especializacion




2 Experiencia

:Laboral

Aptitudes

3 especificas para
‘el desempefio de:

la Funcion

4 Apreciacion

Global det
‘Postulante

Capacitacion

Experiencia en
cargos jefatura
y/o direccién de

Entrevista con
€l Comité de

‘Posee 100 o mas horas de
capacitacién deseables para el

cargo
Posee 50 o més horas y

‘menos de 100 horas de
‘capacitacién deseables para el
‘cargo :
-Posee menos de 50 horas de
-capacitacion deseables para el
-cargo :
;No posee capamtamones
'deseabies para el cargo )
Posee 5 0 mas afios en dreas
'deseabies para el cargo

-PDSee 4 afios 0 mas y menos
de 5 afios en dreas deseables .
-para el cargo

-Posee 3 afios o mas y menos
de 4 afios en dreas deseables
para el cargo

‘Posee 2 afios o mas Y menos

de 3 afios en areas deseables

para el cargo

Posee menos de 2 afios en
‘areas deseables para el cargo

iExperiencia profesional en
:otras areas

:-Experlenma de 3 0 mas aflos

en funciones directivas y/o

;dII‘ECC!OI"I de equipos

fExperlenma entrely 2 afos
en funciones directivas yfo

direccion de equipos

Experren(:}a inferior a 1 afio o :

5in experiencia en funciones

directivas y/o direccion de
-eqmpos

_Entrewsta ¥ test de
‘apreciacion Psicolaboral lo
define como Plenamente
‘Recomendabte para el cargo
Entrevista y test de
apreciacidén Psicolaboral lo
define como Recomendable
‘para el cargo

Entrevista y test de
‘apreciacion Psicolaboral lo
define como Recomendable
con Reservas pare el cargo
Entrevista y test de
-apreciacion Psicolaboral io
‘define como No
‘Recomendable para el cargo
Promedio de 6,50 a 7 0
.Prcmedlo a, 00 a 6 49
_Promedlo S, 50 a 5 39
'Promedlo 5 00 a 5 a9

Promedio igual o inferior a

4,99

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor,
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INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacionat y de Capacitacién®
Ponderacidn:25% , Factor que se compone de los siguientes subfactores:

A i Ui?
<:a" 64,
A ASESDRIA

""M}

c:‘
EEG.\![ =
Lits i'RAT]P.ﬂ Zin

Subfactor Titulo Profesional

Se evaluard sobre la base de la pertinencia del titulo profesional en funcidon de io
establecido en el perfil. En el case de que el postulante presente més de un titulo
profesional, solo se considerard el titulo profesional que le asigne mayor puntaje.

Criterio  Puntuacién
Posee titulo profesmnal deseable | _ _ 10 '
Posee otro tltulo profeszonal S S -]

Subfactor Estudios de Especializacidn

Se evaluardn los Doctorados, Magister, Postitulos y Diplomades, realizados vy
aprobados antes de la fecha de publicacidn de la convocatoria del presente
concurse, en el Diario Oficial. En el caso de presentar mas de un certificado de
estudios, solo se le asignard puntaje a aquel estudio que le asigne mayor puntaje al
postulante, no asignandosela puntajes copulativos por cada certificado presentado.
Se consideraran areas deseables para el cargo las indicadas en e! perfil.

Crlterlo IR "Pu_rituat_ﬁ“i't":ﬁ
Posee Doctorado o Magister deseable para el cargo - 8
Posee | Postltulo 0 Dlpiomado deseable para el cargo S S_'__
Posee Magister o Superior, Postitulo o Dlpiomado no deseable 3
para el cargo

No posee estudlos de espec:allzacmn 0

Subfactor Capacitacidn

En este subfactor se evaluardn los cursos de capacitacién y perfeccionamiento en
dreas deseables indicadas en el perfil del cargo, realizados y aprcbados a partir del
01.01.2004 y hasta la fecha de publicacién del aviso en el Diatio Oficial del
presente concurso. El certificado que acredite el curso de capacitacién debera
contener lo siguiente: nombre del curso, entidad que emite el certificado, fecha de
realizacién, numero de horas y su aprobacidén por el postulante. Los certificados
que no contengan ia informacién sefialada no serdn considerados. No se
consideraran cemo capacitacion fos ramos aprobados de carreras terminadas o
inconciusas.

Crlteno - I F"urifu'aéi'c’m_'
Posee 100 o mds horas de capacitacion deseables para el cargo - 7
Posee 50 o mas horas y menos de 100 horas de capamtaczon

deseables para el cargo o _ o >
Posee menos de 50 horas de capacitacién deseables para el 3
carge - S . _
No posee capacitaciones deseables para el cargo .0

El Puntaje Minimo de aprobacidn de la etapa es 5



7.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Ponderacion: 30% , Factor que se compecne

de los siguientes subfactores:

Subfactor Experiencia Profesional

En este factor se evaluard el subfactor experiencia profesional del postulante en
areas y-o funciones deseables, esto es, conforme a lo descrito en el perfil del
cargo, asi como la experiencia profesional en otras &éreas. La experiencia
profesional se considerard desde la obtencién del titulo profesional y hasta la fecha
de publicacién de la convocatoria en Diario Oficial. Las practicas profesionales no
seran consideradas experiencia profesional.

Crlterlo Puntuacmn :
Posee 50 mas anos en areas deseables para el cargo : 18 :
Pasee 4 afios o més Y menos de 5 afios en dreas deseables para el 15
cargo _
Posee 3 afios 0 mds y menos de 4 afios en areas deseables para el 12
cargo
Posee 2 afios o mas y menos de 3 afios en areas deseables para el 10
cargo e
Posee menos de 2 afios en areas deseables para el cargo 8
Posee experiencia profesmnal en otras areas .5
Subfactor Experiencia en cargos de jefatura y/o direccion de equipos
En este factor se evaluarz el subfactor experiencia en funciones directivas.
Crlterlo Puntuaci_c_’m
Exper;enua de 3 0 mas afios en funciones directivas y/o direccién de 12
equipos ;
Expenenc;a entre 1 y 2 afios en funciones directivas y/o direccién de : a
equipos :
Experiencia inferior a 1 afio o sin experient:la en funciones directivas 0

y/o dlrecc_lon de equipos

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 5

7.3 Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién®
Ponderacidn: 20%, Factor que se compone dei siguiente subfactor:

Subfactor Adecuacion Psicolaboral

El desarrolle y evaluacidn de la Ftapa III, se realizard por una consultora externa.
Este subfactor contempla la aplicacién de test psicolaboral y la realizacion de una
entrevista complementaria, con el objeto de detectar y medir las competencias
asociadas al perfil requerido. Los test y la entrevista se aplicardn en ciudades
sedes, las que se informardn oportunamente a través de la pagina web del
Servicio. La censultora informard al correo electrénico consignado en la postulacion
de cada postulante, la hora y lugar especifico en la que se realizard la evaluacién
psicotaboral, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de
los resultados de la Etapa II.

. Chteio Puntuacién
Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral lo define como 20
Plenamente Recomendable para el cargo



Entrevista y test de apretiébiéh Psicolaboral lo define como

Recomendable para el cargo o S 1§ .
Entrevista y test de'apreciacién Psicolaboral lo define como : 10
Recomendable con Reservas para el cargo T
Entrevista y test de apretiaciéh Psicolahoral lo define como No 0

Recomendable para el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 16

7.4 Etapa 4: Factor "Apreclacidon Global del Postulante" Ponderacidon: 25%, Factor
que se compone del siguiente subfactor:

+ Subfactor Entrevista con el Comité de Seleccidn

En este factor se evaluard globalmente a cada uno de los postuiantes a través de
una entrevista con el Comité de Seleccidon que tendrd por cobjeto identificar las
habilidades, conocimientos y competencias de acuerdo al perfil requerido, El
postulante deberd exponer, en alrededor de 8 a 10 minutos, acerca de su
experiencia laberal, principales logros, desafios que ha debido superar y sus
proyecciones respecto del cargo. Acto seguido, los integrantes del Comité de
Seleccion realizardn la entrevista de apreciacion global, cuya duracién serd
aproximadamente de 15 minutos. Para evaluar este factor, cada uno de los
integrantes del Comité de Seleccidn calificard a cada uno de los postulantes con
una nota de 1 a 7. La nota final serd igual al promedio de las notas obtenidas,
considerando dos decimales, sin aproximacién.

” ditets " emetdn
romeinge 55070 T o T
e eI . a
Promedio 5,50 a 5,99 . s
PomedooRane :
Promedio igual o inferiora4,99 0

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 20

XXI. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccidn, desde su constitucidén hasta el cierre del concurso, deberd
levantar acta de cada una de sus sesiones, en {as que se dejard constancia de sus
acuerdos. Las actas deberan contener la informacién necesaria para que cada
participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y la
pertinencia, en cuanto a su relacidn con los reguerimientos del cargo, de los
antecedentes tomados en consideracién, asi como tas pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta,.

XXII. PUNTAIJE DE POSTULANTE TDONEO/A

El puntaje final de cada postulante corresponderd a la suma del puntaje obtenido en
cada una de las etapas del proceso. Los puntajes finales se calcularan sélo respecto de
aquelios/as postulantes que hubieren obtenido, ademads, los puntajes minimos que
cada etapa requiere,

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a deberd reunir un puntaje
igual o superior a 46 puntos. El/la postulante gue no redna dicho puntaje no podra

zrontinuar en el proceso de cencurse, alln cuando subsista la vacante,



En caso que no existan postulantes iddéneos, una vez concluido el procesc, se
convocara a cencurso publico.

CALENDARIZACION DEL PROCESO

A e
boctulacic s . Techas |
Publicacién aviso Diario Oficial o ~ 15/05/2015-15/05/2015
Postulacién en www.empleospublicos.dd - 15/05/2015-29/05/2015
Recepcién y Registro de Antecedentes ~ 15/05/2015-29/05/2015
MR \ntececentes R
Notificacién candidatos avanzan fase ~ 30/05/2015-05/06/2015

Evaluacién curricular de Estudios, Cursos de Formacion -

06/06/2015-24/06/2015
educacional, capaatacmn Vi expenenma Laboral /06/2015-24/06/

Evaluacion Psicolaboral . 25/06/2015-14/07/2015 :
Entrevista Fmal de Aprecracmn Global del candidato 1SZO?/ZOiS-iMﬁ?/ZﬁiS -
ngoncf:;glon de Némina de candidatos e Informe Final del 25/07/2015_29/07/2015
Finalizacién

Finalizacién Proceso - 30/07/2015-03/08/2015
'Notlflcacmn postulantes Selecc1onados . 04/08/2015 04/08/2015 '
Resoluaon deI Nombramlento - ' - 10X08/2015 -

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicic podra modificar los plazos
contenidos en la calendarizacion, por razones de fuerza mayor y sin gue tengan la
obligacién de informar de sus fundamentos.

Los eventuales cambios serdn informados en la pagina Web del Servicio v al correo
electrénico infoermado por los (as) postulantes.

XXIV. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, et Comité de Seleccidon confeccionara una némina de tres
a cinco nombres, con aguellos/as candidatos/as de planta de la institucidn gue efectta
este concurso, que hubieran obtenido los mejores puntajes. En el evento que no haya
un nimero suficiente de candidatos/as de planta idénecs para conformar una terna,
ésta se complementara con los/as contratados/as y los pertenecientes a otras
entidades, en orden decreciente segiin el puntaje obtenido.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate serd: Primero
el mayor puntaje obtenido en la Etapa 2; y Segundo el mayor puntaje obtenido en la
Etapa 1.

La terna, cuaterna o gquina, en su caso, serd presentada a la jefatura superior de la
institucién, a objeto que seteccione a una de tas personas propuestas.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificard personatmente o por
rta certificada al postulante seleccionado/a. La notificacion por carta certificada se

asffump? cticard, a la direccion informada en la ficha de postulacién y/o curriculum
‘bwnm““?ﬁta;ctronsco y se entendera practicada al tercer dia de expedida la carta.




XXV.

XXVI.

Una vez practicada la notificacién, el/a postuiante debera manifestar expresamente su
aceptacién al cargo, dentro del plazo de 3 dias hdbiles contados desde ia notificacion,
aportande la documentacion original solicitada en estas bases. Si asi no o hiciere, la
jefatura superior de la institucidn nombrara a alguno de los/as otros/as postulantes
propuestos.

FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO
El concurso se resolvera a mas tardar el dia 10 de agosto de 2015.

La jefatura superior de la institucion a través del departamento de recursos humanes
o gquien cumpla sus funciones, comunicara a los postulantes el resultado final dentro de
los 30 dias siguientes a su conclusién.

l.os/as postulantes gue fundadamente observen reparos af proceso, tendran dereche a
reclamar ante la Contraloria General de la Replblica, en los términos que establece el
articulo 160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, fijado
por el D.F.L. 29, del 16 de junio de 2004,

CONDICIONES GENERALES

Para efectos de acreditar el cumplimiento de requisitos de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 6.2 de estas bases, relativo al certificado la Jefatura
de Recursos Humanos o encargado/a de Personal del Servicio donde se
encuentra desempefiando funciones, se establece que dichas exigencias
también se pueden acreditar mediante otros documentos validos.

La persona seleccionada para trabajar en el Servicio Nacional de Aduanas no podra
atender directa ni indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuando
aquéllos tengan retacién con las funciocnes encomendadas al Servicio, razén por la
cual al momento de ser notificada de su seleccion deberd completar una declaracién
jurada al respecto. Esto en cumplimiento a lo establecido en el articulo 21° de la Ley
Organica del Servicie Nacional de Aduanas.

La Declaracion Jurada requerida en estas bases, debe estar emitida con fecha igual o
posterior a la publicacion del aviso en el Diario Oficial.

Sélo serdn consideradas las postulaciones recibidas mediante papel, entregadas en
Oficina de Partes del Servicic Nacional de Aduanas, direccion indicada en el numeral
6.1. y aquellas recibidas en forma digital en www.empleospublicos.cl. Entiéndase que
quien postule debe presentar los documentos indicados en el numeral VI, apartado
6.2 "Documentos requerides para Postular.

Solamente se calificara la formacian, capacitacién y especializacién avatada mediante
certificados.

Quienes no se presenten a una etapa, obtendrdn puntaje cero en el subfactor.
Los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacion
educacional, serdn solicitados al postulante elegido/a por el Jefe Superior del

Servicio, una vez finalizadas todas las etapas de este proceso.

Todos los costos que implique este concursc seran de carge exclusivo de cada
postulante,

Idealmente se requiere disponibilidad inmediata.

% N . i
2\En el evento extraordinario que un candidato postule a esta convocatoria por las des



vias dispuestas (portal y direccidn fisica), solo serd considerada para evaluacion, la
tltima postutacién recibida, siempre gue sea presentada dentro del plazo habilitade

para postutar.
BASES DEL

LLAMADQO A CONCURSO PARA PROVISION DEL CARGO DE
JEFE DE DEPARTAMENTO

ADMINISTRADOR/A DE ADUANA OSORNO

El Servicic Nacional de Aduanas requiere proveer el cargo indicado en el numeral I de

estas Bases Concursales.
Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerarquico, se ajusta a la normativa establecida
en el D.F.L. N° 28/04 (H), que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la

Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo y en el Decreto N© 69/04 del Ministerio de
Hacienda, gue aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto Administrative.

XXVII. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cédigo  Cargo  Grad Vacante Renta Dependient Fecha  Lugar

Cargo - o s 'Bruta $ e De ‘Vacancia Desempen
. : : ) ) 4] _
. ' efede R L = _

OSOR_0 Departament 5 1 3.077.40 Reglonal 10'06'201§ Osomno

5 . 4
0 Puerto Montt. :

Comentarios Renta
Cargo : OSOR_G5-Jefe de Departamento Grado 5
Renta bruta mensual, mas beneficios trimestrales iey 19.041, Art.12 (abril, junic,
septiembre y diciembre), que corresponde aproximadamente a $ 2.215.730.- cada

unao.

XXVIII. PERFIL DE CARGO:
Cargo : OS0R_05-Jefe de Departamento Grado 5

2.1
adecuado

Nombre especifico del cargo: Administrador/a Aduana Osorno
al

2.1.1.- Objetivo del cargo
Dirigir de manera eficiente la Administracion de ia Aduana de Osorno, en base a los
tas disposiciones legales vigentes,

funcionamiento de la Institucién y al cumplimiente de su mision y objetivos, de modo

institucionales vy
de contribuir al fortalecimiento de las politicas plblicas que se emprendan.

lineamientos
2.1.2,~ Funciones del cargo
a) Administrar la Aduana a su cargo y disponer &l cumplimiente de las
disposiciones legales y regiamentarias cuya aplicacién estén encomendadas al
Servicio Nacicnal de Aduanas.
b) Formular a! Director Regional todas aquellas observaciones que suijan del
desempeno de las funciones de! Servicio en relacién a su Aduana y proponer [as

medidas o reformas que estime convenientes,
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c)

d)
e)

g)
h)

3
K)

Supervisar las actuaciones de las personas autorizadas para despachar
mercancias.

Ejercer autoridad directa sobre todos los empleados de su Aduana.

Ordenar la instruccidn de sumarios administrativos vy designar, en cada caso, los
fiscales gue deban instruirfos.

Resolver en primera instancia las reclamaciones referentes al aforo de
mercancias y a ia aplicacion de derechos, impuestos y tasas, ajustandose a las
normas sefialadas por el Director Nacional y a la doctrina dei Servicio.

Fallar asuntos contenciosos sometidos a su conocimiente, en conformidad a la
tey.

Delegar en los Jefes de Unidades que estime pertinentes las facultades
administrativas que se le confieren en leyes y reglamentos, cuando las
necesidades del Servicio lo requieran.

Prehibir o reglamentar fa entrada y satida de personas de los recintos y locales
en gue se hagan o pueda haber actuaciones aduaneras y movilizacion de
mercancias, sin perjuicio de las atribuciones de otras autoridades competentes.
Presentar al Director Regional el proyecto de presupueste de su Aduana.

Velar por el depésito de las mercancias que se encuentran bajo custodia de su
Aduana.

Coordinar, segun corresponda, las actividades a su cargo con las de la Direccion
del Literal y Marina Mercante, Direccion General de Aerondutica Civil,
Carahineros y Empresa Portuaria de Chile y sus sucescras legales, en su
respectivo ambito de competencia, a fin de armonizar las acciones que
competen a dichos servicios en el trafico aduanero.

m) Suspender preventivamente, por resolucién fundada, a los despachadores de

n)

0)

2.1.3.

Aduana hasta por guince dias, dando cuenta inmediata de ello al Director
Nacional,

Nombrar a un funcionario de su dependencia, que recibird el nombre de
Secretario, quien se desempefiard como ministre de fe en las actuaciones
administrativas.

Ejercer las demas facultades que le hayan sido delegadas por el Director
Nacional de Aduanas.

- Competencias del cargo

Liderazgo y supervision: capacidad para motivar, dirigir y potenciar a sus
colaboradores para el cumplimiento de los objetivos, tomando decisiones
oporiunas.

Orientacion a la eficiencia y calidad del trabajo: Capacidad para optimizar
el uso de los recursos, hacia la blusqueda de la excelencia y la mejora continua
Compromiso con la organizaciéon: Capacidad para respetar y asumir lo que
significa pertenecer a una institucion puablica, compartiende su misidn, visién,
valores y objetivos. Se relaciona con ser capaz de asumir como propios los
compromisos de la organizacidon y velar por el cumplimiento de las metas y
objetivos gue se pltantean.

Comunicacién efectiva: Capacidad de escuchar y de expresarse de manera
clara y directa. Implica la disposicion a ponerse en &l lugar del otro, la habilidad
para transmitir ideas y estados de &nimo, de manera clara y directa hacia los
otros, considerando la compiejidad del contexto y del interlocutor. Incluye la
capacidad de expresidon en forma escrita.

Servicio al cliente: Capacidad vy disposicidn para satisfacer a los clientes o
usuarios internos y externos, asumiendo un compromiso personal con la
finalidad de poder cumplir con sus reguerimientes de forma eficiente vy
oportuna.

Trabajo en equipo: Capacidad para establecer relaciones de cooperacién con
otras personas, compartiendoc conocimientes, informacidn, esfuerzos y recursos,
armonizando intereses para contribuir al logro de los objetivos del Servicio.
Resiliencia y optimismo: Capacidad para enfrentar obstaculos, contratiempos
o probiemas, siendo capaz de seguir proyectandeose en el futuro con una visién
positiva y proactiva frente a la adversidad.



2,1.4.- Aspectos a considerar

A continuacién se presentardn aspectos gue se consideraran relacionados con el buen
desempefio esperado del carge, gue orientaran la evaluacién de los candidatos en el
proceso de seleccién. Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacién Educacional y
capacitacién.

- Serd deseable que los postulantes estén en posesién de:

a) Titulo Deseable: Titulo profesional de abogado, Ingeniero Civil, Ingeniero Civil
Industrial, Ingenierc Comercial, Administrador Publico, Contador Auditor,
Ingenieroc en Administracion de Empresas, Ingeniero en Comercio Exterior o
Comercio Internacional

b}y Oiros titulos Profesionales

~ Deseable poseer estudios de especializacion en:

¢) Doctorado ¢ Magister en Comercio Internacional ¢ Comercio Exterior, Gestion
Publica, Gerencia Piblica, Gestidn de Organizaciones.

d) Postituio o Diplomado en Comercio Internacional o Comercio Exterior, Gestion
Pablica, Gerencia Plblica, Gestidon de Organizaciones, materias de derecho
publico, derecho administrative.

- Deseable capacitaciones relacionadas con:

a) Administracion y control de gestion.

b) Contabilidad gubernamental.

¢) Acuerdos y tratados internacionales.

d) Valoracion y clasificacién.

e) Inglés medio, hablado v escrito.

f) Normas gue rigen la Administracién del Estado, tales como ley N°® 18.575
Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; ley N°
19.880 de base de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracién PUblica; ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo; y ley N°
20.285, sobre acceso a la informacion publica.

g) Comercio exterior o internacional

h} Conocimiento en sistema de gestion de calidad bajoc Norma ISQ.

i} Analisis y gestién de riesgos.

j} Analisis estratégico.

k} Gerencia pOblica, gestidn plOblica

I} Gestidn de recursos humanos

m} Derecho ¥y normativa aduanera

n) Ordenanza de Aduanas, decreto con fuerza de ley NO 30/2005 del Ministerio de
Hacienda. Ley Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas, decreto con fuerza de
ley N¢ 329/79 del Ministeric de Hacienda.

- Experiencia laboral;

2) Experiencia profesional de 5 afios 0o mas en areas deseables para el cargo, esto
es, lo indicado en el objetivo y las demas funciones descritas en el perfil del cargo.

b) Experiencia en funciones directivas y/o direccion de equipos de 3 o mas afios.

XXIX. REQUISITOS Y PERMANENCIA

T, 3.1. Requisitos generales:
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Los/as postulantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 46
y 47 del Decreto Supremo 69/04 del Ministerio de Hacienda, para la provision de
cargos de Jefes de Departamentos y equivalentes, a saber:

» Ser funcionario de planta o a contrata de algin Ministerio o Servicio regido por
el Estatuto Administrativo. En el caso de los funcionarios a contrata y suplentes,
deben haberse desempefiado en tal calidad, al menos, durante los ires afios
previos al concurso, en forma ininterrumpida;

* Estar calificado en Lista N°1 de distincidn;

. Neo estar afecto a las. inhabilidades contenidas en las letras b), ¢} y d) del incisc
segundo del articulo 27 del Reglamento sobre Concursos, este es:

Vi, No haber sido calificado durante dos periodos consecutivos (se exceptian
todos aqueltos casos sefialados en los Dictdmenes de la Contraloria General
de 1a Repiblica).

vii.  Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en
los doce meses anteriores de producida la vacante.

ix. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce
meses anteriores de producida ta vacante.

s+ Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes noc deberan estar afectos a las
inhabilidades e incompatibilidades, contenidas en los articuios 54 y 56 ambos dei
DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija et texto refundido, coordinado y sisternatizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado, esto es:
+Tener vigentes o suscribir, por si o0 por terceros, contratos o caucienes
ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.
¢ Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su cdnyuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segunde de
afinidad inclusive.
+Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas
de los derechos de cualguier clase de sociedad, cuando ésta tenga
contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o
litigios pendientes con ef Servicio.
+Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo por afinidad inclusive de las autoridades y
de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe de
Departamento inclusive.
¢+ Desarroliar actividades particulares en los mismos horarios de labores
dentro del Servicio, ¢ gue interfieran con su desempefic funcionario,
salve actividades de tipe docente, con un maximo de 12 horas
semanales.

3.2 Requisitos especificos
Cddigo: OSOR_05 Nembre: Jefe de Departamento Grado 5

De conformidad con el articulo 80 de ta ley N© 19,479, modificado por el articulo 1° de
la ley N¢ 19,916, el postulante debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos
alternatives:

a) Titule de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion, otorgado per
una Universidad o Instituto Profesional del Estado © reconocido por éste, o
b) Titulo de una carrera de, a lo menos, oche semestres de duracion, otorgado per
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y experiencia
minima de 5 afios en el Servicio.

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podran
acceder a la fase de evaluacion gue contempla la presente base.

El Comité de Seieccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal



vigente, verificara si los postuiantes cumpien con los requisitos, debiendo levantar un
acta con fa némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los
requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademas deberd indicar cualquier situacion
relevante refativa al concurso y dispondra la notificacién de los postulantes cuya
postutacion hubiere sido rechazada indicando ia causa de ello,

3.3. Permanencia en el cargo

El/la funcionario/a nombrado/a permanecerd en el cargo por un periodo de tres afios,
al término del cual y por una sola vez, el/la Director Nacional de Aduanas podra, previa
evaluacion de su desempefio, resolver la prorroga del nombramiento por un pericdo
igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacién en Lista N©
1 de Distincidn.

El/la funcionario/a nombrado/a, una vez concluide su periodc o eventual prérroga
padra volver a concursar ¢ reasumir su cargo de origen, cuando proceda.
XXX. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Esiudios y cursos de Formaciéon Educacional y de Capacitacion”,
Factor que se compone de los siguientes subfactores:

» Titulo Profesional deseable
« Estudios de Especializacion deseables
+« Capacitaciones deseables

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone de los siguientes
subfactores:

« Experiencia Profesionat
« Experiencia en cargos de jefatura y/c direccion de equipos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas parz el desempefio de la Funcién", Factor que
se compone del siguiente subfactor:

+ Adecuacidon Psicolaboral

Etapa 4: Factor "Apreciacion Global del Pestulante", Factor gue se compone del
siguiente subfactor:

« Entrevista con el Comité de Seleccion

XXXI. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo en forma sucesiva, por lo que la puntuacion minima
por etapa determinara el paso a las etapas superiores.

Bl Concurso podré ser declarado desierto por falta de postulantes iddneos, es decir,
cuande los/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en {as bases.
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PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontraran disponibles para descargarlos desde la pagina Web
www.aduana.cl vy del portal www.empleospublicos.cl, a contar del 15 de mayo de
2015, entendiéndose plenamente conocidas por todos/as los/as postulantes. Del
mismo modo, las Bases y Formularios se podran retirar desde Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias {CIRS), ubicada en Plaza Sotomayor NO
60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacion, jos/as interesados/as que relnan los requisitos podran
hacerio a fravés de alguna de las siguientes dos alternativas:

1. A través del Portal Empleos Piblicos www.empleospublices.cl, para lo cual los/as
postulantes deberdn estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes
curriculares se encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través del
sistema los documentos sefalados en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto
antes de confirmar su postulacién. En caso de requerir apoyo, se sugiere
consultar procedimiento técnice disponible en apartado Decumentacion del Portal
0 comunicarse con la mesa de ayuda dispenible en 800104270,

2. Entregando y/o enviando directamente, la ficha de postulacién, disponible en
anexes , asi como todos los antecedentes sefialados en el 6.2 de estas bases a:
Cficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicada en Plaza
Sotomayor N© 60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

. Copia Certificado de Titulo Profesienal o nivel de estudios que corresponda.

. Curriculum Vitae en formato libre.

. Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargadco/a de Personal del
Servicio donde se encuentra desempefando funciones, que acredite lo siguiente:

a. Calidad de funcionario/a de planta o a conirata de alguno de los Ministerios o
Servicios regidos por el Estatuto Administrativo. En el casoe de los empleados a
contrata y suplentes, requeriran haberse desempefiadc en tal calidad, a lo menos,
durante los tres afios previos.

b, Calificacion obtenida en el periodo inmediatarmente anterior.

c. No estar afecto a las siguientes inhabilidades;:

i. No haber sido calificado/a durante dos periodos consecutivos (se exceptlan
todos aquellos casos sefialados en los dictdmenes de ta Contraloria General de
la Repiblica).

ii. Haber sido objeto de medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en [os
doce meses anteriores de preducida la vacante.

iit. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce
meses anteriores de producida la vacante.

. Declaracion jurada que acredite que el/la postulante no se encuentra afecto a
las inhabilidades e incompatibilidades contempiadas en los articuios 54 y 56,
ambos del DFL N°1/19.653. (Documento dispenible en anexos)

. Copia de Certificados que acrediten capachacién, postitulos y/o postgrados,

_ seguin correspenda.
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XXXIII.

En el evento de optar por la postulacién a través de la segunda aiternativa, seran

considerados dentro del proceso de seleccidon aquellos documentos cuya fecha del
timbre de recepcion por parte de ia empresa de correo se encuentre dentro del plazo
de postulacidn previste en estas bases. Para ambas alternativas, los postulantes
deberan presentar los documentos originales en la etapa gue se sefala en Condiciones
Generales.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcidn de postulaciones y antecedentes se extenderd desde el 15 de mayo de
2015 hasta las 14:00 horas del 29 de mayo de 2015.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, el Portal www.empieaspublicos.cl no
estard habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles
aqueilas postulaciones enviadas por fax o correo electrdnico. Asimismo, no seran
admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité de Seieccidn, asi o
requiera para aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al concurso, las personas
interesadas deberan haber presentado todos los documentos que acrediten el
cumplimiente de los requisitos solicitados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se
administraran, deberan informario en la ficha de registro o ficha de postulacion,
para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de
condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este concurso,

Las consultas sobre el proceso de postulacién, como el estado del concurso podran
canalizarse sblo a través de correo electronico dirigido a
seleccionaduana@aduana.cl.

PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los/as postulantes que s6lo podran acceder a la fase de evaluacién que se
sefiala a continuacién, aquellos candidatos gue cumplan Jos requisitos legales
detallados previamente.

El concursc se desarrollard en 4 (cuatro) etapas, gue se evaluaran en forma sucesiva,
de manera que la aprobacién de una sera requisitoc necesaric para pasar a la siguiente,
Para tales efectos, cada etapa tiene asighado un puntaie minimo de aprobacién,

El desarrollo y evaluacion de la etapa 111, se realizard por una consultora externa.

Todas las observaciones que pudieren efectuar los postulantes relativos a ta aceptacidn
o rechazo de la postulacion y los relacionados con las fres primeras etapas de
evaluacién deberdn dirigirse al correo electrénico seleccionaduana@aduana.cl, dentro
de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de la lista objeto de
observacién; indicando en el asunto el codigo del cargo al cual postula. las
observaciones serdn resueltas por el Comité de Seleccidon y las respuestas respectivas,
seran remitidas a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, mediante correo
electronico que los postulantes consignen en su formulario de postulacion. Las
respuestas seran enviadas en un plazo que no excederd a la fecha de publicacion de la
siguiente etapa.

LR e, .

@»‘Mro de cada etapa se evaluaran los factores y subfactores que en cada una de ellas
a3 j;ﬂgg;ﬁgﬂsf fiala, con las ponderaciones y puntajes gue se indican en la siguiente tahla:
3 -~ 14



" Etapa

2

especificas para
el desempefio

“Posee titulo profesional |
deseable
‘Posee otro tltulo profes;onal

Posee Doctorado o Magister

Factor
Titulo Profesionat
Estudios de
Especializacidn
Estudios v
‘cursos de
Farmacion

-‘Educacional y
de Capacitacion

-Capacitacion

‘Experiencis
Profesional

‘deseable para el cargo

‘Posee Postitula © Dlplomado
;deseable para el cargo.

Posee Magister o Supenor,

Pastitulo o Diplomado no
deseable para el cargo
‘No posee estudios de
-especnallzacmn

Posee 100 o mas horas de
capacitacidn deseables para
el carge '

‘Posee 50 o mas horas vy
‘menas de 100 horas de
capacitacion deseables para .
Eel carga :

'Posee menos de 50 horas .

de capacitacidn deseables
para el cargo

‘No posee capamtar:lones
-deseables para el cargo
‘Posee 5 o mas afios en

areas deseables para el

cargo

‘Posee 4 afios o mas v
menos de 5 afios en areas
‘deseables para ef cargo
Posee 3 afos o mas y
menos de 4 afios en dreas

deseables para el cargo

Posee 2 afios o mds y
‘mencs de 3 aflos en dreas
deseabies ‘para el cargo

Posee menos de 2 afios en

areas deseahles para el

‘cargo
.’Experlenoa profesnonal en

-.otras areas

_Expenenc;a de 3 o més
-afos en funciones directivas
/o direccién de equipos
-Expenencra entrely 2
afios en funciones directivas

v/o direccion de equipos

:Experiencia inferior a 1 afio -
‘© sin experiencia en
funciones directivas yfo
direccion de ~equipos

Entrevista y test de

Experiencia

Laboral
Experiencia-en
cargos jefatura
‘vio direccion de
equipos

Aptitudes Adecuacion

‘Psicolaboral

de la Funcidn

apreciacién Psicolaboral lo

define como Planamente
‘Recomendable para el Cargc

Entrevista ¥ test de

apreciacién Psicolaboral lo

define como Recomendable
para el cargo :

Entrevista y test de

:apreciacién Psicolaboral o
define como Recomendable -
‘con Reservas para el cargo
‘Entrevista y test de
‘apreciacion Psicolaboral lo
define cormo No

: 'Puntaje
: Subfactor _

Punta]e Puntaje Mm,
{ Max. Por Aprobacion_
Factor - " Etapa.

10

5

8

25 : 5

18
15
12

ip

12

8

20

16 _
20 16




'-Recor_'rﬁendab[é para &l cargo’ '

Promedicde 6,50a7,0 25
: . Pramedio 6,00 a 6,4¢ 20
., Apreciacion  ChreviEta €on el popedio 5,50 4 5,99 - 15
Globat del Somite de Promedic 5,002 5,49 - 5 %5 20
:Postulante Seleccion _ S L .’ T e
: Promedio igual o inferior a a
4w L .
Total o . 10
Puntaje minime para ser considerado postulante . a8
idéne_o _ :

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si,
obteniendo el/la postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo
sumarse éstos.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacion Educacional y de Capacitacian”
Ponderacién:25% , Factor que se compone de los siguientes subfactores:

Subfactor Titule Profesional

Se evaluara scbre la base de la pertinencia del titulo profesional en funcién de lo
establecido en ef perfil. En el casc de que el postulante presente mas de un titulo
profesional, solo se considerara el titulo profesional que le asigne mayor puntaje.

~ Criteio  Puntuacién
Posee titulo profesional deseable - _ _ 10
Posee otro titulo profesionat R

Subfactor Estudios de Especializacian

Se evaluaran los Doctorados, Magister, Postitulos y Diplomados, realizados vy
aprobados antes de la fecha de publicacion de la convocatoria del presente
concurso, en el Diaric Oficial. En el caso de presentar mas de un certificado de
estudios, sélo se le asignara puntaje a aquel estudio que le asigne mayor puntaje al
postulante, nc asignandoseia puntajes copulativos por cada certificado presentado.
Se consideraran areas deseables para el cargo las indicadas en e! perfil.

Criterio | . Puntuacién
Posee Doctorado d'Magi'st_er deseable paré el cargo ' o 8
Posee Pastitulo o Diplomado dé'seabie“para' el cargd - _' : 5
Posee Magister ¢ Supéfior; Postitulo o 'Di'pl'o'm'a'do no deseable 3
para el cargo _
No posee estudios 'de_ e_spéc'i'alf'zacié'ri ' 0

Subfactor Capacitacion

En este subfactor se evaluaran los cursos de capacitacién y perfeccionamiento en
areas deseables indicadas en el perfil del cargo, realizados y aprobados a partir del
01.01.2004 y hasta la fecha de publicacidon del aviso en el Diario Oficial del
presente concurso. El certificade que acredite el curso de capacitacion debera
contener lo sigutente; nombre del curso, entidad que emite el certificado, fecha de
realizacidn, ndimero de horas y su aprobacion por el postulante. Los certificados
que no contengan la informacion sefialada no seran considerados. No se



considerarén como capacitacién ifos ramos aprobados de carreras terminadas o
inconciusas.

Criterio - ' . Pu”r_i_td'_ac'ién
Posee 100 0 mas horas de capamtacmn deseables para el cargo 7

Posee 50 o m&s horas y menos de 100 horas de capacrtac;on
deseables para el cargo

Posee menos de 50 horas de capacrtacmn deseables para eI cargo _
No posee capamtaczones deseables para el cargo

o Ww.ow

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 5

7.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral” Ponderacién: 30%, Factor gue se compone
de los siguientes subfactores:

Subfactor Experiencia Profesional

En este factor se evaluara el subfactor experiencia profesionat del postulante en
areas y-o funciones deseables, esto es, conforme a lo descrito en el perfil del
cargo, asi como la experiencia profesional en otras dreas. La experiencia
profesional se considerara desde la obtencidn del titulo profesional y hasta la fecha
de publicacion de la convocateria en Diario Oficial. Las practicas profesionales no
serén consideradas experiencia profesional.

 Criterio 'Puntuacion :
Posee 50 mas afios en areas deseables para eI cargo ) 18
Posee 4 afios 0 mas ¥y mMengs de 5 afios en areas deseables para el 15
cargo
Posee 3 aflos 0 mds y menos de 4 afios en dreas deseables para el 12
cargo
Posee 2 afios o0 mas y menos de 3 afios en areas deseables para el 10
cargo
Posee menaos de 2 afios en areas deseables para el cargo : 8
Posee experiencia profesnonal en otras areas 5
Subfacter Experiencia en cargos de jefatura y/o direccidon de equipos
En este factor se evaluard ei subfactor experiencia en funciones directivas.
Crlterlo "Puntuaciéon
Experzenma de 3 0 mas afios en funciones directivas yfo direccién 12
de equipes
Experiencia entre 1 y 2 afios en funciones directivas y/o direccidon 8
de equipos
Experlenaa mfertor a 1 ano 0 sm expenenma en funCIOnes 0

directivas y/o direccion de equipos

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 5

7.3 Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién®
Ponderacion: 20%, Factor que se compone del siguiente subfactor:

\Subfactor Adecuacian Psicolaboral

‘m ruw. ,.NATW*"'




XXX1V,

\‘U\U"I J&’P

Ef desarrolio y evaluacion de la Etapa III, se realizard por una consultora externa.
Este subfactor contempla la aplicacion de test psicolaboral y la realizacién de una
entrevista complementaria, con el objeto de detectar y medir las competencias
asociadas al perfil requerido., Los test y la entrevista se aplicaran en ciudades
sedes, las que se informaran oportunamente a través de la pagina web del
Servicio. La consultora informard al correo electrénico consignado en la postulacion
de cada postulante, la hora y lugar especifico en la que se realizard la evaluacién
psicolaboral, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de
los resultados de la Etapa I1.

Cruteruo o - ;I_PUI:I.t_U.?I?:iéf}_;
Entrevista y Y test de apreuacmn Psicolaboral lo define como ' 20 '
Plenamente Recomendable para el cargo N LT
Entrevista \ y test de apreciacion Psicolaboral lo define como : 16
Recomendable para el cargo S _
Entrevista y test de apreuaqon Psicolaboral to deﬁne como : 10
Recomendable con Reservas para el cargo T
Entrevista y test de apreciacion Psicolaboral lo define como No . 0

Recomendable para el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 16

7.4 Etapa 4: Factor "Apreciacién Global del Postulante” Ponderacion:25% , Factor
que se compone del siguiente subfactor:

»  Subfactor Entrevista con el Comité de Seleccion

En este factor se evaluard globalmente a cada uno de los postulantes a través de
una entrevista con el Comité de Seleccion que tendrd por objeto identificar las
habilidades, conocimientos y competencias de acuerdo al perfii requerido. El
postulante deberd exponer, en alrededor de 8 a 10 minutos, acerca de su
experiencia labeoral, principales logros, desafios que ha debido superar y sus
proyecciones respecto del cargo. Acte seguido, los integrantes del Comité de
Seleccién realizarén la entrevista de apreciacién global, cuya duracién serd
aproximadamente de 15 minutcs. Para evaluar este factor, cada uno de los
integrantes del Comité de Seleccion calificard a cada uno de ios postulantes con
una nota de 1 a 7. La nota final serd igual al premedio de las notas obtenidas,
considerande dos decimales, sin aproximacioén.

Criteic _ Ppuntuacién
promedio de 6,50a7,0 e TR
promedio 6,002 6,45 o 0
promedio 5502585 e
Promed10500a549 N R D B
Promedio igual o inferior a 4,99 D

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 20

ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccidén, desde su constitucién hasta el cierre del concurso, debera
levantar acta de cada una de sus sesiones, en las que se dejard constancia de sus
acuerdos. Las actas deberdn contener la informacidon necesaria para que cada
participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y Ia
ertinencia, en cuanto a su relacién con los requerimientos del cargo, de los



antecedentes tomados en consideracion, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta.

XXXV. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

XXXV,

_Confeccmn de Némina de candidatos e Informe Final dei

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje obtenido en
cada una de las etapas del proceso. Los puntajes finales se calcularan solo respecto de
aqueilos/as postulantes gue hubieren obtenido, ademds, los puntajes minimos que
cada etapa requiere,

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a debera reunir un puntaje
igual o superior a 46 puntos. El/ta postulante que no reina dicho puntaje no podrd
continuar en el precese de concurso, altn cuando subsista la vacante,

En caso gue no existan postulantes iddneos, una vez concluido el proceso, se
convocara a concurse plblico.

CALENDARIZACION DEL PROCESO
e e

Postulacién | :
Publicacién aviso Diario Oficial | © 15/05/2015-15/05/2015 -
Postulacién en www.empleospublicos,cl  15/05/2015-29/05/2015
Recepcidn y Registra de Antecedentes ~ 15/05/2015-29/05/2015
ot S _ _
Notificacic’in candidatos avanzan ”fas'e - ' . a3 30/05/2015~05/06/2015 :

Evaluacién curricular de Estudios, Cursos de Formacién

: - 6/2015
educacional, capacxtacmn y experlenma Laboral 06/06/2015-24/06/

Eva!uacmn Psmolaboral . ' 3"2'5/"06/201'5?'14/07/201'5”

Entrevista Final de Aprecmcron Global del candldato ~ 15/07/2015-24/07/2015

25/07/2015-29/07/2015

Proceso

Finalizacién

Finalizacién Process - 30/07/2015-03/08/2015
Notificacion postulantes Seleccnonados - - f' 04/08/2015 04/08/2015”
Resolucién del Nombramiento: - 10/08/2015 |

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio podrd modificar los plazos
contenidos en la calendarizacidn, por razones de fuerza mayor y sin que tengan la
obligacion de informar de sus fundamentos.

lLos eventuales cambios serdn informados en la pagina Web del Servicio y al correo
electrénico informado por los (as) postulantes.

XXXVII. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

/ﬁ:\

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccién confeccionara una nomina de tres
a cinco nombres, con aquelios/as candidatos/as de planta de la institucidn que efectia
este concurso, que hubieran obtenido los mejores puntajes. En el evento que no haya
un nimero suficiente de candidatos/as de planta idéneos para conformar una terna,

;a. BSSORIA 'Pa ésta se complementard con Ios/as contratados/as y los pertenecientes a otras

mmuaz— ntidades, en orden decreciente segiin el puntaje obtenido.



En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate serd: Primero
el mayor puntaje obtenido en {a Etapa 2; y Segundo el mayor puntaje obtenido en la
Etapa 1.

la terna, cuaterna o quina, en su caso, serd presentada a la jefatura superior de la
institucion, a objeto que seleccione a una de las personas propuestas.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificard personalmente o por
carta certificada al postulante seleccionado/a. La nofificacion por carta certificada se
practicara, a la direccion informada en la ficha de postulacidon y/o curriculum
electrénico, v se entendera practicada al tercer dia de expedida la carta.

Una vez practicada [a notificacion, el/a postulante debera manifestar expresamente su
aceptacién al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde ta notificacién,
aportando la documentacién original solicitada en estas bases. Si asi no io hiciere, la
jefatura superior de {a institucion nombrard a alguno de los/as otros/as postulantes
propuestos.

XXXVIII. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSQ

-
fg -ASESNRIA
o L

El concurso se resolverd a mas tardar el dia 10 de agosto de 2015.

La jefatura superior de la institucidén a través del departamento de recursos humanos
0 quien cumpla sus funciones, comunicara a los postulantes el resultadc final dentre de
los 30 dias siguientes a su conclusion,

Los/as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a
reclamar ante la Contraloria General de la Repdblica, en los términos que establece el
articule 160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, fijado
por el D.F.L. 29, del 16 de junio de 2004,

XIII. CONDICIONES GENERALES

Para efectos de acreditar el cumplimiento de requisitos de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 6.2 de estas bases, relativo al certificado la Jefatura
de Recursos Humanos o encargado/a de Personal del Servicio donde se
encuentra desempefando funciones, se establece que dichas exigencias
también se pueden acreditar mediante otros documentos validos.

La persona seleccionada para trabajar en el Servicio Nacional de Aduanas no podra
atender directa ni indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuando aguéllos
tengan relacidon con las funciones encomendadas al Servicio, razén por la cual al
momento de ser notificada de su seleccidn deberd completar una declaracién jurada al
respecto. Esto en cumplimiento a lo establecido en el articulo 21° de la Ley Orgédnica
del Servicio Nacional de Aduanas.

La Declaracidn Jurada requerida en estas bases, debe estar emitida con fecha igual o
posterior a la publicacidén del aviso en el Diario Oficial.

Sé6lo seran consideradas las postulaciones recibidas mediante pape!, entregadas en
Oficina de Partes del Servicio Nacional de Aduanas, direccidn indicada en el numeral
6.1. y agueilas recibidas en forma digital en www.empleospublicos.cl. Entiéndase que
mquien postule debe presentar los documentos indicados en el numeral VI, apartado 6.2
“@_‘Gﬁumentc}s. requeridos para Postular.

At IVA F



de Chile
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Solamente se calificara la formacién, capacitacién y especializacién avalada mediante
certificados.

Quienes no se presenten a una etapa, obtendrdn puntaje cero en el subfactor.
Los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacion
educacional, seran solicitados al postulante elegido/a por el Jefe Superior del Servicio,
una vez finalizadas todas las etapas de este proceso.

Todos los costos que implique este concurso serdn de cargo exclusivo de cada
postulante.

Idealmente se requiere disponibilidad inmediata.

En el evento extraordinario que un candidato postule a esta convocatoria por las dos
vias dispuestas (portal y direccién fisica), sélo serd considerada para evaluacion, la
ultima postulacion recibida, siempre que sea presentada dentro del plazo habilitado
para postular.

3. DEJASE SIN EFECTO, la Resolucion Afecta N° 335 de 12.02.2015 de la
Direccién Nacional de Aduanas,

4, PUBLIQUENSE los avisos correspondientes a cada llamado a concurso en
el Diario Oficial, pagina web e intranet del Servicio, y en el portal
www.empleospublicos.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON y COMUNIQUESE

PABLO ANDUEZA AN
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (S)

Y Mi{é

St 20532

Distribucion:

-Subdirecciones y Departamentos Staff
-Direcciones Regionales

-Administraciones de Aduana
-Subdepartamento de Partes e Informaciones
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