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Carta Presentacion del Ministro del ramo

El creciente proceso de globalizacion y competitividad ofrece al Servicio Nacional de Aduanas de
Chile una gran oportunidad de alcanzar una posicién solida y exitosa frente a los cambios que se
vienen dando en el comercio internacional, y en los cuales toma parte activa. En ese sentido, el
Servicio inicié hacia fines del afio 2011, a sentar las bases de un proceso de planificacion estratégica
que permitiese definir las directrices y desarrollar los cambios que contribuyan a establecer una
Aduana moderna, capaz de responder al entorno y a los nuevos desafios. La nueva planificacion
estratégica define claramente el ambito de acciéon de la Aduana, estableciendo una nueva Misién
Institucional, acorde con la nueva realidad y desafios. Sin lugar a dudas, la nueva Mision
Institucional contiene elementos innovadores, que se traducen en un cambio de enfoque en materia
de fiscalizacion, pero que también impacta en el ambito normativo, de comunicacién y difusion y de
gestion interna. Fomentar el cumplimiento voluntario trae aparejado una serie de acciones que
permitird incrementar los niveles de cumplimiento por parte de los operadores comerciales,
permitiendo de esta forma liberar recursos para concentrar las actividades de control en aquellos
operadores mas riesgosos, lo que supone mejorar el sistema de gestion de riesgos, introducir
instrumentos como las auditorias a posteriori; todo apoyado por politicas de difusién y educacion
tributaria, que permitan aumentar los niveles de cumplimiento.

Se destacan los resultados obtenidos durante el afio 2012 en materia de mercancia ilicita donde se
logrd incautar un total de 2.967 kilos de droga a lo largo del pais, trabajo efectuado en base a
gestidn de riesgo y la incorporacion de tecnologia no invasiva. Respecto de las incautaciones de
cigarrillos que totalizan 230.502 cartones, lo que se traduce en US$ 9.301.320 en derechos dejados
de percibir en una eventual comercializacidn, se logro retener un total de 7.848.456 unidades de
mercancias que infringian la propiedad intelectual, avaluadas en US$ 81.778.420 Estas cifras
superan con éxito las cifras obtenidas durante el afio anterior. Sobre el particular, considero
importante resaltar el relevante papel que les atafie al Servicio de proseguir eficaz y
comprometidamente en su proceso de modernizacion, que consoliden su actuar en colaboracién del
sector privado, buscando puntos de facilitacidn, fiscalizacion y seguridad en el comercio global.

F4EL’IPE LARRAIN BASCUNAN
MINISTRO DE HACIENDA



1. Resumen Ejecutivo

El Servicio Nacional de Aduanas cumple funciones claves para el desarrollo del pais, teniendo un rol
preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en la facilitacién y agilizacién de las
operaciones de importacion y exportacion, a través de la simplificacién de tramites y procesos
aduaneros. Asimismo, resguarda los intereses del Estado y de la ciudadania, fiscalizando dichas
operaciones, de manera oportuna y exacta, determinando los derechos e impuestos vinculados a
éstas y verificando que no ingresen al pais mercancias que puedan ser consideradas peligrosas.

Este Servicio cuenta con 1.566 funcionarios(as), que se distribuyen entre la Direccion Nacional, con
sede en Valparaiso, diez Direcciones Regionales, seis Administraciones de Aduana y 42 Pasos
Fronterizos Permanentes, sin perjuicio de otros pasos fronterizos temporales u ocasionales. La
Institucidn, tiene presencia en un total de 92 puntos de control, incluyendo puertos, aeropuertos y
avanzadas fronterizas. Sus principales clientes son los importadores, exportadores, operadores del
comercio exterior, usuarios de Zona Franca, residentes en Zona de tratamiento Aduanero Especial,
viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del pais, Estado de Chile y cualquier
solicitante de informacidn que se requiera del Servicio.

Durante el afio 2012, el intercambio comercial que nuestro pais realizd con el resto del mundo
alcanzo la cifra de MM US$ 147.462 la cual refleja un leve aumento respecto a los MM US$ 147.343
del afio anterior, la cifra actual equivale al 66% del PIB del afio. En el plano de las exportaciones
Chile ha experimentado una disminucién en 5% y un aumento del 6% para las importaciones, ambos
medidos respecto a las cifras del 2011.

El total de las exportaciones alcanzaron los MM US$ 76.737 lo cual significo 3.975 millones de
dolares menos, mientras que las importaciones los MM US$ 70.725 aportaron 4.584 millones de
ddlares mas a los ingresos del pais.

Los principales destinos de las exportaciones este afio al igual que en el anterior fue China con MM
US $17.823, a pesar de mostrar un 3% menos que en el 2011. Esto se explica porque el principal
producto de exportaciéon sigue siendo el Cobre refinado, del cual China es el cliente que mayor
demanda tiene con Chile. En lo referente a las importaciones el principal pais de origen sigue siendo
Estados Unidos vy el producto mas demandado por nuestro pais continua siendo Aceites de petréleo
del cual USA es uno de los principales oferentes mundiales.

En lo referente a la exportacion de servicios este afio, los mayores fueron los de
telecomunicaciones con un importante aumento del 42%, alcanzando la cifra de 205 millones de
ddlares, muy superior a los 145 del afio anterior.



El aporte tributario de Aduana en las operaciones de comercio exterior totalizan US$ 7.417,99
millones lo cual representa el 38.35% de los ingresos totales del Fisco.

Logros 2012

El Servicio Nacional de Aduanas de Chile inici6 hacia fines del afio 2011 un proceso de planificacion
estratégica que permitiese definir las directrices y desarrollar las acciones necesarias con el objetivo
de convertirse en una Aduana moderna, capaz de responder al entorno y a los nuevos desafios. En
ella se define claramente el &mbito de accion de la Aduana, y los objetivos estratégicos que guiaran
el accionar futuro de la organizacién para los préximos cuatro afios.

Sin lugar a dudas, la nueva Mision Institucional contiene elementos innovadores, en especial, lo
relativo a implementar una estrategia basada en la Gestiéon del Cumplimiento, que se traduce en un
cambio de enfoque en materia de Fiscalizacidn, pero que también impacta en el ambito normativo,
de comunicacion, difusion y de gestion interna.

Asimismo, se destaca la eficacia del trabajo efectuado en el ambito de fiscalizacion, que permitio
realizar un total de 455 operativos exitosos, lograndose incautar un total de 2.967 kilos de droga a lo
largo del pais, de los cuales el 44% correspondié a cocaina, el 31% a pasta base y el 23% a
marihuana. Se incautaron 230.502 cartones de cigarrillos que se traduce en US$ 9.301.320 en
derechos dejados de percibir producto de una eventual comercializacion, ahora bien, las despacho
alcanzaron un total de 7.848.456 unidades de mercancias que infringen la propiedad intelectual,
avaluadas en US$ 81.778.420. Finalmente en materia de cargos se formularon 6.817 cargos que
representan un monto de US $ 47.101.584.

El horizonte del Servicio Nacional de Aduanas sera avanzar en los planes de modernizacién que
permitan incorporar tecnologias de informacion especializadas y no invasivas en los procesos
aduaneros y fomentar el cumplimiento voluntario de los operadores de comercio exterior, para ello
se revisara el marco normativo y sancionatorio, de manera de asegurar que se cuenta con
mecanismos y regulaciones que sean flexibles y que agreguen valor.

Wi

—‘\

RODOLFO ALVAREZ RAPAPORT
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS



2. Resultados de la Gestion ano 2012

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

l.  Planificacion Estratégica 2012-2016

El Servicio Nacional de Aduanas comenzé a fines del afio 2011 a definir las directrices y desarrollar
las acciones necesarias en miras de concretar un plan de modernizacion que permitiera convertirse
en una Aduana moderna, capaz de responder al entorno y a los nuevos desafios del comercio
internacional, para ello se trabajé en forma participativa, en fases sucesivas con el objetivo de lograr
sinergias institucionales. Esta planificacion permitié definir las lineas de acciéon y proyectos
estratégicos de todas las Subdirecciones para los proximos tres afios, que incluye metas,
responsables, indicadores, presupuesto, ademas se concretaron con las aduanas regionales con
planes operativos alineados a los objetivos estratégicos y que por su importancia resultan claves
para el logro de la mision. Conjuntamente, este ejercicio permitid definir las propuestas legales
necesarias para avanzar en la modernizacién del Servicio, instancias que seran trabajadas durante
el afio 2013 y presentadas como iniciativas legales.

El énfasis sera trabajar para cumplir con los nuevos objetivos, con un enfoque en la gestion de
cumplimiento de los operadores de comercio exterior, disponer de un marco normativo armonizado
con los estandares internacionales de aplicacién previsible y uniforme, ser capaces de generar las
alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracion con socios a fin de facilitar el comercio,
contar con funcionarios comprometidos con la institucion y con vocacion de servicio y consolidar un
modelo de gestidn enfocado al logro de los objetivos.

Operacion Normal

El total de ingresos presupuestarios del afio 2012 equivalente a M$ 7.572.066, presentd un
incremento de un 18,75% respecto del monto asignado en el afio 2011, y se fundamenta en el
aporte fiscal libre que se destiné a la adquisicién de activos no financieros Estos fondos asignados
se ejecutaron preferentemente en inversiones informaticas, y respecto de las iniciativas de
inversion que tenian como finalidad la Conservacién del Edificio Institucional DNA Valparaiso y
reposicion Edificio Corporativo Aduana Metropolitana- Aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB), no
fue posible ejecutarlas durante el afio no obstante, continuaran su proceso el afio 2013. Ahora bien,
respecto del compromiso de incorporar dos portales de rayos X para las aduanas de Valparaiso y
San Antonio, se ha debido modificar el destino de uno de los equipos en funcién de los resultados de
analisis de riesgos reasignandolo al puerto de Arica, no obstante, que el proceso de licitacion de
ambos equipos se llevd ejecutd por M$ 3.772.496, monto que no pudo ser devengados en el afio
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2012. En materia de bienes y servicios de consumo, presenta un nivel de incremento 9,01%
respecto del afio 2011, justificado por aumentos de mantenimiento y reparaciones en los rubros
relacionados con mantenciones a las instalaciones, mantenimiento de maquinarias y equipos de
produccion.

Il. Modernizacion Tecnolégica

En el afio 2012 se registré el mayor presupuesto de aporte fiscal, destinado preferentemente para
inversion en informatica:

a. Plan informatico 2012-2015:

En funcién de este plan se anticiparon fondos que representan un incremento del 129,85% respecto
del afio 2011. El objetivo de este plan es recuperar las funciones informaticas para acompanar al
Servicio en su planificacion estratégica, siendo una de sus principales iniciativas la integracion de los
sistemas, que contribuya a la trazabilidad de las operaciones de comercio exterior, otorgando
consistencia, disponibilidad y calidad de la informacion. Por este concepto, se dio inicio en el afio
2012 a un proceso de renovacion tecnologica por un total equivalente a M$ 1.325.692 lo cual
representa un 32,5% del total de las inversiones planificadas.

b. Tecnologia no invasiva

Continuando con la politica de incorporar tecnologias especializadas y no invasivas en los procesos
aduaneros que apoye las fiscalizaciones, el Servicio realizd una licitacion de dos equipos
tecnoldgicos de rayos x tipo portales, complementarios a los actuales equipos escaner y que fueron
redefinidos como para los puertos de Arica y Valparaiso, que no fueron devengados durante el afio
2012, este hecho se encuentra representado como una disminucion del 43,8% del presupuesto. Se
espera que el proximo afio se pueda concretar esta adquisicion que tiene como finalidad ejecutar
escaneos a las mercancias que entran y salen del pais sin alterar los flujos de comercio exterior,
ademas de contribuir al objetivo estratégico del aseguramiento de la cadena logistica de nuestro
comercio internacional. Contamos que estos Ultimos equipos puedan sumarse a la adquisicién de 4
equipos de Rayos X para revisidén no invasiva de equipajes, que se encuentran operativos en las
Aduanas; Metropolitana, Arica e lquique los cuales permitiran cubrir la necesidad de revision de
equipajes en los diferentes controles, con el objeto de mejorar los resultados de la fiscalizacién del
trafico de pasajeros y la deteccion de drogas u otras mercancias ilicitas.

lil. Inversiones

La ley de presupuesto en el afio 2012 incluy6 recursos por M$ 727.534, que muestra un avance
presupuestario de 99,4% respecto de los montos. Estos recursos estaban destinados, entre otros, a
proyectos que tienen una alta sensibilidad para el Servicio. Uno de ellos, considera la reparacién de
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los serios dafios que sufrid uno de los Edificios Institucionales, localizado en la ciudad de Valparaiso,
producto del terremoto del 27 de febrero del afio 2010. El segundo, corresponde a la ejecucion de
las obras para la construccion del nuevo Edificio Institucional de la Direccién Regional de la Aduana
Metropolitana, emplazada en el Aeropuerto Arturo merino Benitez de la ciudad de Santiago. No
obstante, ninguno de los proyectos pudo iniciar los trabajos durante el 2012, debido a tramites
administrativos pendientes. Sin embargo, finalizados dichos tramites se comenzaran las ejecuciones,
eventos que se espera se materialicen durante el afio 2013.

IV. Control Comercio en Frontera

El compromiso adquirido de implementar un plan de tratamiento operativo enfocado a la fiscalizacion
de trafico de drogas y sustancias ilicitas durante el afio 2012, el Servicio logré incautar un total de
2.967 kilos de sustancias ilicitas a lo largo del pais, de los cuales el 44% correspondié a cocaina, el
31% a pasta base y el 23% a marihuana. En comparacion con los resultados obtenidos en 2011, la
incautacion de cocaina aumentd en un 78%, pasta base en un 93%, mientras que la de marihuana
disminuy6 en un 19%. Se debe resaltar el trabajo efectuado en base a gestion de riesgo, que
permitié realizar un total de 455 operativos exitosos, entre los cuales cabe destacar el decomiso de
droga al interior de rocas de grandes dimensiones, en repuestos de complejas maquinarias, en
estructuras de ceramicas y la incautacion de droga liquida. La participacion de los canes en los
decomisos de drogas a lo largo del pais contribuyo con 203 kg de las casi 3 toneladas
decomisadas a nivel nacional. Estos resultados logran superar con éxito las cifras obtenidas durante
el afo anterior, en un orden del 67,7%.

En materia de contrabando de cigarrillos Se logré incautar 230.502 cartones de cigarrillos que se
traduce en US$ 9.301.320 en derechos dejados de percibir producto de una eventual
comercializacion superando las cifras del pasado afio. Se destaca la labor de las Aduanas de Arica
y Los Andes donde se concentr6 el 77% de los hallazgos.

En el &rea de proteccidén del medio ambiente y patrimonio cultural Se concreté 180 retenciones de
especies de flora y fauna protegidas, decomisando un total de 722 unidades, un 51% mas que el afio
2011. Asimismo, se logré sacar de circulacion 253 piezas de patrimonio artistico y cultural de
contrabando, ademas se logré una excelente coordinacion del Servicio con el Ministerio de Medio
Ambiente que permiti6 avanzar en el ambito de los Acuerdos Multilaterales Medioambientales
(AMUMAS), programas de cooperacion y obteniendo un aporte del Ministerio de Medio Ambiente de
4 equipos analizadores de gases, los que vinieron a apoyar el control y la fiscalizacién de Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono en Aduanas de Valparaiso, San Antonio, Los Andes, y el
Laboratorio Quimico del Servicio.

Otras tareas enfocadas al control de la propiedad intelectual, se vieron incrementadas por un
significativo aumento de las suspensiones de despacho referidas a mercancias no tradicionales, lo
que se traduce en proteccioén a la comunidad, en el ambito de salud publica. En total en el afio, se
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logré retener un total de 7.848.456 unidades de mercancias que infringian la propiedad intelectual,
avaluadas en US$ 81.778.420, con una variacion positiva de 78, 2% respecto al afio anterior en
materia de retencion de mercancias y en un 11% en la valoracion de las mismas.

En total se formularon un total de 6.708 cargos, los que representan un monto de US$ 47.101.584,
destacandose la labor realizada por las Aduanas de Iquique con un monto total de US$ 30.872.010,
Valparaiso con un monto total de US$ 9.930.373 y Metropolitana con US$ 2.523.998. En relacion al
contrabando valorado, el Servicio logré superar la cifra de 14 millones de ddlares, posicionandolo en
un mejor escenario respecto al afio anterior dado que se obtuvo una variacion positiva del 5,94%.

Los proximos afios, se trabajara en un modelo avanzado de gestion de riesgo baso en la gestion de
cumplimiento de los operadores de comercio que tiene por objetivo fomentar el cumplimiento de los
operadores de comercio exterior y asegurar la cadena logistica de comercio exterior, aplicando
estrategias que faciliten el comercio licito, el control y la fiscalizacién efectiva, por medio de una
gestidn de riesgo y la evaluacion de los criterios de selectividad que aumenten la eficacia, para ello
definié planes y proyectos de accion con un horizonte 2012-2016, alineandose con la nueva
planificacion estratégica y de los lineamientos obtenidos de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA).

Cumplimiento de otros desafios 2012
a. Carpeta de Despacho

El compromiso de implementacion de esta iniciativa se inicié en diciembre 2012, por lo que el
sistema se encuentra en periodo de marcha blanca, bajo la modalidad de adhesién voluntaria y tiene
vigencia hasta el 30.04.2013. Posteriormente, comenzara en forma gradual su aplicacién, cuyo
objetivo apunta a potenciar el comercio sin papeles, basandose en un modelo operacional y
tecnologico que incluye digitalizacion, almacenamiento y administracion de los documentos de las
operaciones de comercio exterior.

b. Agenda Normativa

Las agendas gestionadas en afios anteriores tuvieron como objetivo primordial fomentar el sector
Pymes, permitiendo levantar los obstaculos y dificultades que podrian encontrarse asociados a la
tramitacion de sus despachos aduaneros. El nuevo enfoque del afio 2012 beneficio a las Empresas
de Menor Tamarfo, donde se trabajo en estandarizar los procesos aduaneros respecto de las
crecientes demandas de comercio exterior. Durante el afio se trabajé en 19 medidas que logré un
nivel de cumplimiento del 94%. Entre estas se destacan la construccion de servicio Web con
Tesoreria para acceder a la informacion del pago presencial en linea para eliminar presentacion de
constancia de pago en papel; proyecto de modificacion legal con el fin de lograr la constitucién de
mandato global, procurando resguardar la libre competencia y la tramitacidn electrénica y anticipada
de las listas de pasajeros de las empresas de transporte internacional de pasajeros.
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Este procedimiento se destaca como uno de los principales logros de colaboracién con el sector
privado, que permite alinear las visiones e intereses en comun, con el objeto de mejorar la
satisfaccién y calidad de atencion prestada por el Servicio, el hecho de incluir la participacién
ciudadana en los procesos aduaneros, contribuye al mejoramiento de la gestion publica.

c. Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias

Se puso en vigencia la nueva version del Arancel Aduanero Nacional, instrumento en el cual,
ademas de incorporarse la Quinta Recomendacién de Enmienda al Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias, se introdujeron modificaciones solicitadas por diversos
organismos gubernamentales.

d. Gestion por procesos de negocio

Se creod el Departamento de Desarrollo de Procesos, que tuvo a cargo la tarea de levantar los
procesos de ingreso y salida de mercancias de las aduanas de Valparaiso, Los Andes — Puerto
Terrestre de Los Andes (PTLA), San Antonio y el proceso de Zona Franca de la Aduana de Punta
Arenas, con la metodologia Business Process Modeling Notation ( BPMN).

e. Operador Econémico Autorizado

Se defini6 el modelo que sustentara el programa de Operador Econdmico Autorizado de Chile, que
tiene por objetivo fortalecer la seguridad de la cadena de suministros internacional a través del
establecimiento de un programa de certificacién que acredite que las empresas adscritas cumplen
con un estandar que garantiza la seguridad de sus procesos y operaciones comerciales, obteniendo
a cambio beneficios en materia de control y simplificacion de tramites que representen mejoras en
competitividad y nuevas oportunidades de crecimiento.

f. Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX):

En el ambito de las exportaciones, se concretd la licitacion internacional para “Construccién del
sistema, Levantamiento, Definicién de Modelo de Operacién, y Especificacion de requerimientos”
que permitird comenzar el piloto de de exportaciones en el primer trimestre del afio 2013. Este
proyecto considera el fortalecimiento y modernizacion de los sistemas operacionales de los servicios
publicos que deben operar integradamente con el portal central, por ello durante el afio 2012 y parte
del afio 2013 se trabajard en la integracion en Aduana, el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el
Instituto de Salud Publica (ISP), la Comisién Chilena del Cobre (COCHILCO) y el Servicio Nacional
de Pesca (SERNAPESCA). Formaran parte del piloto inicial 12 Agentes de Aduana y
geograficamente se comienza en tres puertos: maritimo (Valparaiso), terrestre (Los Andes) y aéreo
(Aeropuerto Pudahuel).
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g. OFICINA REGIONAL DE ENLACE DE INTELIGENCIA (RILO)

Se instald6 una Oficina en aduana, RILO Sudamérica dando cumplimiento a un compromiso
adquirido con Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA), a fin de fortalec en un nuevo modelo de
fiscalizacion tiene por objetivo fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior y
asegurar la cadena logistica de comercio exterior, aplicando estrategias que faciliten el comercio
licito, el control y la fiscalizacién efectiva, por medio de una gestidn de riesgo y la evaluacion de los
criterios de selectividad que aumenten la eficacia, para ello definio planes y proyectos de accion con
un horizonte 2012-2016.

er el intercambio de informacion de inteligencia para las Aduanas, que constituye un insumo para
potenciar el area de fiscalizacion y control.

h. GENERACION Y DIFUSION DE INFORMACION ESTADISTICA

El Departamento de Estudios durante el afio 2012 inicid los trabajos tendientes a desarrollar e
implementar dos soluciones Business Intelligence (Bl) asociadas a las estadisticas de comercio
exterior y para los indicadores de gestion institucional del Servicio, contemplando tres lineas de
accién: automatizar la generacién y difusion de informes y reportes elaborados en Estudios, construir
modelos de informacién orientados al anélisis masivo de datos, y generar propuestas para mejorar la
calidad de los microdatos. Se espera para marzo 2013 comenzar el primer piloto de estadisticas, lo
que permitira disponer de informacion masiva automatizada para la rapida respuesta de los
principales requerimientos de informacion de comercio exterior y de indicadores de gestion
institucional.

i. RECURSOS HUMANOS

El Servicio definié el modelo aplicar en materia de recursos humanos, con la finalidad de responder
a los requerimientos que surjan de las directrices de la planificacion del Servicio, lo que conlleva
adicionalmente un cambio en la estructura organizacional que permita transformar a la Aduana en
una entidad publica moderna. En este contexto, se definieron nueve politicas, que comprenden todo
el ciclo de vida de los funcionarios, comenzando por la seleccion de personas, induccién,
capacitacion, ascenso, promocidn, suplencia, traslados, destinaciones y finalizando con su
desvinculacion. La base de cada uno de estos subsistemas constituye las politicas de personas, que
se encuentran construidas sobre en funcién de la mision y objetivos estratégicos.

Ademas se ha tenido especial énfasis en reclutar y seleccionar adecuadamente a las personas que
participan en los cargos de Alta Direccion Publica y a los Jefes de Departamento, en el entendido
que es un proceso clave en la gestion de personas, debiendo estar en sintonia con las necesidades
y propositos de la institucién. De esta forma se concluye el proceso de conformacion de la planta
directiva del Servicio que comenz6 a fines del afio 2010 y que en este afio permitié el
nombramiento de 5 Administradores Regionales, 10 Jefes de Departamento, correspondiente a

1



cargos de tercer nivel jerarquico y 6 Directores Regionales en cargos de segundo nivel jerarquico.
Conjuntamente, se realizd el ascenso de 56 administrativos y 10 auxiliares respecto de vacancias
disponibles y se inicié el proceso de promocion de la planta con el llamado a concurso que tiene
como objetivo proveer los cargos vacantes de las distintas plantas del Servicio.
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3. Desafios para el afio 2013

El Servicio Nacional de Aduanas de Chile en el marco de su planificacion estratégica ha fijado como
meta alcanzar los mas altos estandares internacionales, que constituyen las bases necesarias para
ser un servicio publico moderno, que permita responder al nuevo escenario del comercio
internacional y a las expectativas del pais y la ciudadania. Para ello, las lineas de accion de
modernizacién, en base a los nuevos productos estratégicos definidos en el Proceso de
Planificacién Estratégica 2012-2016, consideran los siguientes ejes:

a. Producto Estratégico: Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior
Data Ware House

Este proyecto pretende potenciar el uso de tecnologias de informacion, principalmente desarrollando
un sistema de almacenamiento seguro de informacion y a partir de esto desarrollar la capacidad
institucional para aplicar mineria de datos o “data mining”, técnica que permite obtener informacion
util a partir de bases de datos con una alta cantidad de datos gigantescas mediante herramientas de
Business Intelligence (BI). La implementacion del proyecto comenzaré el afio 2013 con una licitacion
publica para la contratacion de licencias, sistemas operativos y desarrollo de software, asi como la
adquisicion del equipamiento para soportar dichas aplicaciones; Analisis y disefio de un Data Marts
(DM) para la Gestion de Riesgos de Fiscalizacion y Para el Control de Gestion y la Planificacion
Estratégica del Servicio. y Construccion de un piloto de Cuadro de Mando Integral.

Continuidad en la incorporacion de Tecnologia no invasiva

Este plan tiene por objeto incorporar tecnologia no invasiva a los puertos para cumplir con los
estandares internacionales de proteccion en la cadena logistica, permitiendo mejorar los flujos del
comercio exterior, haciéndolos mas expeditos en la deteccion de ilicitos, sin necesariamente
proceder a abrir la carga en el terreno mismo de la fiscalizacién. Durante el afio 2013 se espera
poner en funcionamiento los equipos tecnoldgicos de rayos X tipo Portal en las Aduanas de Arica y
Valparaiso, que permitiran una mayor asertividad en la revisidn de cargas que presenten algun
riesgo, asi como también hacer mas eficiente y fluido el proceso de ingreso al pais de mercancias
en contenedores.

Programa de auditoria post despacho

Se trabajara en desarrollar un programa de auditoria post despacho, para aumentar la eficiencia en
el uso de los recursos y mejorar el nivel de cumplimiento de los operadores de comercio exterior.
Como también en un modelo avanzado de gestidn de riesgos baso en la gestiéon de cumplimiento de
los operadores de comercio, que incorpore un uso intensivo de tecnologia de informacion
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b. Producto Estratégico: Provision de Operaciones de Comercio Exterior.

Digitalizacion y sistematizacion normativa y de técnicas aduaneras

Se espera estructurar una Biblioteca virtual, que permita solucionar problemas de accesibilidad,
diversidad de datos y falta de enlaces, en razon de ello se requiere una herramienta informatica de
consulta de documentos digitalizados que permita publicar ordenadamente la documentacion por
temas, y facilite la busqueda avanzada de informacién ya sea por tipo de documento, fecha, tema
ylo subtema, N° de documento o palabras claves El sistema debe ser capaz de proveer una
estructura tipo arbol(es) de consulta que permita publicar ordenadamente la informacion y listado
normalizado de términos y sus descriptores que faciliten el enlace y busqueda de los documentos.

Agenda Normativa

La aplicacion de esta herramienta busca materializar alianzas de colaboracion con el sector publico
y privado enmarcadas en la aplicacion de la Ley 20.500 de Participacién Ciudadana, con el objetivo
de mejorar la satisfaccion y calidad de atencion hacia los usuarios del Servicio Nacional de Aduanas,
a través de la actualizacion y armonizacién de legislacion, normativa y procedimientos aduaneros.
En este contexto, se trabajara en 11 medidas presentadas por diversos actores privados y publicos
relacionados al trabajo del comercio exterior.

Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)

Este proyecto disefiado para ser un portal unico para las exportaciones, importaciones y transito,
constituye uno de los ejes en la modernizacion de nuestro sistema de comercio exterior, y que se
encuentra liderado por el Ministerio de Hacienda. El Servicio continuara participando activamente en
este proyecto y se espera para el afio 2013 disponer de una propuesta del modelo de operacion
para el modulo de importaciones que debera ser revisada por los Servicios Publicos involucrados en
el alcance del proyecto. Asimismo, se espera comenzar el trabajo del mddulo de transito.

c. Producto Estratégico: Servicios en linea de comercio exterior y generacion de
informacion estadistica.

Contact Center

Esta iniciativa corresponde a la adquisicién de un hardware y un software para la operacion, control
y administracién de las consultas realizadas por cualquier usuario a través de un canal telefénico,
que permita solucionar, filtrar y dirigir el flujo de llamadas, cefiido a un estandar de atencién que
gestione soluciones a requerimientos ciudadanos, incorporando en el proceso tecnologia Interactive
Voice Response (IVR)y el personal adecuado para la operacién.
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Estadisticas y Estudios

Se pretende incrementar la calidad y oportunidad de la informacion estadistica relativa al comercio
exterior y a las actividades propias del Servicio Nacional de Aduanas y, ademas, generar
informacion Util para la toma de decisiones en el nivel directivo del Servicio. Para ello, se trabajara
con las herramientas Bl, que permite el anélisis masivo de datos y la identificacién de patrones de
comportamiento de los agentes econémicos y de los flujos del comercio exterior, lo cual permitira,
ademés, diversificar y generar productos con mayor valor agregado.

d. Producto Estratégico: Iniciativas de Gestion Interna

Este objetivo estratégico, pretende definir los cambios necesarios para implementar un modelo de
gestion orientado al logro de los objetivos institucionales, integrandolos con los sistemas y procesos
para construir una organizacion que genere valor publico permanente y perdurable.

Entre los aspectos mas relevantes que se bordaran, se encuentran:

Gestion de Procesos

Se continuara la implementacién de un sistema de gestion, basado en la norma ISO en Aduanas,
que pretende conducir a la organizacién a la incorporacién de una metodologia de mejoramiento
continuo, con la identificacion y gestidn sistematica de todas sus actividades, para uniformar,
documentar y mejorar el desempefio del Servicio. Esta metodologia favorecera la integracion de la
gestién de riesgo en los procesos Y el Sistema de Seguridad de la Informacion, tales procesos
ayudaran a internalizar en la organizacion la importancia de identificar y tratar los riesgos
institucionales, facilitando la utilizacion eficiente de los recursos, ayudando a detectar oportunidades
y amenazas, como asimismo, desarrollar en forma mas eficiente politicas y estrategias, que permita
cumplir en forma mas eficaz, al logro de los objetivos esperados.

Control de Recursos

Contar con un sistema de control y gestién financiera que integre todas las funciones necesarias
para el funcionamiento del Servicio, mediante procesos automatizados, que faciliten la labor de
registro y actualizacion del avance contable y presupuestario en cada una de las Unidades de
Costos.

Inversiones

Se espera que en el afio 2013 comiencen las obras civiles correspondientes al plan de trabajo
presupuestado en el afio 2012 y que corresponde a la construccion del Edificio Corporativo Aduana
Metropolitana, localizada en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB), asi como la reparacién de
las dependencias del Edificio Institucional ubicado en Plaza Sotomayor, ciudad de Valparaiso,
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siniestrado a consecuencia del terremoto de febrero de 2010. Ambos proyectos tienen asignado un
monto total de M § 3.037.423.

Creacion de la Academia Aduanera

Este proyecto, que esta considerado en el Plan Estratégico de Servicio, tiene como objetivo general
fortalecer el actual sistema de capacitacion, implementando un programa de formacién permanente
y perfeccionamiento continto, que permita dotar al personal de las competencias necesarias para
asumir eficazmente los roles que debe desempefiar la Aduana, acorde a las actuales exigencias del
comercio internacional. Se aspira a una especializacion en areas clave para fortalecer las
capacidades institucionales.

Adicionalmente, se pretender implementar las politicas de recursos humanos (ascenso por méritos,
reduccion de barreras de entrada y salida del sistema, reclutamiento por puesto y no por planta o
escalafon, incorporacién de incentivos individuales no monetarios, desarrollo de incentivos que
permitan la desconcentracion del capital humano capacitado, a lo largo de todas las zonas de acciéon
a nivel nacional); desarrollar planes de capacitacion de corto, mediano y largo plazo coherentes con
la estrategia de desarrollo de la institucién; profesionalizacion de todas sus actividades; y la
aplicacion de sistemas de evaluacion del desempefio integrados.

Compromisos cumplimiento de indicadores de desempeiio 2013

Para el afio 2013, con el motivo de seguir mejorando en materia de gestion, este Servicio dispuso 7
indicadores de desempefio, los cuales se indican en la siguiente tabla:
Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012

Indicador Meta 2013
Porcentaje de denuncias por contrabando de drogas realizadas >49%
enelafiot
Porcentaje de reclamos de Clasificacion y valor fallados en <36%

segunda instancias con respecto a los reclamos de fallo en
segunda instancia pertinentes en el afio t

Porcentaje de atencion de llamadas de la mesa de ayuda en el >60%

afio t

Porcentaje de denuncias a posteriori en operaciones sometidas >70%

a revision documental en el afio t

Porcentaje de Operaciones de ingreso seleccionadas que >9,81%
generaron denuncias por la fiscalizacion en linea (excluidos auto

denuncios)

Porcentaje de resoluciones de suspensiones de despacho >50%

referidos a falsificaciones no tradicionales efectuadas en el afio t

Porcentaje de respuesta a consultas de estadisticas de comercio >65%

exterior en el sistema de gestion de solicitudes, despachadas en
tiempo estandar, realizadas en el afio t
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley Organica del Servicio: Decreto de Hacienda N°329 de 1979, aprueba ley organica del
Servicio Nacional de Aduanas.

Ordenanza de Aduanas: Decreto con Fuerza de Ley N°30 de 2004, fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduanas.

- Misién Institucional

Resguardar los intereses de la Nacion y apoyar el Comercio Exterior del pais, mediante el uso
eficiente e integrado de la fiscalizacién y facilitacién de las operaciones de Comercio Internacional,
basandose en el principio de la buena fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los
principios de probidad y transparencia.

- Aspectos Relevantes Contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

Numero Descripcion

1 En Operacién Normal: Se refuerzan pasos fronterizos (con 48 nuevos cargos)

2 En Control Comercio en Fronteras: Adquisicion de 3 nuevos escaneres fijos (M$ 6.276.910)

3 En Modernizacién del Tecnoldgica: Implementacion de piloto para proyecto SICEX

4 En Modernizacion del Estado: Continuidad operativa de Tribunales Tributarios y Aduaneros (M$ 7.711.580)

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Mejorar la eficacia de la fiscalizacion con el fin de disminuir la evasion tributaria y reducir el trafico ilicito de
mercancias, mediante la aplicacion sistematica de un modelo de gestion de riesgos.

1

2 Simplificar y uniformar los procedimientos aduaneros y generar y difundir oportunamente la normativa asociada,
a fin de facilitar el comercio exterior chileno

3 Informatizar la tramitacion en los servicios ofrecidos a los clientes/usuarios externos e internos, mediante la
incorporacién de tecnologia de informacion y comunicacion, en procesos claves de Aduanas.

4 Generar informacién relevante de comercio exterior y ponerla a disposicion de manera oportuna tanto de

entidades vinculadas al comercio exterior, como a la comunidad nacional.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Niumero Nombre — Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Despacho de mercancias
Ingreso de mercancias
1 Salida de mercancias 1,3
Transito de mercancias
Operaciones de Zona Franca
Generacion y Difusion de Normas y Aplicacién de Técnicas Aduaneras
Generacion y difusion de normas
Compendio de Normas Aduaneras
Manual de Zona Franca
Normativa de Viajeros
Normas sobre Subastas
Oficios circulares con instrucciones complementarias
Aplicacién de Técnicas Aduaneras
Fallos de Clasificacion
Fallos de Valor
Resoluciones de Calificacion de Servicios como Exportacion
Dictamenes de Clasificacion
Certificados de Valor
Aplicacion de Normas de Origen (Acuerdos Comerciales)
Reconocimiento de Beneficios y Franquicias
Subastas Aduaneras
Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior
Fiscalizacion del Trafico de Mercancias
Proteccién de la Comunidad
Comercio Desleal
Cumplimiento de Normas Tributarias
Cumplimiento Tributario
Proteccién comercial
Cumplimiento Voluntario
Cumplimiento Agentes Econdmicos y otros operadores

1,2

1,2,3

Generacion y Difusién de Informacién y Estadisticas
Informacién Estadistica Permanente
Informacién a Organismos Oficiales
Informacién Convenios
Informe de Comercio Exterior
Informe Estadistico
Informacién Estadistica Web
Consultas Estadisticas
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Estado de Chile

2 Viajeros nacionales e internacionales que ingresan al pais
3 Importadores y Exportadores

4 Demandantes de informacion de Comercio Exterior

5 Operadores de Comercio Exterior

6 Usuarios de Zona Franca

7 Residentes en Zonas de Tratamiento Aduanero Especial
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b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio 2012
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e Aduar

c) Principales Autoridades 2012

Cargo Nombre

Director Nacional de Aduanas Rodolfo Alvarez Rapaport
Subdirector de Fiscalizacion José Luis Robledo Aldana
Subdirectora Técnico Alejandra Arriaza Loeb
Subdirector Juridico Rodrigo Gonzalez Holmes
Subdirector Administrativo Julio César Ruedi Arretx
Subdirector Informatico Fernando Lépez Lago
Subdirector de Recursos Humanos Fernando Traub Kipreos
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Jefe Departamento Secretaria General
Jefa Departamento de Estudios

Jefa Departamento de Auditoria

Jefe Departamento Sicex

Fabian Villarroel Rios
Julieta Toledo Cabrera

Patricia Henriquez Ramirez

Antonio Sanhueza Bahamonde
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20121 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1800
1600

1400

1.200

1000
800

600

400

200

Tipa de cantrata 0

MUJERES

HOMBRES

TOTAL

BPlanta

308

531

339

W Confrata

231

364

645

W Hanararios asimilados a grada

0

0

TOTALDOTACIONEFEGTIVA

539

945

1534

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

600

500

400

Estam entos MUJERES HOMERES TOTAL
m Directivos profesionales 27 &3 g0
W Jefaturas 0 o 0
m Profesionales 130 163 293
mFiscalizadores 107 194 301
W TEéchicos a3 150 243
W Administrativios 227 283 510
W Auxiliares 5 92 a7
TOTAL DOTACION EFECTIVA 589 945 1.534
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
100 4
0 4
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
nDirectivos profesionales a7 Ba a0
B Jefaturas 0 0 0
uProfesionales 130 163 293
mFiscalizadores 107 194 M
W Techicos 93 150 243
wAdministrativos 227 283 510
WA uxliares 5 9z 97
TOTAL DOTACION EFECTIA 534 945 1534
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b) Personal fuera de dotacién afio 20122, por tipo de contrato

]

&0

40

30

20

10

0~ ”
Personal Fuera de Dotacion

EHaonaorario 7
mJornal Transitorio 0
mReemplazo 2
WSuplente 42
B Ciddigo del Trabajo 0
mAdscrito 0
miigilante 0
mBecario 0
Caontrata 0
Total General 51

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

4
2011 2012 Avance

Indicadores Formula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratab (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 4 18.95 46.2
seleccion® contrata afio t)*100

Notas

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de
. o 4ni 97 100 103
contrato para afio t+17/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  6.67  4.17 159.95
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 1100 0.5 0.32 64
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fa"lalggl?)c:? ggot/Dotamon Efectiva 0.3 043 433

e  Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

retiro afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 09 033 366

o conincentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién 0.8

efectiva afio t)*100 0.45 177.7

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 35 29 1207

e  Otros

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
6 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
7 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo

2011

2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

2012

1.81

Avance*  Notas

60.7

funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porf:entaje de funp lonarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
ascendidos y promovidos respecto de la C L 10
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 54 13 240 (4)
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 '
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o N . N l .
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacltadczs afio t/ Dotacion efectiva 810 814 100.49
i . afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/
o T o " : - 0.8 26 3250 (5)
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 26 29.8 114
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas? otorgadas (N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio
e X * 1.69 -
respecto a la Dotacion Efectiva. t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . . . - . <
. , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comun #12)/Dotacién Efectiva afio t 18 1.44 125 (6)
(tipo 1).
e Licencias médicas de ofro tipo™® (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0.35 N

1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestidn Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2011 - 2012
Monto Ano 2011 Monto Afo 2012
Denominacion M M$
Ingresos 44.484.417 52.822.930 1
05 Transferencias Corrientes 162.449 37.723
06 Rentas de la Propiedad 8.633 8.835

07 Ingresos de Operacion

08 Otros Ingresos Corrientes 3.497.799 3.730.510
09 Aporte Fiscal 40.781.660 49.036.970
10 Ventas de Activos No Financieros 31.876 8.892

12 Recuperacién de Préstamo

Gastos 48.303.899 51.006.137 2
21 Gastos en Personal 37.984.791 39.674.852 2,1
22 Bienes y Servicios de Consumo 5.075.248 5.533.000 2,2
23 Prestaciones de Seguridad Social 708.193 105.123 23
24 Otros Gastos Corrientes 1.005 0 24
29 Adquisicion de Activos no Financieros 1.443.441 3.317.901 25
31 Iniciativas de Inversion 809.901 51.182 2,6
34 Servicio de la Deuda 2.281.320 2.324.079 2,7
RESULTADO -3.821.482 1.816.793

Notas:

1. Total de Ingresos Presupuestarios afio 2012:

Registra una variacién de 18,75% respecto del afio 2011 que se explica mayoritariamente por el
incremento del Aporte Fiscal Libre, destinado preferentemente para Inversion en Informatica, para la
adquisicion de 2 Portales de Rayos X Mdviles y 2 Iniciativas de Inversion (Conservacion del Edificio
Institucional DNA Valparaiso y Reposicion Edificio Corporativo Aduanas Metropolitana — Aeropuerto
AMB).

11 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es 1,0301
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2. Total de Gastos Presupuestarios afio 2012: Registra una variacion de 5,59% respecto del afio
2011y que se explica como sigue:

2.1 - Gastos en Personal: En el afio 2012 se incrementa el gasto en 4,44% producto del aumento
del gasto en Personal a Contrata especialmente en los rubros Sueldos y Sobresueldos,
Asignaciones de desempefio y Remuneraciones Variables, donde encuentra el pago por comision de
servicios (Viaticos).

2.2 - Bienes y Servicios de Consumo: La mayor ejecucion respecto al afio 2011 es de 9,01% se
explica en su mayor parte por el aumento del item de Mantenimiento y Reparaciones,
especificamente los rubros relacionados con Mantencién de las Instalaciones, mantenimiento de
maquinarias y equipos de produccién y mantenimiento de equipos informaticos.

2.3 - Prestaciones de Seguridad Social: Se registra un menor gasto de 85,16% motivado por la
disminucion del nimero de funcionarios que accedieron al beneficio de Bonificacion de Retiro.

24 - Otros Gastos Corrientes: En el afio 2011 se registra un gasto por M$ 1.006
correspondiente a devoluciones a funcionarios situacion que no se registra en el afio 2012

2.5 - Adquisicion de Activos No Financieros: Se registra una variacién de 129,85% que
corresponde mayoritariamente al programa de adelanto de Gastos en informatica.

2.6 - Iniciativas de Inversion: Se registra una variacion respecto al afio 2011 que alcanza al -
93,68%, con una cartera de 2 Iniciativas de Inversion (Edificio institucional DNA Valparaiso y
“Edificio Corporativo Aduanas Metropolitana — Aeropuerto AMB) y que no fue posible ejecutarlos por
algunos procesos administrativos de Toma de Razén en la Contraloria General de la Republica,
requisitos para que el MOP apruebe la iniciacion de las obras.

2.7 -Servicio de la Deuda: El gasto ejecutado alcanza una variacion de 1,87% respecto al afio
2011 motivado por el incremento de la Deuda Flotante registrada al 31.12.12.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y

PreSl'Jp.uest Pres.upuesto Gastos Diferencia
Subt. Iltem Asig. Denominacion el AL Devengados .
(v$) (Ms) $) (Ms)
INGRESOS 43.826.797 52.960.772 52.822.930 137.842
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 37.724 37.723 1 1
01 Del Sector Privado 0 37.724 37.723 1
003 Qgrm;r;itsi:(r)adora del Fondo para Bonificacién 0 37724 37723 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 8.611 8.982 8.835 147
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.239.376 3.705.435 3.730.510 -25.075
01 I\RAZZ‘:S:;aCiC’”eS y Reembolsos Licencias 432.459 520.714 536.414 -15.700
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 10.280 31.065 40.458 -9.392
99 Otros 1.796.637 3.153.656 3.153.639 17
09 APORTE FISCALI 41.557.428 49.187.249 49.036.970 150.279 2
01 Libre 41.557.428 49.187.249 49.036.970 150.279
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERSOS 21.382 21.382 8.892 12.490
03 Vehiculos 21.382 21.382 8.892 12.490
GASTOS 43.827.797 56.047.148 51.006.137  5.041.011
21 GASTOS EN PERSONAL 32.350.644 39.736.649 39.674.852 61.797
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.546.876 5.546.876 5.533.000 13.876 4
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 105.124 105.123 1
03 Prestaciones de Seguridad Social 0 105.124 105.123 1
29 ?:?\IQAL’\JE&%ZDE ACTIVOS NO 3.535.127 7.572.066 3.317.901 4.254.165 5
03 Vehiculos 14.423 185.711 177.633 8.078
04 Mobiliario y Otros 43.629 171.729 168.941 2.788
05 Maquinas y Equipos 2.959.433 5.012.497 791.314 4221183
06 Equipos Informaticos 154.562 1.178.229 1.173.571 4.658
07 Programas Informaticos 363.080 1.008.900 1.006.442 2.458
99 Otros Activos No Financieros 15000 0 15000

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
15 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

31



31

34

INICIATIVAS DE INVERSION 2.395.140 727.534 51.182 676.352

02 Proyectos 2.395.140 727534 51.182 676.352
SERVICIOS DE LA DEUDA 10 2.358.899 2.324.079 34.820
07 Deuda Flotante 10 2.358.899 2.324.079 34.820
RESULTADO -1.000 -3.086.376 1.816.793  -4903.169
Notas:
Ingresos:

En el afio 2012 se registrd una disminucion en los Ingresos devengados de M$ 137.840 (0,3%)
respecto al Presupuesto Final, siendo las mas relevantes las siguientes:

1. Otros Ingresos Corrientes: Registra un Incremento de M$ 25.870, principalmente se refieren a
las recuperaciones y reembolsos por Licencias Médicas que registro el personal en el afio 2012.

2. Aporte Fiscal Libre: Registra una sub-ejecucion de M$ 150.279, motivado por la menor entrega
del Aporte Fiscal durante el afio 2012.

Gastos:

En el afio 2012 se registran compromisos no ejecutados por la suma de M$ 5.041.016 (91,01%)
respecto al Presupuesto Final, en las siguientes partidas:

3. Gastos en Personal: La diferencia entre el presupuesto Inicial y Final alcanza a M$ 7.386.005
(22,82%) y el avance de la ejecucidn corresponde a un 99,84%. Las modificaciones presupuestarias
se enmarcan en los siguientes Decretos: N°s 199 y 990 por disminucion de M$ 67.400 para
financiar Bonificacion de Retiro Subtitulo 23, N° 537 por M$2.534.323 que corresponde al Bono de
Productividad, N° 487 por M$ 815.102 para financiar diferencial sueldos 2012, bono escolaridad y
aguinaldos de fiestas patrias, N° 727 rebaja dispuesta por DIPRES por M$439.252, N° 1067 y 1240
por rebaja de M$38.000 y M$75.000 respectivamente por disposiciones de DIPRES, N° 1.544 por
M$4.271.862 para el Bono de Incentivo y N° 1718 por M$384.370 para el pago de aguinaldo de
navidad, bonos de fin de afio y reajuste de sueldos diciembre de 2012.

4. Bienes y Servicios de Consumo: El presupuesto Final 2012 no sufri6 variaciones respecto del
presupuesto final asignado al Servicio. El avance de la Ejecucion alcanzd 99,75%, respecto al
Presupuesto final.

5. Adquisicion de Activos No Financieros: E| presupuesto final aprobado alcanzé a M$7.572.066,
el cual tuvo un comportamiento respecto del gasto Obligado de M$7.523.407, representando un
99,4% de avance. El gasto Devengado disminuyé a un 43,8%, basicamente por la no Devengacion
de las Facturas de Indra Sistemas Chile S.A. por M$1.855.406 y de Patroll International por
M$1.917.090 por la adquisicion de los Portales y la no devengacion de la Actualizacion a doble
energia para dos equipos moviles de Rayos X. por M$370.997.

6. Iniciativas de Inversion: El presupuesto final aprobado fue de M$ 727.534, mostrando un avance
presupuestario respecto de la obligacion de M$ 722.622, lo que representd porcentualmente un
avance de 99,4%. El gasto Devengado alcanzé a M$ 51.182, lo que representd un avance de un
7% del presupuesto aprobado, bajo por la No ejecucién de los Proyectos de Remodelacion del
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Edificio Institucional en Valparaiso y el Edificio de la Direccién Regional Metropolitana Edificio AMB,

respectivamente, los cuales se ejecutaran durante el 2013.
7. Servicios de la Deuda: Por Decreto N° 199 se aprueban recursos por M$ 2.358889 para

financiar la Deuda Flotante registrada al 31.12.2011, el avance de la ejecucién corresponde a un
98,5% motivado por regularizaciones efectuadas durante el afio 2012
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivo 16
Nombre Indicador Férmula Unidad de D Avance'’ Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/ 2011
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales'8) & 116 100 100 100% L
[IP Ley inicial / IP devengados] % 086 064 061 95% 2
Comportarmiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 10 10 100 100% 3
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] % 0,06 0,08 0,09 113% 4
[DF/ Saldo final de caja] % 496 60,88 0,00 0%

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 7,16 63,36 0,00 0%
ingresos devengados no percibidos)

Notas:

1. En el afo 2012 se registra un mayor presupuesto de Aporte Fiscal destinado preferentemente
para Inversién en Informatica y para la adquisicion de 2 Portales de Rayos Méviles y 2 Iniciativas de
Inversién (Conservacién del Edificio Institucional DNA Valparaiso y Reposicion Edificio Corporativo
Aduanas Metropolitana — Aeropuerto AMB).

2. En el afio 2012 se registra un aumento inferior del presupuesto de Ingresos Propios, en
comparacion al aumento producido por el mayor devengo en Otros Ingresos Corrientes,
principalmente producto del mayor rendimiento en las ventas del Duty Free Shop.

3. En el afio 2012 se registra como percibido todos los Ingresos Propios devengados producto de los
ingresos en las ventas del Duty Free Shop, multas y reembolso por Licencias Médicas.

4. Se registra un mejoramiento en la gestion por cuanto en el afio 2012 se increment6 el
presupuesto de ingresos propios percibidos y se aumento el presupuesto inicial en el Subt. 34.07
Deuda Flotante respecto al afio 2011.

16 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012.
17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
18 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

34



d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20121°
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 3.088.840 1.816.801 4.905.641

Carteras Netas 0 -3.082.251 -3.082.251
115 Deudores Presupuestarios 1 1
215 Acreedores Presupuestarios -3.082.252 -3.082.252

Disponibilidad Neta 4.079.311 4.535.260 8.614.571
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.079.311 4.535.260 8.614.571

Extrapresupuestario neto -990.471 363.792 -626.679
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 4.304.699 -26.543 4.278.156
116 Ajustes a Disponibilidades 1.231 7.138 8.369
119 Traspasos Interdependencias 0 8.682.081 8.682.081
214 Depdsitos a Terceros -5.286.529 389.238 -4.897.291
216 Ajustes a Disponibilidades -9.872 -6.039 -15.911
219 Traspasos Interdependencias -8.682.083 -8.682.083

19 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No aplica para el Servicio
Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Presupuesto
Final

Denominacion Ley Inicial

Devengado Observaciones
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f) Transferencias?
No aplica para el servicio

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20122 Final2012%2 Devengado Diferencia? Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?4

TOTAL TRANSFERENCIAS

20 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
21 Corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

23 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

24 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?s

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Ejecucion

Costo Total Acumulada

% Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado? al Afio 2012  Final Afio Ano20122 Ejecutar

Iniciativas de al afio
Inversion 201277

(1) @) @)=@70) ) (3) (7)=4)-(3)

20122

Construccion

Edificio Institucional

Direccion Regional 7.490.000 7.490.000 100% 7.490.000 7.490.000 0
Aduana de
Valparaiso
Adquisicion de
Tecnologia para
Revision de
Contenedores

39.290.176  39.290.176 100% 44.202.000  39.290.176 4.911.824

Reposicion Edificio
Institucional DRAM
Conservacion
Edificio DNA
Valparaiso -
Sotomayor

4.259.429.000  2.674.000 0.06% 323.118.000  2.674.000  320.444.000

1.200.323.000  1.728.000 0.14% 352.724.000  1.728.000  350.996.000

25 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

26 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
27 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2012.

28 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

29 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aio 2012

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012

Producto
Estratégico

eGeneracion
y Difusién de
Normas y
Aplicacion de
Técnicas
Aduaneras

eFiscalizacion
de Operaciones
de Comercio
Exterior

eFiscalizacion
de Operaciones
de Comercio
Exterior

Nombre Indicador

1 Porcentaje de
disminucion del Stock
de reclamos de
Clasificacion y Valor,
pendientes de fallo en
segunda instancia.

2 Porcentaje de
denuncias por
contrabando de
drogas realizadas en
el afio t

3 Porcentaje de
resoluciones de
suspensiones de
despacho referidas a
falsificaciones no
tradicionales
efectuadas en el afio
t

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2012

Unidad
de
medida

Formula
Indicador

(Cantidad de reclamos

de clasificacion y de

valor pendientes al afio
t/Cantidad de reclamos

de valor y clasificacion %
pendientes al afio t-

1)*100

(Cantidad de denuncia
enviadas al Ministerio

Publico por concepto de
contrabando de drogas %
en el afio t/Total de

denuncias por

contrabando realizados

en el afio t)*100

(Total de resoluciones
de suspensiones de
despacho referidas a
falsificaciones no
tradicionales efectuadas
en el afio t /Total de
resoluciones de
suspension de despacho
efectuadas en el afio
£)*100

%

Efectivo

2010 2011 2012

1541 1264 56

21 16 29

2452 31.93 7042

90

21

35

Cum

ple
SIIN
030

Sl

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento®'

160

140

201

30 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

31 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012.
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Producto
Estratégico

eGeneracion y
Difusién de
Normas y
Aplicacion de
Técnicas
Aduaneras

eGeneracion y
Difusion de
Normas y
Aplicacién de
Técnicas
Aduaneras

eFiscalizacion
de Operaciones
de Comercio
Exterior

Nombre Indicador

4 Porcentaje de
Resoluciones
concesion de
franquicias
arancelarias
especiales tramitadas
en tiempo estandar,
en el afo t.

5 Porcentaje de
resoluciones y oficios
circulares normativos,
con efectos sobre
terceros, emitidos por
el Subdepartamento
de Procesos
Aduaneros,
publicados en tiempo
estandar, en el sitio
www.aduana.cl,
durante el afio t.

6 Porcentaje de
Denuncias generadas
por la Fiscalizacion en
Linea (excluidos
autodenuncios y
fiscalizacion DUS 2°
mensaje)

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2012

Unidad Efectivo

de
medida

Meta
2012

Formula

Indicador 2010 2011 2012

(Cantidad de
Resoluciones concesion
de franquicias
arancelarias especiales
tramitadas en tiempo
estandar, en el afio t % 86 86
[Total de Resoluciones
concesion de franquicias
arancelarias especiales
tramitadas en el afio
t)*100

100 90

(Cantidad de
resoluciones y oficios
circulares normativos,
emitidos por el
Subdepartamento de
Procesos Aduaneros
publicados en tiempo
estandar, en el afio %
t/Total de resoluciones y
oficios circulares
normativos, emitidos por
el Subdepartamento de
Procesos Aduaneros
publicados, en el afio
£)*100

NM 84 9683 86.25

(Total de Denuncias

formuladas en linea a

agentes econémicos en

el afio t/Todas las % 0
operaciones

seleccionadas para

examen fisico )*100

208 19.84 16.50

Cum

ple
SIIN
030

Sl

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento®'

11

112

120

40
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Producto
Estratégico

eFiscalizacion
de Operaciones
de Comercio
Exterior

sFiscalizacion
de Operaciones
de Comercio
Exterior

eDespacho de
mercancias

Nombre Indicador

7 Porcentaje de
operaciones de
importacion,
seleccionadas por
filtros y fiscalizadas,
que han infringido la
Propiedad Intelectual
(o denuncias por
contrabando por
infracciones a los
DPI)

8 Porcentaje de
denuncias a posteriori
en operaciones de
ingreso sometidas a
revision

documental, en el afio
t

9 Porcentaje de
documentos
tramitados con el
Sistema de
Declaracion de
Transito Interno,
Trasbordo y
Redestinaciones
(DTI), en el afio t

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2012

Unidad Efectivo

de 5010
medida

Meta
2012

Formula

Indicador 2011

2012

(Total de Resoluciones
de Suspension del
despacho (o denuncias
por contrabando) de
operaciones de
importaciéon por
infracciones a la ley de
Propiedad % 0
Intelectual/Total de
operaciones
seleccionadas
automaticamente por
filtros de propiedad
intelectual)*100

3287 7012 27

(Cantidad de Denuncias
a posteriori efectuadas
en el afio t/Cantidad de
Revisiones
documentales a
posteriori, realizadas en
el afio t)*100

% 30 0 76.06 62

(Cantidad de

documentos tramitados

con el Sistema DTI, en % 0 0
el afio t /Total de

documentos tramitados

en el afio t)*100

99.99 50

Cum
ple

SIIN
030

Sl

S|

Sl

%
Cumpli-
miento®'

260

123

200
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2012

Unidad Efectivo Cum %"

T Nombre Indicador e de Ll Cumpli-
Estratégico Indicador 2010 2011 2012 2012 SUIN P
medida miento®'

0%

(Cantidad de respuestas
realizadas a consultas

10 Porcentaje de estadisticas de comercio
EEEEY respuest? E:.I consultas  exterior fan el SGS
Difusion de de estac.ilstlcas .de r.espondldas dentro de
e Comercio Exterioren  tiempo estandar, % 41 0 6346 5470 Sl 116
o el Sistema de Gestion  presentadas en el afio t
E s de Solicitudes, [Total de consultas
despachadas en estadisticas de comercio
tiempo estandar, exterior en el SGS
realizadas en el afiot  realizadas en el afio
t)*100

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1. El reclamo de aforo es un procedimiento contencioso jurisdiccional que pueden utilizar los
interesados para discrepar de las actuaciones de la Aduana, la que se constituye, para estos fines
en un Tribunal especial. Los reclamos se deben interponer ante el Director Regional o Administrador
de la Aduana que motivo la controversia, el que hace las veces de Juez de primera instancia. El
reclamo en segunda instancia, corresponde a la apelacion que puede realizar el interesado, respecto
del fallo de primera instancia, ante el Juez de segunda instancia, representado por el Director
Nacional de Aduanas, y cuya sentencia es inapelable.

Para la medicion del indicador se consideraran solo los reclamos de segunda instancia, que
permanecian vigentes al 31.12.2011. En la medicion, no se considerara los reclamos que entran al
nuevo sistema de tribunales tributarios aduaneros, ni aquellos que ingresen a la Direccion Nacional
durante el afio 2012.

2. Se consideran las denuncias por infraccion a la Ley 20.000 sobre tréfico ilicito de Estupefacientes
y Sustancias Sicotrépicas, de las drogas tipo Clorhidrato de Cocaina, Pasta Base de Cocaina y
Marihuana, que durante el afio 2012, hayan sido enviadas al Ministerio Publico. En el caso que la
denuncia considere mas de un tipo de droga, y esta contenga algunas de las especificadas en el
numerador, la denuncia sera contabilizada para los efectos del presente indicador. Las denuncias
por contrabando que seran consideradas en el denominador, son aquellas efectuadas a mercancias
prohibidas, las que corresponderan a las infracciones al Art 168 inciso segundo y cuarto de la
Ordenanza Aduanera (las cuales contiene las infracciones a la ley 20.000), excluido el contrabando
por propiedad intelectual.

3. La suspension de despacho es la Unica forma de medicion del incumplimiento de la normativa de
propiedad intelectual, de conformidad con lo dispuesto en la ley 19.912. En efecto, dicha disposicion
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establece las denominadas Medidas de Frontera, lo que se traduce en la facultad de las Aduanas de
disponer la suspension del despacho hasta por 5 dias, respecto de aquellos envios en que se
detecte vulneracion a los derechos de propiedad intelectual. Esta facultad apunta a velar por el
correcto cumplimiento de las regulaciones que protegen el derecho de marcas (ley 19.039) y los
derechos de autor y conexos (ley 17.336).Las suspensiones de despacho en éreas tradicionales han
alcanzado un optimo nivel de desarrollo, por lo tanto, se requiere una mejor cobertura de esta
actividad, extendiendo su aplicacion a las falsificaciones de mayor valor agregado, desarrollando las
habilidades para detectarlas, en el campo electronico, repuestos vehiculos, comunicaciones etc. El
indicador permitira dar mayor cobertura a la accion de aduanas en este ambito, sobre el total de las
suspensiones efectuadas. EI numerador incluye las Resoluciones por Suspensiones de despacho de
las destinaciones aduaneras, excluidas aquellas vinculadas a las areas textiles, calzado, juguetes y
maleteras (capitulo del Arancel Aduanero 61, 62, 63, 64 y las partidas arancelarias 42.02 y 95.03).
Si en un despacho se declaran en la resolucion tanto rubros tradicionales, como no tradicionales,
dicha resolucion se contabilizara dentro de la suspension de despacho para los efectos de este
indicador. En el denominador se incluye el universo de las Resoluciones de Suspensiones de
Despacho de las destinaciones aduaneras. Se consideran todas las suspensiones de despacho cuya
fecha de resolucion sea afio 2012.

4. El tiempo estandar es de 4 dias habiles (lunes a viernes) y corresponde al transcurrido entre el
dia habil siguiente al de recepcion de la solicitud en la OIRS y la fecha de recepcién en dicha
Oficina, de la resolucion que concede la franquicia, para su despacho al tramite de Toma de Razon
por la Contraloria General de la Republica, Regional Valparaiso, este ultimo, no considerado en el
indicador. Las franquicias arancelarias especiales incluidas en el indicador corresponden a:
concesion de franquicias de la Partida 0004 e items 0030.0100 y 0030.9900, de la seccion 0 del
Arancel Aduanero. Para el afio 2012 se consideraran las solicitudes ingresadas a partir del
01.01.2012. Partida 0004 de la Seccion 0 del Arancel Aduanero: Otorga franquicias a los efectos
personales, menaje de casa, equipos y herramientas de trabajo, de funcionarios o empleados
chilenos, que presten sus servicios en el exterior. Esta franquicia esta dirigida a los dependientes de
los Ministerios de Relaciones Exteriores y Defensa Nacional; de Organismos Internacionales, a los
cuales se encuentra adherido el Gobierno de Chile y de las Empresas del Estado o de los
Organismos del Estado de Administracién Auténoma, y de las sociedades anénimas en que el
Estado, directa o indirectamente, tenga una participacién superior al 90% de su capital. Subpartidas
0030.01 y 0030.99 de la Seccion 0 del Arancel Aduanero: Mercancias que lleguen al pais para los
Organismos Internacionales y sus Agencias Especializadas, a las Agencias Voluntarias de Socorro y
Rehabilitacién, o a virtud de Tratados o Convenios no comerciales suscritos por el Gobierno o las
Universidades. Esta franquicia esta dirigida a los Organismos y Agencias.

5. El tiempo estandar para el indicador sera de 2 dias habiles, contado desde la firma de |la
resolucion u oficio normativo hasta su publicacion en el sitio www.aduana.cl. Comprende las
resoluciones y oficios circulares con efectos sobre terceros, emitidos por el Subdepartamento de
Normas Generales (Ex Subdepartamento de Procesos Aduaneros) de la Subdireccion Técnica, a
contar del 01/01/2012.

6. El objetivo de este indicador es medir los resultados de la selectividad sobre las operaciones
fiscalizadas en linea. Es decir, la cantidad de operaciones que generan una denuncia (resultado
exitoso) como porcentaje del total de operaciones seleccionadas para fiscalizar en linea, durante el
despacho de mercancias. Incluye exclusivamente aquellas que dependen de una acciéon de
fiscalizacion por parte de la aduana, por lo que se excluyen los autodenuncios. Considera las
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Declaraciones de Ingreso y los Documentos de Salida. Para la determinacion de las operaciones
seleccionadas, se considera las selecciones efectuadas por los filtros de gestion de riesgo y las
componentes aleatorias del sistema. Se incluyen los cédigos 144, 145 y 149. Se excluyen los
autodenuncias y las fiscalizaciones de legalizacion del DUS. Ademas, se excluyen de esta medicidn
las Aduanas de las Regiones que cuentan con Tribunales Tributarios y Aduaneros. Los agentes
economicos estan referidos a los importadores y exportadores. Este indicador serad medido en forma
mensual. Se incluyen las operaciones seleccionadas para examen fisico y aforo fisico puesto que es
lo que interesa medir.

7. El numerador incluye todas las Resoluciones por Suspensiones de despacho de las
destinaciones aduaneras (tradicionales y no tradicionales). EI denominador considera todas las
operaciones de ingreso cuya AIE (Area de Importancia Estratégica), en el Sistema de Selectividad,
sea de propiedad intelectual.

8. El objetivo del indicador es medir los resultados de las selecciones de operaciones de ingreso
para revision documental a posteriori, en un periodo dado, medido a través de las denuncias
formuladas. Se consideraran solamente las denuncias y las selecciones del afio en curso, aun
cuando las operaciones podrian corresponden a afios anteriores. En el numerador se consideran las
denuncias, formuladas en el afio 2012, con codigo de etapa de formulacién 146 y 147 (fiscalizacion
ex post de ingreso Sistema de Denuncias), cuyo documento hayan sido incluidos en el Sistema de
Revision Documental a Posteriori. En el denominador se consideran los documentos enviados en el
afio 2012 para revision documental a posteriori, que hubieren sido asignados a un fiscalizador, la
revision hubiere sido efectuada y sus resultados ingresados al Sistema de Revision Documental a
Posteriori. Este indicador se mide en forma acumulada y anual, ya que al tratarse de denuncias a
posteriori, la operacion, la revision y la denuncia ocurren en momentos distintos del tiempo,
circunstancian en la cual una medicién por mes no es representativa y puede distorsionar la
interpretacion del resultado.

9. Este indicador se relaciona con el proyecto "Declaracion de Transito Interno, Trasbordo y
Redestinaciones (DTI)", y tiene como objetivo facilitar la tramitacion de las Declaraciones de
Transito, Trasbordo y Redestinaciones por la via electrénica. Para el afio 2012 se mantiene el
indicador con las mismas caracteristicas al comprometido para el afio 2011. Este indicador se
medira en las Aduanas Metropolitana, Valparaiso, San Antonio e lquique.

10. Considera solo las consultas asignadas directamente en el SGS al Departamento de Estudios
de la DNA. Descontadas las derivaciones efectuadas a otros Departamentos por no corresponder la
asignacién inicial en el SGS. No se consideran las consultas derivadas desde otros departamentos
al Depto. Estudios. Para el calculo del plazo de respuesta de las consultas contestadas por el Depto.
Estudios se considerara la fecha de ingreso al SGS y fecha de respuesta que consta en el SGS. El
tiempo estandar considerado es de 12 dias habiles (lunes a viernes excepto festivos), para las
consultas respondidas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2012
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2012

Producto
Estratégico

Generacion y
Difusion de
Informacion y
Estadisticas
Generacion y
Difusion de
Informacion y
Estadisticas
Fiscalizacién de
Operaciones de
Comercio
Exterior

Nombre Indicador

Movimiento de comercio
Exterior en monto

Movimiento de Comercio
Exterior en cantidad de
documentos

Cantidad de Drogas
incautadas

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula Unidad Efectivo

el de 2010 2011 2012  Notas
medida

Monto en millones US$

tramltaQOs en 9peracmnes de Millones 120.258 147123 147329
comercio exterior (Importacion y Us$
Exportacion)

Cantidad de documentos
tramitados en operaciones de
comercio exterior (Importacion y
Exportacion)

Total en Kg de droga incautada
por fiscalizacion por tipo:
Clorhidrato de Cocaina, Pasta
Base y Marihuana

Unidad  1.614.722 1.785.052 2967

Kg 987.7 20794  2967.65
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno
No aplica para el Servicio

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2012

Producto estratégico

Objetivo3? Producto3? (bienes ylo servicio) al que Evaluacion®
se vincula®

32 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

33 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
34 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
35 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar3¢ de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas®’

No aplica para el Servicio

Programa / Institucion:
Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

36 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

37 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

|. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS CAPITULO 04
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de
Area d Etapas de Desarrollo % del
rea de . o Estados de Avance p.i
Marco Mejoramiento Sistemas Prioridad  Ponderador pgrt;(ti:r:%%or Cumple
[ I || 1
Marco Planificacion / Descentralizacion Mediana 25.00% v
Basico Control de 0
Gestion
Planificacion y Sistema de Monitoreo Alta 60.00% v
Control de del Desempefio 0
Gestion Institucional
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 15.00%
Atencion de Informacion 0 v
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
IIl. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacion / Equidad de Género Eximir El servicio se exime para el 2012 del sistema de
Basico Control de Equidad de género debido a que no cuenta con
Gestion productos relevantes en los que sea aplicable la

equidad de género.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo
No aplica para el Servicio

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afo 2012

Nimero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivo*

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®®
Trabajo38 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

No aplica para el Servicio
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