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Servicio Nacional de Aduanas
Subdireccién Técnica
Subdepto Normas Generales

RESOLUCION EXENTA N°14.224
VALPARAISO, 30.12.2013
VISTOS:

El articulo 92 de la Ordenanza de Aduanas, que establece la inmutabilidad de la
declaracién de destinacion aduanera legalizada, y que sélo por via excepcional
permite su anulacién o modificacion por las causales que indica.

El articulo 72 de la Ordenanza de Aduanas, que otorga facultades al Director
Nacional para autorizar la formalizacidon de las destinaciones aduaneras a través
de sistemas de transmision electrdnica de datos.

El decreto N© 1.015, de 1994, del Ministerio de Hacienda, reglamentario del
articulo 72 de la Ordenanza de Aduanas, en especial su articulo 15, que establece
que las modificaciones a las Declaraciones formalizadas electronicamente,
legalizadas, pueden efectuarse por este mismo medio, conforme a las
instrucciones que imparta el Director Nacional de Aduanas.

La Resoluciéon N° 8562 de 30.10.2012 que delegd en los Directores Regionales y
Administradores de Aduana la facultad para modificar o anular documentos de
destinacién aduanera de acuerdo a lo establecido en el inciso segundo del articulo
92 de la Ordenanza de Aduanas.

El Capitulo V del Compendio de Normas Aduaneras.

Los articulos 5° y 19 de la ley N° 19880, de bases de los procedimientos
administrativos que rigen a los érganos de la Administracién del Estado, que
permiten la utilizacion de medios electrénicos en la tramitacion de los
procedimientos administrativos.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la Medida N° 6 de la Agenda Normativa 2013, se ha
determinado elaborar instrucciones respecto de la regulacion de la Solicitud de
Modificacion de Documento Aduanero (SMDA).

Que, de acuerdo a los antecedentes recopilados en el marco de la sefalada
medida, se ha concluido la necesidad de optar por la modificacion de las
declaraciones de destinaciéon aduaneras, mediante la tramitacidon electrénica de la
SMDA, por regla general.

Que, efectivamente, especialmente en consideracion a que por el volumen de
modificaciones debe disponerse de procedimientos expeditos, caracteristica ésta
gue hace aconsejable la utilizacion preferente de procedimientos electrdnicos, se
estima que se debe reservar la tramitacion manual respecto de aquellas
modificaciones que representen mayor riesgo asociado.
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Que, se hace necesario introducir en el procedimiento de la S.M.D.A. una
aplicacion computacional que permita distinguir del resto de estos documentos,
una SMDA denominada "“Modificacion de Documento Aduanero (MDA), para
modificar un documento de destinacion aduanera, en aquellos casos en que la
Aduana da lugar a la peticion de reposicién administrativa establecida en el
articulo 121 de la Ordenanza de Aduanas, sin necesidad de que asi lo zanje una
decisién jurisdiccional.

Que, en este orden de ideas, se ha considerado necesario replantear la posibilidad
de automatizar por via electrénica la modificaciéon del documento aduanero, en los
siguientes casos:

- Operaciones de internacidon de graneles liquidos, autorizadas para tramitar
con valores provisorios, y que requieren de un afinamiento para determinar
el valor definitivo, considerando que la funcién de recepcién de estos
productos es a través de la participacion de una empresa surveyor
habilitada por la Aduana.

- Para modificar algunos datos de la DUS-AT, cuando se trate de diferencias
de bultos o peso bruto, en la medida que se enmarquen dentro de un
porcentaje de tolerancia previamente establecido.

Que, asimismo, se ha determinado establecer un listado con errores estadisticos,
sin trascendencia, respecto de los cuales no se requerira tramitar SMDA, y que en
la actualidad el Almacenista exige al momento del retiro de la mercancia, por
estimarse innecesario e inadecuado.

Que, complementariamente para el caso de las SMDA causadas por documentos
aduaneros cuya correccion genera devoluciones de derechos, cuyo monto maximo
no supere los US$ 100, que la solicitud de devolucién sea resuelta en forma
inmediata, sin analisis de los antecedentes y que, aprobada ésta, se envie el
mensaje a la Tesoreria.

Que, conjuntamente con la aplicacién de las medidas de facilitacion resultante de
la medida N° 6 de la Agenda Normativa 2013,y dentro del lineamiento estratégico
de la Subdireccién de Fiscalizaciéon, se hace necesario que ésta determine las
SMDA que cumplan con variables o criterios asociados a perfiles de riesgo.

Que, por otra parte la comision recomienda que complementariamente se
desarrolle un proyecto de interconexion electrénica en linea con el Servicio de
Tesorerias, que permita extraer desde el sistema Sicoweb los datos necesarios de
la DIN, para enviar un mensaje electrénico hasta la Cuenta Unica Tributaria (CUT)
de la Tesoreria, logrando con ello omitir y confeccionar en soporte papel la
resolucion de devolucion.

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me otorgan los nimeros 7 y 8 del articulo 4° del D.F.L.N° 329
de 1979, del Ministerio de Hacienda, y la Resolucion N° 1600/2008 de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de toma de razén,
dicto la siguiente:
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RESOLUCION

I.- MODIFICASE, el Compendio de Normas Aduaneras, sustituido por
Resolucién N° 1300/2006, como se indica:

CAPITULO V

ANULACION Y MODIFICACION O ACLARACION DE LAS DECLARACIONES

1.-

3.-

SUSTITUYESE el parrafo primero del numeral 3.1.1. por el siguiente:

La declaracidon que contenga errores de copia, de referencia, de calculos
numéricos y, en general, los puramente materiales o de hechos que
aparecieren de manifiesto, podran ser objeto de aclaracion en forma
electrénica, mediante una SMDA, con excepcion de aquellos datos que
hayan sido excluidos expresamente para ser tramitados en forma
manual. En ningln caso estos errores pueden referirse a aquellas
materias que dan derecho a reclamar al interesado, de conformidad al
procedimiento contemplado en los articulos 117 y siguientes de la
Ordenanza de Aduanas.

SUSTITUYESE el parrafo segundo del numeral 3.1.1 por el siguiente.

También se podra modificar una declaracion de destinacion aduanera
mediante una “Modificacion de Documento Aduanero” ( MDA), cuando el
agente de aduana solicite modificar un dato conforme a las normas de
reposicion administrativa, establecida en el articulo 121 de la Ordenanza
de Aduanas, y la respectiva Direccion Regional o Administracion de
Aduana, haya dado lugar a la solicitud en forma favorable. Si por el
contrario, la Aduana no diere lugar a la solicitud, se producird la
controversia, y en consecuencia, el solicitante podria concurrir ante los
T.T.A., para que éste Ultimo zanje la controversia.

AGREGASE, el siguiente parrafo al numeral 3.2.2.

No obstante lo anterior, no serd necesario aclarar datos de la DIN,
mediante una SMDA, por intrascendente de la informacion, de acuerdo
a un listado de datos establecidos en el Apéndice III de este Capitulo V
del Compendio de Normas Aduaneras.

SUSTITUYESE el numeral 3.2.5 por el siguiente:

Cuando el error consista en sefialar una Aduana distinta a la de ingreso,
el despachador debera tramitar una SMDA., por via electrénica ante la
Aduana de arribo de las mercancias. Las mercancias podran ser
retiradas presentando la declaracion de ingreso, debidamente
cancelada y una copia de la SMDA aprobada. Una copia de la SMDA,
debera ser archivada en la carpeta de despacho.

SUSTITUYESE, el numeral 3.2.8, por el siguiente:

Tratandose de aclaraciones a las cantidades y valores a las
declaraciones de destinacion aduanera, que amparan graneles liquidos
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7.-

y solidos, y que hayan sido autorizadas para conformar el valor
aduanero con facturas provisorias, se podra tramitar una SMDA por via
electronica, para determinar los valores y cantidades definitivas, en
base a la certificacion de las empresas Surveyor, debidamente acredita
ante el Servicio de Aduanas.

AGREGASE, el siguiente numeral 3.3.2.6:

Tratandose de las partidas arancelarias de manzanas, pera y uvas
(0806 y 0808), se podra tramitar electrénicamente una SMDA, para
incorporar un item nuevo o modificar de una variedad a otra variedad,
aun cuando las mercancias ya hayan sido embarcadas.

AGREGASE, el siguiente parrafo segundo al numeral 3.3.3.2

No obstante lo anterior, cuando se trate de modificaciones a los datos
estadisticos de una DUS-LEG, establecidos en el Apéndice II de este
Capitulo V de la Resolucién N° 1300/20006, los despachadores de
aduana podran tramitar la respectiva SMDA por via electrdnica.

AGREGASE, el siguiente Apéndice III del Capitulo V,
DECLARACION DE INGRESO (DIN)

Campos de las declaraciones de ingreso que nho requieren
modificarse por la via de la SMDA. por ser de caracter
intrascendente para la estadistica y fiscalizacion.

Codigo de Almacenista cuando el Almacén-Courier cambia Ia
mercancia en forma unilateral hasta otra Bodega del Aeropuerto y
antes de la tramitacion de la DIN o DIPS. Tampoco sera necesario
modificar por reubicacién de bultos, y por redireccion de naves.

Identificacion de bultos, cuando se trate de: Caja, cajita o cajon. De
igual forma, las exigencias de aclarar marcas en los bultos sueltos que
no vienen consignados en el B/L y que son agregados por los
Almacenistas al momento de la recepcion.

Diferencias minimas de peso, cuando se produzca entre lo declarado
en la DIN tramitada bajo la modalidad de tramite anticipado, en base al
documento de transportes, y el peso recepcionado por el Almacenista, y
esta diferencia no sea superior a un kilo peso bruto. Sin embargo esta
tolerancia es sélo aplicable a mercancias de bajo valor unitario.

Puerto de Embarque, cuando se trate de tramite anticipado de una
DIN.

Namero del Conocimiento de Embarque, Guia Aérea o Carta de
Porte, cuando se trate de una DIN bajo la modalidad de tramite
anticipado, y cuando la discrepancia entre estos documentos, sea
originada en la lectura que si es una letra 0 o bien es un cero (0).
También, cuando en este documento se haya consignado el nimero 1y
se interprete que es una letra |. Sin embargo, no serda necesario
modificar en la medida que el resto de la informacion se encuentre
correcta.
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Sigla de identificaciéon del B/L (M); (H) y (N), y viene consignado en

la declaracién de ingreso, pero la Compafia Naviera o el respectivo
Freigt Forwarder, lo haya modificado con posterioridad a la tramitacién
de la DIN bajo tramite anticipado.

Identificacion del contenedor, cuando la Sigla y el namero de
identificacion venga declarada en forma separa de un guién o punto o
toda junta EJ: TCNU223.566-1 en la DIN y dice TCNU 223566-1 No
obstante, serd necesario tramitar una SMDA cuando las siglas o
numeros sean diferentes entre los documentos de base y la DIN.

Codigo Banco Comercial.

Recuadro Observaciones Banco Central, se podran agregar los
numeros de identificacion del B/L, Guia Aérea o Carta Porte, cuando la
cantidad de caracteres sea mayor a los 30 asignados al recuadro N°
Documento de Transporte de la DIN.

DECLARACION UNICA DE SALIDA (DUS)
Recuadro del DUS AT asignado al cédigo de la Comuna del exportador

Recuadro del DUT AT, asignado al Cddigo de la Comuna vy la direccién
del exportador secundario

II.- Como consecuencia de las modificaciones indicadas, reemplacense las Hojas
del CAP.V-4; CAP.V-5; CAP.V-6; CAP.V-11 y AGREGESE la Hoja CAP.V-15,
por las que se adjuntan a la presente resolucion.

III.- Estas instrucciones comenzaran a regir 90 dias después de la publicacion
en el Diario Oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA WEB DEL SERVICIO
Y EN EL DIARIO OFICIAL.

ALEJANDRA ARRIAZA LOEB
DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS (S)

AAL/ILRA/ICRA/IRA/MPMR

30.12.2013

DISTRIBUCION
ADUANAS ARICA/P.ARENAS
SUBDS Y DEPTOS DNA



CAP. V-4
3. ACLARACION
3.1. Generalidades

3.1.1 La declaracion que contenga errores de copia, de referencia, de calculos
numeéricos y, en general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren
de manifiesto, podran ser objeto de aclaracién en forma electrénica, mediante una
SMDA, con excepcion de aquellos datos que hayan sido excluidos expresamente
para ser tramitados en forma manual. En ningln caso estos errores pueden
referirse a aquellas materias que dan derecho a reclamar al interesado, de
conformidad al procedimiento contemplado en los articulos 117 y siguientes de la
Ordenanza de Aduanas. (1)

También se podra modificar una declaracién de destinacidn aduanera mediante
una “Modificacion de Documento Aduanero” ( MDA), cuando el agente de aduana
solicite modificar un dato conforme a las normas de reposicion administrativa,
establecida en el articulo 121 de la Ordenanza de Aduanas, y la respectiva
Direccidon Regional o Administracion de Aduana, haya dado lugar a la solicitud en
forma favorable. Si por el contrario, la Aduana no diere lugar a la solicitud, se
producird la controversia, y en consecuencia, el solicitante podria concurrir ante
los T.T.A., para que éste Ultimo zanje la controversia. (1)

3.1.2 Para estos efectos, el despachador debera presentar ante la misma Aduana
de tramitacién del documento, el formulario denominado “Solicitud de Modificacion
a Documento Aduanero" (SMDA) cuyo formato e instrucciones de llenado se
presentan en el Anexo N° 74 de este Compendio.

3.1.3 La solicitud debera ser presentada dentro del plazo de 60 dias (Ley N°
19.880), contados desde la fecha de notificacion de la legalizaciéon del documento
respectivo.

3.1.4 Las aclaraciones a los campos definidos en el Apéndice I de este Capitulo,
como estadisticos en las declaraciones, no seran objeto de denuncia.

Las estadisticas de las aclaraciones presentadas seran consideradas por el Servicio
de Aduanas para controlar la gestion de los despachadores. La reiteracidén de este
tipo de errores, podra servir de antecedente para la aplicacion de una medida
disciplinaria.

3.1.5. Aun cuando las aclaraciones a los campos estadisticos no estén sujetas a
denuncia, independientemente de su plazo de presentacién, si dichas aclaraciones
son consecuencia de un acto de fiscalizacion de la Aduana, se denunciara al
infractor de conformidad al articulo 176 de la Ordenanza de Aduanas.

Sélo para los efectos anteriores, se entenderd como un acto de fiscalizacién,
aquella actuacion del Servicio de Aduanas realizada con posterioridad al retiro de
las mercancias desde zona primaria, en el caso del proceso de ingreso de
mercancias al pais, o después de la legalizacion de las operaciones, tratandose del
proceso de salida de mercancias.

3.1.6. La SMDA debera ser numerada por el despachador, en el recuadro “N° de
Identificaciéon”, mediante un numero de diez digitos compuesto de la siguiente
manera: los tres primeros digitos deben corresponder al cédigo del Agente de
Aduana, el cuarto digito debe corresponder al niumero 8 y los seis numeros
restantes deben corresponder a un numero correlativo Unico a nivel nacional,
especialmente asignado a las SMDA.

(1) Resolucion N°14.224 del 30.12.2013
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Para los efectos anteriores, la letra que compone el coédigo del Agente de Aduana
deberd ser transformada a nUmero de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Letra y NUmero a asignar:

A 1
B 2
C 3
F 4
G 5
I 6
K 7
L 8
T 9
y4 0

3.1.7. La solicitud de aclaracion, presentada manualmente sera resuelta por el
Director Regional o Administrador, mediante resolucion fundada.

3.2. Aclaracion de la Declaracion de Ingreso

3.2.1. Una vez legalizada una declaracion de ingreso que contenga errores, podra
ser objeto de aclaraciones ante la misma Aduana de acuerdo al procedimiento que
se sefala en los Numerales 3.1.1 a 3.1.7 precedentes.

(Resolucién N° 3.357 - 27.06.06)

3.2.2. No obstante lo anterior, no sera necesario aclarar datos de la DIN,
mediante una SMDA, por intrascendente de la informacién, de acuerdo a un
listado de datos establecidos en el Apéndice III de este Capitulo V del Compendio
de Normas Aduaneras.

3.2.3. Podran ser aclarados por via electrdonica, aun cuando la declaracion de
ingreso que se solicita aclarar hubiere sido tramitada en forma manual, los
campos indicados en el Apéndice 1 de este Capitulo.

3.2.4. Las solicitudes de aclaracidon presentadas por via electrénica se realizaran
conforme al “Manual de Procedimientos Operativos para la Transmision Electrénica
de Documentos Aduaneros".

Las solicitudes de aclaracion a campos distintos de los indicados en el Apéndice 1
de este Capitulo, deberan efectuarse manualmente.

3.2.5. Cuando el error consista en sefalar una Aduana distinta a la de ingreso, el
despachador debera tramitar una SMDA., por via electrénica ante la Aduana de
arribo de las mercancias. Las mercancias podran ser retiradas presentando la
declaracion de ingreso, debidamente cancelada y una copia de la SMDA aprobada.
Una copia de la SMDA, debera ser archivada en la carpeta de despacho. (2)

(1)Resolucion N° 3472-29.05.2006
(2)Resolucion N°14.224 del 30.12.2013



3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

(1)
(2)

CAP.V-6

La SMDA manual deberd presentarse ante la Aduana de tramitacion del
documento que se solicita modificar, acompafada de los documentos que
justifiquen la aclaracion.

Una vez determinada la procedencia de la aclaracion, las Aduanas deberan
ingresar al sistema computacional las modificaciones autorizadas,
correspondientes a todas aquellas destinaciones aduaneras de ingreso de
mercancias que permanecen en la base de datos del computador central.
En caso que éstas ya no estén en dicha base, se deberd coordinar su
ingreso, con la mesa de ayuda de la Subdireccion de Informatica.

Tratandose de aclaraciones a las cantidades y valores a las declaraciones
de destinacién aduanera, que amparan graneles liquidos y sdlidos, y que
hayan sido autorizadas para conformar el valor aduanero con facturas
provisorias, se podra tramitar una SMDA por via electronica, para
determinar los valores y cantidades definitivas, en base a la certificacion
de las empresas Surveyor, debidamente acredita ante el Servicio de
Aduanas. (2)

Autoaclaracion

3.2.9.1. Los despachadores podran presentar una "autoaclaracién", para
modificar las declaraciones de ingreso de tramite normal o anticipado,
cuando al momento del retiro de las mercancias desde la zona primaria, se
detecten discrepancias entre el documento de destinacidon aduanera con los
documentos emitidos por los encargados de los recintos depdsito aduanero
(DPU, DRES, etc.), originadas por modificaciones a las condiciones de
embarque efectuadas con posterioridad a la confeccion de la declaracién o
por errores cometidos al confeccionar la declaracién. Estas autoaclaraciones
no estaran sujetas a sancién. (Resolucién N° 3.357 - 27.06.06)

3.2.9.2. Los datos de las declaraciones de ingreso que podran ser objeto de
una autoaclaracion son:

. Tipo de Operacién (soélo cuando cambia de Anticipado a Normal)
. Puerto Embarque

. Nombre Compaiiia Transportadora

. Codigo pais Compafiia Transportadora

. RUT Compafiiia Transportadora

. Nimero y fecha Conocimiento Embarque

. Nombre y cédigo Almacenista (Sélo cuando no afecte el Cédigo A01)
. Identificacion de bultos

. Tipo de bultos

10. Cantidad de bultos

11. Peso bruto total

12. Total Bultos

13. Numero del Manifiesto (En caso de tramite normal)

14. Fecha del Manifiesto (En caso de tramite normal)

ooNOTUTPA,WNEH

Resolucion N° 3357-27.06.2006
Resolucion N°14.224 del 30.12.2013



CAP.V-11

3.3.2.3. La aceptacién o rechazo de la Solicitud de Aclaracidn se comunicara via
electronica, a través de la pagina WEB del Servicio. Si es aceptada se
indicard el numero de resolucion y fecha de ésta. Si es rechazada, las
causales del rechazo.

3.3.2.4. Autorizada la solicitud el despachador deberda imprimir la solicitud de
aclaracion, anexarla al DUS e incorporarla a la carpeta de despacho.

3.3.2.5. Las aclaraciones a datos diferentes a los estadisticos debera ser solicitada
ante la Direccidn Regional o Administracion de la Aduana que otorgd la
"Autorizacion de Salida", a través de una "Solicitud de Modificacién a
Documento Aduanero", S.M.D.A., acompafiando los documentos que
justifiquen la aclaracién. El formato e instrucciones de llenado se presentan
en el Anexo N° 74 de este Compendio, debiendo consignar, a continuacion
del “tipo de operacion”, entre paréntesis, el estado del DUS:
-Autorizado a Salir (AS)

El error objeto de la aclaracién, dara lugar a la denuncia por la infraccion
reglamentaria que corresponda. (Resolucion N° 3.344 - 29.06.07)

3.3.2.6 Tratandose de las partidas arancelarias de manzanas, peras y uvas (0806 y
0808), se podra tramitar electrénicamente una SMDA, para incorporar un
item nuevo o modificar de una variedad a otra variedad, aun cuando las
mercancias ya hayan sido embarcadas. (1)

3.3.3. Aclaraciones al DUS - Legalizacion

3.3.3.1. Las aclaraciones a cualquier dato del DUS - Legalizacién, (siempre que no
corresponda a materias que dan derecho a reclamar al interesado, de
conformidad al procedimiento contemplado en los articulos 117 y siguientes
de la Ordenanza de Aduanas) deberan ser solicitadas ante el Director
Regional o Administrador de la Aduana de salida, fundadamente,
acompafiando los documentos que justifiquen la aclaracién.

La solicitud debera presentarse a través del formulario SMDA, cuyo formato
e instrucciones de llenado se presentan en el Anexo N° 74 de este
Compendio, debiendo consignar, a continuacién del “tipo de operacién”
entre paréntesis, el estado del DUS:

- Legalizado (LEG)

Sin embargo, las aclaraciones efectuadas a la informacidon consignada en
los recuadros asociados a la observacion 68 (consignada en el recuadro
observacién del item DUS) y al visto bueno cdédigo 30, consignada en el
recuadro visto bueno del DUS, podran ser aclarados por el despachador de
aduana, sin multa.

3.3.3.2. La confeccidn y presentacion de esta solicitud se hard en forma manual.

No obstante lo anterior, cuando se trate de modificaciones a los datos
estadisticos de una DUS-LEG, establecidos en el Apéndice II de este
Capitulo V de la Resolucion N° 1300/20006, los despachadores de aduana
podran tramitar la respectiva SMDA por via electrénica.

3.3.3.3. El error objeto de la aclaraciéon, dard lugar a la denuncia por la
infraccién reglamentaria que corresponda.

(Resolucion N° 7735 - 31.12.07)
(Resolucion N° 3755 - 30.04.08)
(1)Resolucion N° 14224 - 30.12.13)



