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VISION

“Seremos  reconocidos  nacional e
internacionalmente, como un Servicio con
una gestion aduanera de excelencia; que
entrega a los usuarios servicios de calidad,
con un modelo basado en la gestion del
cumplimiento; que cuenta con personas
integras, competentes y comprometidas.”

V‘v’i.’.‘

0 T



CUENTA PUBLICA 2012 / SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

22 DE ABRIL DE 2013
VINA DEL MAR
WWWADUANACL

MISION

“Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia
nacional, protegiendo los intereses del pais y sus
ciudadanos, a través de la fiscalizacion, facilitacion vy
aseguramiento de la cadena logistica de comercio exterior,
promoviendo el cumplimiento voluntario de las normas
aduaneras, en un clima de confianza y cooperacion,
conforme a los principios de integridad y transparencia”.




CUENTA POBLICA 2012 / SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

22 DEABRILDE 2013
VINADEL MAR
WWWADUANALCL

“Fomentar el cumplimiento de los
operadores de comercio exterior,
aplicando estrategias que faciliten el
comercio licito, el control vy |Ia
fiscalizacion efectiva, por medio de una
gestion de riesgo basada en
inteligencia”.




ACCION DE FISCALIZACION

6.708 cargos por USS 47 millones

Incautaciones estimadas en mas de
USS 14 millones

5,94% mas en comparacion al 2011

Todas las Aduanas contribuyeron a este
incremento
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DECOMISOS DE DROGAS
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FCLARACION DE MONEDA

e 455 operativos exitosos en Drogas

® Nuevas formas de ocultamiento:

Al interior de rocas de granito de
grandes dimensiones

En repuestos de  complejas
magquinarias

En un cargamento a granel de mani
En forma liquida
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DECOMISOS DE DROGAS

Adquisicion de dos
modernos portales
de Rayos X, para
Valparaiso y Arica

@ Marihuana 696,45 kg
Pasta base 938,23 kg
@ Cocaina 1.332,99 kg

Incautacion de drogas 2012

e Escuela de Adiestramiento Canino
de las Aduanas de Arica y Los Andes

PONA U ESUARER. e g ] e Guias y sus canes participaron en
N} decomisos por un total de 203 kilos
de drogas incautadas a nivel nacional
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PROTECCION DE LA SALUD DE LA POBLACION
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Incautacion de Cigarrillos (délares)
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INFRACCIONES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

DIRECCION REGIONAL DE ADU
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

+78,2%

respecto al 2011

+11%

respecto al 2011

,8 millon

i de unidad€s
1 millones

de ddlares

Aumento de
nuevos tipos de
mercancias
falsificadas
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PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Las retenciones de

especies de flora y fauna Especies de floray fauna
rotegidas (CITES

P g ) ( ) @ Piezas de patrimonio artistico

aumento en un 51%, y cultural

respecto del 2011.
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OPERADORES
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DESAFIOS 2013 AMBITO FISCALIZACION

Diagnodstico para la implementacion
del Business Intelligence

Mejorar y estandarizar las unidades de
analisis de riesgo (UAR)

Potenciar el proceso de fiscalizacion
del trafico de mercancias prohibidas o
controladas, utilizando el andlisis de
riesgos y tecnologias no invasivas

Implementacion del Programa Piloto

del Operador Econdmico Autorizado
(OEA) Exportadores
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OBJETIVO ESTRATE
AMBITO MARCO NOR
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“Contar con un marco normativo
armonizado en base a estdndares
internacionales de aplicacion previsible
y uniforme, a fin de facilitar el comercio
exterior chileno”.



SISTEMAS IMPLEMENTADOS
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e Sistema de Manifiesto
Maritimo Electrénico de
ingreso de mercancias al
pais

® Declaracion de Transito
Interno

e Sistema de Regimenes
Suspensivos
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GESTION POR PROCESOS

® Diseno del mapa de
conocimiento critico y modelo
de gestion del conocimiento

® Levantamiento de 7 procesos
de negocios, correspondientes
a las Aduanas de Valparaiso,
San Antonio, Los Andes vy
Punta Arenas
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ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA

Agenda Normativa el 2012

(
® Medidas para establecer un procedimiento de aplicacion bk, _
de jurisdiccion disciplinaria —o (T _
; Ve Q.' m-‘f ers
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS-' .
o Medidas que contribuyen a simplificar los tramites para el (loms T i | Gt

usuario, aumentando los estandares de cumplimiento. — =
Publicacién Anticipada 2013

® Medidas que se orientan a un quehacer mas
estandarizado, previsible y eficiente en todas las Aduanas.
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Proceso Agenda Normativa 2013 ¥ Formularios
vy g i g o oA ey e o il et o L ¢ Legisleckin, Normetiva y Publicacion de 29
PRI ‘ proyectos normativos

Viajeros y Viajeras
Asuntos Internacionales

¥ Fiscalizacion
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SIMPLIFICACION Y MAS COMPETITIVIDAD

® Digitalizacién, almacenamiento vy
administracion de los documentos de
las operaciones de comercio exterior

o Sistema de Carpeta de Despacho
Electronica se encuentra en marcha
blanca

e Se nombraron 22 nuevos agentes de
aduanas
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DEBIDO PROCESO Y TRANSPARENCIA

TRIBUNALES

| RIBUTARIOS y ADUANEROS

A
=
/N

Implementacion, de los TTA en las Regiones
Metropolitana, Quinta y Sexta

Creacion de Subdepartamentos de Reposiciones
Administrativas y de Revision de Cargos vy
Denuncias

DECARE

® Finalizado la implementacién del sistema

® Permite acceso a las denuncias emitidas
y notificaciones entre otros.

Cuenta Publica 2012 / Servicio Nacional de Aduanas / 22 de abril de 2013 / Viiia del Mar / www.aduana.cl




DESAFIOS 2013 AMBITO NORMATIVO

11 medidas para la Agenda Normativa 2013

Continuar con el levantamiento de informacion,
documentacion y gestiéon en los procesos del negocio

Desarrollar e implementar aplicaciones, como el
Sistema de control Almacenes

Implementar Mejoras al Sistema DIN

Implementar Mejoras al Sistema DUS

Elaborar Proyectos Normativos que incluyen
propuesta de modificacion legal

Biblioteca Virtual
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para contribuir a la simplificacion de los procesos y a

mejorar la efectividad de la fiscalizacion”
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Comité de Auditoria y Comision
Politica de la OMA

Proyectos con Aduana Argentina y
Aduana de Bolivia.

Visitas de Delegaciones de
Colombia, Nicaragua y Bolivia

Inicio negociaciones de Acuerdo
de Cooperacion Aduanera con
Canada
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NEGOCIACIONES COMERCIALES Y ORIGEN

® Participacion en las negociaciones:

TPP
Alianza del Pacifico
Hong Kong
Tailandia

e TLC Malasia, vigente desde
abril 2012
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OFICINA DE ENLACE DE INTELIGENCIA REGIONAL
RILO

Definicion de una nueva
estructura para la oficina RILO
Sudamérica

Incorporacion de RILO Chile al
Comité de Entidades Regionales
de la Organizacion Mundial de
Aduanas

Organizacion de la X Reunion
Anual de RILO Sudamérica
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RALLY DAKAR

Trabajo coordinado con las
Aduanas de Arica, Iquique,
Antofagasta, Metropolitana y San
Antonio.

Involucré a mas de 60 funcionarios
tanto en puertos, aeropuertos vy
pasos fronterizos.
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SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR
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Proyecto pais que tiene por
objetivo agilizar las operaciones del
comercio exterior.

Desarrollo médulo exportaciones
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PARTICIPACION CIUDADANA

\ER de 70 mil
atenciones ciudadanas

1.177 solicitudes por

Ley de Transparencia, 3 -
logrando un nivel de : ' 3 e
respuesta del 98,9%

Tablas de Comelacion afos 2012 y 2011
Arancel Adusnero 2007
Leyes de Fomento a las Exportaciones

i

P roye Cto d e ate nClOI n i;bsccrctnrio del I'ntcféor destaca labor de Aduana de Acuerdo e Valoracikin
ciudadana SIAC en

Frontera

Otras Leyes

Nueva Pagina Web
Institucional
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DESAFIOS 2013 AMBITO SOCIOS

Integrar el Comité de Auditoria
de la OMA

SICEX: incorporacion de mas
servicios publicos, mas
empresas exportadoras,
operaciones de importacion y
mayores funcionalidades

Desarrollo Contact Center

Desarrollar agendas bilaterales
permanentes con  nuestros
socios comerciales mas
importantes
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OBJETIVO ESTRA

AMBITO GESTION Y DES,
DE RECURSOS HUMANO

—
“Desarrollar un modelo de gestién de personas, basado
en el mérito y adaptado a las necesidades de Ila
organizacion, desarrollando sus habilidades para contar
con personas competentes, integras, motivadas,
ks S s e adt comprometidas con la institucion y con vocacién de

22 DE ABRIL DE 2013

VIFIADEL MAR servicio publico.”
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RECURSOS HUMANOS

e Culminacién de los procesos de
nombramiento de las autoridades
del Servicio, mediante el Sistema de
Alta Direccién Publica

Inicio del Concurso Interno de
Promocidn: 126 plazas
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CAPACITACION

—

e 166 actividades que en
conjunto beneficiaron a
1.249 funcionarios

® Taller de Liderazgo vy
Capacidad Gerencial
dictado por la OMA
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DESAFIOS 2013 AMBITO RECURSOS HUMANOS

Academia Aduanera

Concurso Publico de Ingreso la
Planta del Servicio

Generacion e implementacion
de Politicas en el ambito de la
Gestion de Personas

Implementacion de software
Sistema Integrado de Recursos
Humanos y Administrativo
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

AMBITO GESTION INTERNA

Q
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"Implementar y consolidar un modelo de
gestion enfocado al logro de los objetivos; en
base a procesos integrados, transparentes vy
expeditos que permita al Servicio prever vy
responder proactivamente a los cambios del
entorno”.



GESTION INTERNA

e Sistema de Gestion de la
Calidad

® Programa de
mejoramiento de la gestion

o Sistema de Seguridad
de la Informacion

e Sistema de
Descentralizacion

e Sistema de

monitoreo del

desempefio . (ON iy .

institucional ¥ Sy T
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PRESUPUESTO

® 4 equipos de rayos X para revision de
maletas

® Plan de renovacion de vehiculos

® Plan Informatico 2013 — 2015, adelanto de
inversiones del 32.5 %
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DESAFIOS 2013 AMBITO GESTION INTERNA

Comienzo obras civiles de la construccion del
Edificio Corporativo Aduana Metropolitana-
Aeropuerto AMB

Finalizar la reparacion de las dependencias de
la Direccidon Nacional

Construccion de un Data Mart de Estadisticas
de Ingreso y Salida de Mercancia

Construccidon de un Data Mart orientado a los
indicadores y cuadro de mando integral para las
funciones de gestion

Certificacion bajo Norma ISO 9001:2008 en las
principales Aduanas

Profundizar la incorporacién de tecnologias no
invasivas a lo largo del pais
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