ANEXO

LISTADO DE SERVICIOS CALIFICADOS COMO EXPORTACION

GRUPO

CODIGO

SERVICIO

INCLUSIONES

EXCLUSIONES

1010

SERVICIOS AUXILIARES PARA EL TRANSPORTE INTERNACIONAL

10100010 Servicios de transporte Este item incluye: Este item no incluye:
internacional por oleoducto, para el |- Transporte internacional de petrdleo crudo o refinado |- Actividades realizadas en el extranjero
petrdleo crudo o refinado y otros y de productos de petrdleo por oleoductos, de
productos del rubro en transito por |mercancia en transito, por cuenta de clientes
Chile extranjeros
10100020 Servicio de transporte maritimo Este item incluye: Este item no incluye:
para vehiculos terrestres - Transporte en transbordadores para camiones de - Actividades realizadas en el extranjero
extranjeros en transito por Chile carga extranjeros en transito por Chile
10100030 Servicios de carga y descarga de - Este item no incluye:
contenedores de mercancias en - Actividades realizadas en el extranjero
transito por Chile
10100040 Servicios de supervision, Este item incluye: Este item no incluye:
consolidacion, desconsolidacion, - Los servicios de supervision de estiba y seguimiento |- Actividades realizadas en el extranjero
pesaje y embarque de mercancias |de las mercancias en transito
an trancitn nar Chila
10100050 Servicios de almacenamiento de - Este item no incluye:
mercancias en transito por Chile - Actividades realizadas en el extranjero
10100060 Servicios de salvamento y Este item incluye: Este item no incluye:

reflotacion de embarcaciones
extranjeras

- Servicios de salvamento de embarcaciones en vias de
navegacion de cabotaje y transoceanicas. Estas
actividades consisten en rescatar embarcaciones en
peligro o hundidas, asi como sus cargamentos, y en
reflotar embarcaciones zozobradas, varadas o
encalladas

- Actividades realizadas en el extranjero




10100070

Servicios de gestion logistica de pre-
embarque

Este item incluye:

- Servicios de envio de carga, principalmente de
preparacion u organizacion del transporte en nombre
del consignatario ubicado en el extranjero.

Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero.

- El valor de los fletes, las inspecciones técnicas (ver
item 11200070), y los servicios exclusivos de los
Embarcadores.

1020

SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

10200010 Servicios de investigacion y Este item incluye: Este item no incluye:
desarrollo experimental con - Servicios de investigacion y desarrollo experimental |- Actividades realizadas en el extranjero
semillas relacionados con técnicas para el cultivo, plantacion,
reproduccion, cosecha, analisis genético, y otros
estudios con semillas
10200020 Servicios de investigacion en Este item incluye: Este item no incluye:
farmacologia - Estudios clinicos acerca de aplicacidon de farmacos en |- Actividades realizadas en el extranjero
medicina humana Incluye a lo menos alguno de los
siguientes aspectos: descripcion de las propiedades
fisicas y quimicas, asociaciones, efectos bioquimicos y
fisioldgicos, mecanismos de absorcidn,
biotransformacidn y excrecion de los farmacos
utilizados en medicina humana.
10200030 Servicios de estudios y disefio de Este item incluye: Este item no incluye:
planes de mejoramiento genético - Estudios de evaluacién genética de peces orientados a|- Actividades realizadas en el extranjero
de peces determinar la poblacién base para programas de
mejoramiento genético de peces.
- Disefio e implementacion de programas de
mejoramiento genético de peces.
10200040 Servicios de evaluacidn sanitaria de |Este item incluye: Este item no incluye:

alevines para cultivo

- Evaluacién técnica de muestras de la calidad de agua,
que considere el analisis bacterioldgico y/o la calidad
fisico-quimica.

- Anadlisis de laboratorio de muestras bioldgicas de
peces, y de cultivos bacterianos y flngicos presentes
en las instalaciones de cultivo de peces.

- Disefio o redisefio de sistemas de control sanitario
para el cultivo de peces.

- Actividades realizadas en el extranjero




1030

SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL

10300010

Servicios de asesoria legal en
licitaciones, contratos y
controversias

Este item incluye:

- Servicios de asesoria juridica, servicios de redaccion
de documentacion relacionada con procedimientos
legales, incluso la representacion de un cliente ante un
organo legal (por ejemplo, un tribunal administrativo)
- Defensa de un cliente ante 6érganos autorizados
distintos de los tribunales judiciales

- Investigaciones de documentacion juridica

- Trabajos de preparacion de un caso no judicial, por
ejemplo, consulta de documentacion juridica,
entrevistas con testigos, analisis de informes.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10300020

Servicios de asesoria legal en
materia de propiedad intelectual

Este item incluye:

- Servicios de asesoria juridica, servicios de redaccion
de documentacion relacionada con procedimientos
legales, incluso la representacion de un cliente ante un
organo legal (por ejemplo, un tribunal administrativo)
- Defensa de un cliente ante érganos autorizados
distintos de los tribunales judiciales

- Investigaciones de documentacion juridica

- Trabajos de preparacion de un caso no judicial, por
ejemplo, consulta de documentacion juridica,
entrevistas con testigos, analisis de informes.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

1040

SERVICIOS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA




10400010 Servicios de auditoria financiera Este item incluye: Este item no incluye:
- Servicios de examen de registros contables u otros - Actividades realizadas en el extranjero
documentos complementarios de una organizacion a fin
de poder opinar si las cuentas exponen con
imparcialidad la posicién de la organizaciéon en una
fecha determinada y los resultados de sus operaciones
hasta dicha fecha, de conformidad con principios
contables de aceptacion general
10400020 Servicios de revision de cuentas Este item incluye: Este item no incluye:

- Servicios de examen de cuentas financieras anuales y
provisionales u otra informacion contable. El alcance
del examen es inferior al de una auditoria.

- Actividades realizadas en el extranjero

1050

SERVICIOS DE ASESORIA

10500010

Servicios de asesoria en gestion
administrativa de empresas

Este item incluye:

Servicios relacionados con la estrategia y normativa de
sociedades, y con la planificacion, estructuracion y
supervisiéon general de una organizacion, y que incluyen
al menos una de las siguientes especialidades:

- Formulacién de politicas

- Determinacidn de la estructura de la organizacion que
respondera con mayor efectividad a los objetivos de la
organizacion

- Organizacion juridica

- Planes de estrategias de negocios

- Definicion de un sistema de informaciéon en materia
de gestidn

- Preparacién de informes y controles de gestién

- Planes de cambio en la sociedad

- Auditoria de gestién

- Elaboracién de programas para incrementar los
beneficios

- Disefio de procesos de facturacién y cobranza

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero




10500020

Servicios de asesoria en gestion
financiera de empresas

Este item incluye:

Servicios de asistencia en materias de relativas a las
esferas de decision de caracter financiero, y que
incluyen al menos una de las siguientes especialidades:
- Capital de explotacién y gestion de la liquidez,
determinacion de una estructura de capital apropiada

- Analisis de las propuestas de inversion de capital

- Gestion de sistemas de contabilidad y de controles
presupuestarios

- Valoracion de la sociedad antes de una fusion y/o una
adquisicion, excepto los servicios de asesoria sobre la
gestion de la cartera de valores a corto plazo que
normalmente ofrecen los intermediarios financieros.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero.
- Servicios de gestion de fondos y corretaje de valores

10500030

Servicios de asesoria en gestion de
recursos humanos de empresas

Este item incluye:

Servicios de asistencia relativa a la gestion de los
recursos humanos de una organizacion, y que incluyen
al menos una de las siguientes especialidades:

- Auditoria de la funcién de personal.

- Perfeccionamiento de los recursos humanos (cursos
de capacitacion a distancia; E-learning; capacitacion
presencial en Chile para extranjeros)

- Seleccion y evaluacion de recursos humanos

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10500040

Servicios de asesoria en gestion de
la comercializacién de empresas

Este item incluye:

- Servicios relativos a la estrategia y aspectos
operativos a la comercializacién en una organizacién, y
que incluyen al menos una de las siguientes
especialidades:

- Analisis y formulacion de estrategias de la
comercializacién

- Formulacién de los servicios para el cliente y politicas
en materia de precios

- Gestion de ventas

- Organizacion de canales de distribucidn (por ejemplo,
mayoristas, por menor, correo directo, franquicias)

Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero.

- Servicios de relaciones publicas, ver 10500070
- Servicios de disefio de publicidad, ver 11200120




10500050 Servicios de asesoria en gestion de |Este item incluye: Este item no incluye:
la produccion de empresas Servicios orientados a mejorar la productividad, reducir |- Actividades realizadas en el extranjero
costos y mejorar la calidad de la produccién, y que
incluyen al menos una o mas de las siguientes
especialidades:
- Insumos
- Gestion y control de inventarios
- Normas de control de la calidad
- Estudios de tiempo y movimiento
- Métodos laborales y de trabajo
- Normas de rendimiento
- Normas de seguridad industrial
- Planificacion de la produccién
10500060 Servicios de asesoria en gestidon Este item incluye: Este item no incluye:
logistica de empresas - Servicios especializados en logistica de - Actividades realizadas en el extranjero
abastecimientos y transportes, por ejemplo, seleccién y
supervision de fletes.
10500070 Servicios de asesoria en relaciones |Este item incluye: Este item no incluye:
publicas - Servicios de asistencia relativa a métodos para - Actividades realizadas en el extranjero.
mejorar la imagen y las relaciones publicas de una - Servicios de planificacion y creacion de publicidad, ver
organizacién o persona. 11200120
- Servicios de encuesta de la opinion publica, ver
11200130
10500080 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:

del medio ambiente

- Evaluaciones de impacto ambiental
- Estudios de manejo sustentable de recursos naturales

- Actividades realizadas en el extranjero




10500085 Servicios de consultoria para Este item incluye: Este item no incluye:
elaborar memorias de sostenibilidad |- Reportes acerca de la actuacion y resultados, en las |- Actividades realizadas en el extranjero
de organizaciones adscritas al dimensiones econdmica, social y ambiental, de
marco del proyecto Global empresas adscritas al proyecto internacional de
Reporting Initiative (GRI) - G3. comparabilidad en el ambito de la responsabilidad
social denominado Global Reporting Initiative (GRI) -
G3.
- Reportes con antecedentes e indicadores de empresas
que participan en la evaluacion del indice de
sostenibilidad denominado Dow Jones Sustainability
Indexes - Sustainable Asset Management (DJSI -
SAM).
- Reportes con diagndsticos, analisis y
recomendaciones para aplicar la norma ISO 26.000
10500090 Servicios de asesoria en tecnologias |Este item incluye la asistencia u opinidon experta en Este item no incluye:
de la informacion materias técnicas relacionadas con el uso de las - Actividades realizadas en el extranjero.
tecnologias de la informacidn (TI), y que incluye al - La asesoria en problemas relacionados con la
menos una de las siguientes especialidades: estrategia comercial, tales como la asesoria para
- Recursos de hardware y software desarrollar estrategias sobre comercio electrénico, ver
- Integracién de sistemas 10500040
- Seguridad de sistemas - Los contratos de suministro de soluciones
informaticas, donde la asesoria esta implicita en el
disefio y desarrollo de una solucion de TI, por ejemplo:
sitios web 10700030, bases de datos 10700050,
aplicacidnes especificas 10700020, redes de
combputadoras 10700010.-
10500100 Servicios de asesoria en Este item incluye: Este item no incluye:

arquitectura para proyectos de
edificacion residencial.

- Asistencia técnica de arquitectura para proyectos
exclusivamente residenciales (unifamiliar o
multifamiliar).

- Estudios preliminares sobre la concepcion del
emplazamiento, destino de la construccidn, condiciones
climaticas y ambientales, requisitos derivados de su
utilizaciéon, limitaciones presupuestarias, analisis de la
seleccién del emplazamiento, programacion de las
fases del proyecto y de la construccion.

- Actividades realizadas en el extranjero




10500110

Servicios de asesoria en
arquitectura para proyectos de
edificacion no residencial.

Este item incluye:

- Asistencia técnica para proyectos exclusivamente no
residenciales (edificios de oficinas, locales comerciales
y restaurantes, centros de convenciones, hospitales,
clinicas, entretencion, culturales, recreativos,
educacionales, industriales, instalaciones de transporte
y distribucidén, entre otros).

- Estudios preliminares sobre la concepcién del
emplazamiento, destino de la construccion, condiciones
climaticas y ambientales, requisitos derivados de su
utilizacion, limitaciones presupuestarias, analisis de la
seleccion del emplazamiento, programacién de las
fases del proyecto y de la construccion.

- Estos servicios pueden incluir asesorias sobre el
mantenimiento, renovacién y restauracion de edificios
no residenciales, evaluaciéon de su valor y calidad.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10500120

Servicios de asesoria en
arquitectura

Este item incluye:

- Suministro de opinion experta que, en virtud de la
experiencia, entrenamiento, habilidad o conocimiento
de la arquitectura, se encuentra reconocido como
calificado para dar una opinién informada en esta
especialidad.

- Estudios e informes sobre materias arquitecténicas.

Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero.

- El suministro de asesoria sobre materias
arquitectonicas contenidas en un paquete con otros
servicios arquitectdnicos para un proyecto especifico,
ver 10500100 y 10500110

10500125

Servicios de asesoria en
arquitectura paisajista para
proyectos de recreacién y espacios
abiertos

Este item incluye:

- Centros civicos y plazas publicas

- Centros recreativos sin edificaciones, parques y areas
naturales

- Pasillos de distribucién

- Centros de vacaciones y recreacion

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10500130

Servicios de asesoria en ingenieria
de equipos eléctricos y electrénicos

Este item incluye:
Estudios y predisefio de productos industriales y
manufacturados del rubro eléctrico y electrénico.

Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero.

- El suministro de las actividades especificas del disefio
industrial de productos, ver 11200030




10500140 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
de oleductos y gasoductos - Estudios y predisefio de oleoductos, gasoductos y - Actividades realizadas en el extranjero.
sistemas similares de transporte por tuberias para - Los servicios de asesoria y predisefio para proyectos
productos derivados del petréleo de transporte de concentrados mineros por tuberias,
ver 10500160
10500150 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
de plantas generadoras de energia |Estudios y predisefio de instalaciones generadoras de |- Actividades realizadas en el extranjero
eléctrica energia eléctrica a partir de:
- Carbodn, petréleo, gas y de ciclo combinado
- Energia hidraulica
10500160 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
de instalaciones de la mineria Estudios y predisefio de instalaciones para la mineria - Actividades realizadas en el extranjero
extractiva del cobre extractiva del cobre:
- Instalaciones para la extraccidén, molienda,
concentracion y transporte de minerales.
10500161 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
de instalaciones de la mineria Estudios y predisefio de instalaciones para la mineria - Actividades realizadas en el extranjero
metalica extractiva distinta del extractiva de metales distintos del cobre:
cobre - Instalaciones para la extraccién, molienda,
concentracion y transporte de minerales.
10500165 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
de instalaciones de la mineria no Estudios y predisefio de instalaciones para la mineria - Actividades realizadas en el extranjero
metalica extractiva no metalica extractiva:
- Instalaciones para la extraccién, molienda,
concentracion y transporte de minerales.
10500170 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
de instalaciones de la metalurgia Estudios y predisefio de: - Actividades realizadas en el extranjero
del cobre - Instalaciones metallrgicas para la fundicién y
refinacion de cobre.
10500171 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:

de instalaciones de la metalurgia de
metales distintos del cobre

Estudios y predisefio de:
- Instalaciones metallrgicas para la fundicién y
refinacion de metales distintos del cobre.

- Actividades realizadas en el extranjero




10500180 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
por concepto de testigos expertos |- Suministro de opinion técnica que, en virtud de su - Actividades realizadas en el extranjero.
experiencia, entrenamiento, habilidad o conocimiento |Asesorias, estudios e informes realizados
de la ingenieria, se le reconoce como calificado para conjuntamente con un proyecto (ya sea en sus etapas
dar una opinion sobre esta especialidad. de predisefio o disefio); ver segln especialidad:
- La certificacion de maquinarias, aparatos y equipos. - 10500130, 10500140, 10500150, 10500160,
10500170
- 10700010, 10700020, 10700050
- 10900030, 10900040, 10900050, 10900060,
10900070, 10900080, 10900090, 10900100,
10900110
10500190 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
aplicada a la agricultura - Asesoria sobre los principios y métodos de la - Actividades realizadas en el extranjero.
ingenieria aplicadas a la agricultura, cuando se ejecutan|- Estudios e informes realizados conjuntamente con un
independientemente de un proyecto de ingenieria, proyecto
incluyendo analisis de politicas, estudios de la
regulacidén y de auditorias técnicas
10500200 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
aplicada a la mineria - Estudios sobre los principios y métodos de la - Actividades realizadas en el extranjero.
ingenieria aplicada a la mineria extractiva, cuando se - Estudios e informes realizados conjuntamente con un
ejecutan independientemente de un proyecto de proyecto
ingenieria, incluyendo andlisis de politicas, estudios de
la regulacién y de auditorias técnicas
10500210 Servicios de asesoria en ingenieria |Este item incluye: Este item no incluye:
aplicada a la industria - Estudios sobre los principios y métodos de la - Actividades realizadas en el extranjero.
ingenieria aplicada a industria, cuando se ejecutan - Estudios e informes realizados conjuntamente con un
independientemente de un proyecto de ingenieria, proyecto
incluyendo analisis de politicas, estudios de la
regulacién y de auditorias técnicas
10500220 Servicios de asesoria en evaluacion |- Este item no incluye:

de proyectos de ingenieria

- Actividades realizadas en el extranjero

10




10500230

Servicios de asesoria en gestion de
proyectos de ingenieria

Este item incluye:

-Al menos una de las siguientes especialidades:
planificacidon de obras, seleccién de contratistas y
proveedores, adquisiones.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

1060

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

10600010

Servicios de administracion de
empresas mineras

Este item incluye:

El suministro de servicios que combinan el uso
intensivo de tecnologias de la informacidn con trabajo
profesional, y que incluye al menos una de las
siguientes especialidades:

- Finanzas, tributacion, planificacion, auditoria interna
- Recursos humanos, por ejemplo, la administracion de
beneficios, planillas de pago, administracion de
personal.

- Administracién de inventarios, adquisiones, logistica,
planificacién de la produccién.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10600020

Servicios de administracion de
empresas navieras

Este item incluye:

El suministro de servicios conjuntos que combinan el
uso intensivo de las tecnologias de la informacién con
trabajo profesional, y que incluye al menos una de las
siguientes especialidades:

- Finanzas

- Recursos humanos: planificacién de turnos,
administracién de beneficios

- Planificacion de itinerarios, suministros, inventarios,
logistica

- Relaciones con el cliente: mesa de ayuda (“help
desk”), servicio al cliente.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11




10600030 Servicios de administracion de Este item incluye:

empresas inmobiliarias El suministro de un paquete de servicios que combinan
el uso intensivo de tecnologias de la informacién con
trabajo profesional, incluye al menos una de las
siguientes especialidades:

- Finanzas

- Estudios de prospeccion de nuevas adquisiciones

- Administracién de la cartera de propiedades

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10600040 Servicios de administracion de Este item incluye:
empresas distribuidoras de El suministro de servicios que combinan el uso
combustibles, lubricantes y intensivo de tecnologias de la informacién con trabajo
derivados del petrdleo profesional, incluye al menos una de las siguientes
especialidades:
- Finanzas,
- Contabilidad

- Procesamiento de 6rdenes de compra y de venta
- Recursos humanos: administracion de beneficios,
planificacion

- Inventarios, suministros, adquisiciones, logistica
- Relaciones con el cliente: mesa de ayuda (“help

desk™), servicio al cliente

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

1070

SERVICIOS DE COMPUTACION E INFORMATICA

12




10700010 Servicios de disefio de redes y Este item incluye: Este item no incluye:
sistemas computacionales - Disefio de redes de cliente: intranets, extranet y - Actividades realizadas en el extranjero.
redes privadas virtuales - Los servicios consubstanciales a la administracion
- Disefio de sistemas de seguridad informatica: diaria de la red del cliente, ver 10700110
definicion del software, hardware y procedimientos para
controlar el acceso a los datos y programas y permitir
el intercambio seguro de informacion.
- Evaluacion de los requisitos computacionales de una
organizacion respecto del hardware y software, y el
desarrollo de las especificaciones de un sistema.
- Integracién de sistemas computacionales: analisis del
sistema computacional del cliente, requerimientos
computacionales presentes y futuros, interconexion de
los componentes nuevos y antiguos.
10700020 Servicios de disefio de aplicaciones |- Este item no incluye:
de tecnologias de la informacion - Actividades realizadas en el extranjero.
para uso especifico del cliente - La parametrizacién de aplicaciones (10700040) vy el
disefio informatico y construccién de paginas
Web(10700030)
10700030 Servicios de disefio de paginas WEB |Este item incluye: Este item no incluye:
Los servicios de disefio informatico para construir - Actividades realizadas en el extranjero.
paginas WEB - El diseno grafico destinado a generar las vistas de la
paginas Web, ver 11200020
10700040 Servicios de parametrizacion de Este item incluye: Este item no incluye:
aplicaciones de software pre- La adaptacion de un software pre-existente a las - Actividades realizadas en el extranjero
existentes necesidades del cliente: seleccidon y sintonia de
parametros para el uso adecuado de un software segun
las necesidades del cliente.
10700050 Servicios de disefio de bases de - Este item no incluye:

datos

- Actividades realizadas en el extranjero

13




10700060

Servicios de disefio de software
original

Este item incluye:

El disefio de software original. Se trata de aplicaciones
para un uso especifico ("a la medida"), distinto del
software estandar o empaquetado.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10700070

Servicios de apoyo técnico en
Computacion e Informatica
(mantenimiento y reparacion), por
via remota (Internet)

Este item incluye:

- Diagnéstico y reparacion de problemas en el software
utilizado por el cliente, incluso recuperacion de bases
de datos

- Mantenimiento y soporte de aplicaciones
computacionales, incluso sintonia "tunning" de
aplicaciones o de bases de datos

- Repotenciacidn de software (""upgrade
suministro de parches y actualizaciones
- Diagnéstico de problemas en el hardware utilizado
por el cliente

- Auditoria o evaluacidén de operaciones
computacionales

- Evaluacion y documentacién de un servidor, o de
componentes de redes 0 procesos

- Medicién de capacidades y rendimientos

- Servicios de seguridad o recuperacion de datos del
cliente.

)y

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10700080

Servicios de suministro de sedes
("hosting") para sitios Web

Este item incluye:

El suministro de la infraestructura para alojar un sitio
web del cliente y los archivos relacionados, en una
ubicacién que proporciona una conexién rapida y
confiable a Internet, mediante alguna de las siguientes
modalidades:

- Servicio limitado al almacenamiento en un servidor
Unico, ya sea en capacidad compartida o dedicada, sin
que el proveedor del servicio administre o integre
software de aplicaciones.

- Servicios consistentes en el alojamiento y
administracion de los sitios web y aplicaciones
relacionadas.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero
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10700090

Servicios de suministro de
aplicaciones computacionales en
linea, via Internet

Este item incluye:
Suministro de aplicaciones computacionales
centralizadas, alojadas (“hosting”) y administradas
dentro de un entorno computacional, con acceso en
linea via Internet, y que se proveen en alguna de las
siguientes modalidades:

- Con integracion a los sistemas e infraestructura del
cliente (incluye asesoria y adecuaciones de software)

- Sin integracién con otras aplicaciones del cliente, por
consiguiente, la aplicacion no se personaliza.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

10700100

Servicios de suministro de
infraestructura para operar
tecnologias de la informacién

Este item incluye:

- Suministro de infraestructura para el almacenamiento
y el respaldo remoto de datos, incluso la administracion
jerarquica del almacenamiento (migraciones).

- Suministro de infraestructura para el procesamiento
computacional y administracién de datos como un
recurso organizacional. Por consiguiente, se puede
incluir modelamiento de datos, movilizacion de datos,
mapeo y/o racionalizacidon de datos, bases de datos
predictivas (“data mining”).

- Suministro de infraestructura para enviar audio y
video (“streaming”) en linea o servicios asociados con
el almacenamiento, produccién (incluyendo la
codificacion) y soporte de dicha tecnologia en Internet.
- Suministro de infraestructura para alojamiento
(“hosting”) de aplicaciones del cliente.

Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero.

- El suministro de infraestructura para sedes de sitios
WEB 10700080
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10700110 Servicios de administracion de Este item incluye: Este item no incluye:
redes computacionales, por via - La administracion y supervision de redes de - Actividades realizadas en el extranjero
remota (Internet) comunicaciones y de hardware para diagnosticar
problemas en una red de computadoras.
- Servicios de recoleccion, analisis y uso de datos
estadisticos para administrar y sintonizar el trafico en
una red.
- Servicios de operacion o supervision de sistemas de
seguridad informatica.
10700120 Servicios de evaluacion y/o Este item incluye: Este item no incluye:

certificacion de productos o
procesos informaticos

- Servicios de evaluacién de la calidad de productos o
procesos de produccidn de software, incluida la gestion
de la calidad.

- Servicios de certificacion de productos o procesos
para empresas productoras de software o proveedoras
de servicios informaticos.

- Actividades realizadas en el extranjero

1080

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

10800010 Servicios de telecomunicaciones de |Este item incluye: Este item no incluye:
portadores (carrier internacional) - El suministro de acceso y uso de infraestructura de - Actividades realizadas en el extranjero
para llamadas telefénicas telefonia provista por los operadores de nodos
internacionales en transito, que se |(conmutador) internacionales, para llamadas
originen y terminen en el telefénicas que se originen en el extranjero en
extranjero. modalidad de transito, es decir, para retransmitir la
sefial a otro nodo de telecomunicaciones ubicado en el
extranjero (enrutamiento o "refile").
10800015 Servicios de telecomunicaciones de |Este item incluye: Este item no incluye:

portadores (carrier internacional)
para llamadas telefdnicas
internacionales con destino a un
operador de telefonia local.

- El suministro de acceso y uso de infraestructura de
telefonia provista por los operadores de nodos
(conmutador) internacionales, para llamadas
telefénicas que se originen en el extranjero, con destino
a un operador de telefonia local.

- Actividades realizadas en el extranjero
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10800020 Servicios de telecomunicaciones de |Este item incluye: Este item no incluye:
portadores (carrier internacional) - El suministro de acceso y uso de infraestructura de - Actividades realizadas en el extranjero
para llamadas telefdnicas telefonia provista por los operadores de nodos
internacionales del tipo "call back" |(conmutadores) internacionales, para llamadas
telefénicas que se originen en el extranjero en la
modalidad de "call back"
10800030 Servicios de telecomunicaciones Este item incluye: Este item no incluye:
moviles para llamadas telefénicas |- El suministro de acceso y uso de redes de telefonia - Actividades realizadas en el extranjero
internacionales del tipo "Roaming inalambrica, para llamadas teleféonicas que se originen
In" en el extranjero.
- El suministro de acceso y uso de redes de telefonia
inaldmbrica, para llamadas telefénicas que se originen
en teléfonos celulares de extranjeros de paso en Chile.
10800035 Servicios de telecomunicaciones Este item incluye: Este item no incluye:
moviles para llamadas telefénicas |- El suministro de acceso y uso de redes de telefonia - Actividades realizadas en el extranjero
internacionales en transito inalambrica, para llamadas telefénicas en transito.
Incluye la transmisidon de mensajeria de texto.
10800040 Servicios de telecomunicaciones Este item incluye: Este item no incluye:
para llamadas telefénicas - El suministro de enlaces de telecomunicaciones - Actividades realizadas en el extranjero.
internacionales por redes privadas |(aldmbricas o inaldmbricas) entre puntos especificos - El suministro de enlaces de telecomunicaciones para
para el uso exclusivo del cliente. El punto donde se los operadores de redes de telefonia local.
genera la sefial debe estar ubicado en el extranjero.
10800050 Servicios de transmision Este item incluye: Este item no incluye:

internacional de datos, para sefales
de ingreso o en transito

- El suministro de acceso a instalaciones y servicios
aldmbricos o inaldambricos especificamente disefiados
para la transmisién eficiente de datos sobre la base de
pagar mientras lo use. Incluye el ingreso a Chile de
sefiales originadas en el extranjero, y sefiales en
transito.

- Actividades realizadas en el extranjero.

- El suministro de enlaces telecomunicaciones
aldmbricas o inaldmbricas entre puntos especificos
para uso exclusivo del cliente (redes privadas), ver
10800040

- Los servicios de telefonia analoga o digital, ver
10800010, 10800015, 10800020, 10800030,
10800040
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10800060 Servicios troncales de Internet, Este item incluye: Este item no incluye:
para sefiales en transito - Servicios de trafico en Internet de un ISP para otro - Actividades realizadas en el extranjero
ISP ("peering" y cargos de transito), para sefales que
se originen y terminen en el extranjero.
10800070 Servicios de telecomunicaciones por |Este item incluye: Este item no incluye:
Internet para senales en transito - El suministro de servicios de telecomunicaciones en - Actividades realizadas en el extranjero.
Internet distintos del acceso a Internet, para sefales - Los servicios de telefonia por Internet, ver 10800130
que se originen y terminen en el extranjero. Incluye
servicios como facsimil, audio conferencia y video
conferencia por Internet
10800080 Servicios de telecomunicaciones por |Este item incluye: Este item no incluye:
Internet para llamadas teleféonicas |- El suministro de servicios de telecomunicaciones via |- Actividades realizadas en el extranjero
en transito Internet para llamadas telefonicas en transito (ej.
telefonia IP).
10800090 Servicios de suministro de Este item incluye: Este item no incluye:
informacidén en linea via Internet , |- El suministro de publicaciones en Internet donde el - Actividades realizadas en el extranjero.
para empresas ubicadas en el contenido principal se actualiza a intervalos periddicos, |- El suministro de libros y periddicos por Internet
extranjero Y Su acceso es por subscripcion o la venta de copia
Unica
- Suministro de boletines periddicos de noticias y de
informacién comercial.
10800100 Servicios de suministro de audio Este item incluye: Este item no incluye:
musical, para empresas ubicadas en|- El suministro de archivos electrénicos que contengan |- Actividades realizadas en el extranjero
el extranjero grabaciones de audio musical que puedan descargarse
y almacenarse en un dispositivo local
10800110 Servicios de suministro de audio en |Este item incluye: Este item no incluye:
linea por Internet (streaming), para |- El suministro de archivos de audio en linea por - Actividades realizadas en el extranjero
empresas ubicadas en el extranjero |Internet (streaming)
10800120 Servicios de suministro de video en |Este item incluye: Este item no incluye:

linea por Internet (streaming), para
empresas ubicadas en el extranjero

- El suministro de archivos de video en linea por
Internet (streaming)

- Actividades realizadas en el extranjero
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10800130 Servicios de suministro de juegos |- Este item no incluye:
en linea por Internet, mediante la - Actividades realizadas en el extranjero.
modalidad de tarjetas de prepago, - El suministro directo al usuario final de los juegos en
para empresas ubicadas en el linea por Internet
extranjero
10800140 Servicios de mensajeria de texto, |Este item incluye: Este item no incluye:

audio y/o video, suministrados
mediante plataforma computacional
conectada con sistemas de telefonia
movil.

- Servicios de envio de mensajes (texto, audio, video) a
plataformas de telecomunicaciones moviles ubicadas en
el extranjero. El servicio esta destinado a empresas
operadoras de telefonia mévil o una empresas
comerciales que contratan campafas de promocion o
publicidad.

- Actividades realizadas en el extranjero

1090

SERVICIOS DE DISENO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

10900010

Servicios de disefio de arquitectura
para proyectos de edificacién
residencial.

Este item incluye:

Los servicios de disefio de edificios y otras estructuras
exclusivamente residenciales (unifamiliares y
multifamiliares), y consisten al menos de una de las
siguientes tareas:

- Suministro de planos detallados y sus especificaciones
técnicas

- Servicios de cubicacién de materiales y estimacién de
costos

- Servicios de preparaciéon de los términos de referencia
para llamados a licitaciéon, seleccidn y evaluacion de
ofertas.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero
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10900020 Servicios de disefio de arquitectura |Este item incluye: Este item no incluye:
para proyectos de edificacién no - Servicios de disefio de arquitectura para proyectos - Actividades realizadas en el extranjero
residencial. exclusivamente no residenciales, y consisten al menos
de una de las siguientes tareas:
- Suministro de planos detallados y sus especificaciones
técnicas
- Servicios de cubicacién de materiales y estimacién de
costos
- Servicios de preparaciéon de los términos de referencia
para llamados a licitacion, seleccidn y evaluacion de
ofertas.
- Servicios de disefio para la restauracion de edificios
no residenciales.
10900030 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
civil estructural para puentes y Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) de |- Actividades realizadas en el extranjero
tuneles carreteros estructuras para :
- Puentes y tuneles, excepto para uso ferroviario
10900040 Servicios de diseno de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
civil estructural para instalaciones |Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) de |- Actividades realizadas en el extranjero
de tratamiento de aguas residuales |estructuras para:
- Sistemas de recoleccion, tratamiento y eliminacion de
aguas residuales
10900050 Servicios de disefo de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
civil estructural para instalaciones |Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) de |- Actividades realizadas en el extranjero
de transmisién y distribucion de lineas transmision y distribucion de energia eléctrica,
energia eléctrica. ya sean del tipo subterrédneas o aéreas.
10900060 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:

para oleductos y gasoductos

- Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle)
de oleoductos, gasoductos y sistemas similares de
transporte por tuberias para productos derivados del
petroleo

- Actividades realizadas en el extranjero.

- Los servicios de asesoria y predisefio para proyectos
de transporte de concentrados mineros por tuberias,
ver 10500160
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10900065 Servicios de diseno de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para plantas faenadoras de aves - Servicios de disefio (ingenieria conceptual, basica y |- Actividades realizadas en el extranjero
de detalle) de plantas faenadoras de aves. Incluye el
disefo de las obras civiles estructurales, y demas
instalaciones mecanicas, eléctricas y de climatizacion
de uso especifico en este tipo de instalaciones.
10900067 Servicios de diseno de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para planta recirculadora de peces |- Servicios de disefio (ingenieria conceptual, basicay |- Actividades realizadas en el extranjero.
de detalle) de planta recirculadora de peses de uso
especifico en la industria acuicola. Incluye el disefio de
las obras civiles estructurales, y demas instalaciones
mecanicas, eléctricas de uso especifico en este tipo de
instalaciones.
10900070 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para plantas generadoras de Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) de |- Actividades realizadas en el extranjero
energia eléctrica instalaciones generadoras de energia eléctrica a partir
de:
- Carbon, petrdleo, gas y de ciclo combinado
- Energia hidraulica
10900080 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para instalaciones de la mineria Servicios de diseno (ingenieria basica y de detalle) de |- Actividades realizadas en el extranjero
extractiva del cobre instalaciones para la mineria extractiva del cobre:
incluye al menos una de las siguientes especialidades:
extraccién, molienda, concentracién y transporte de
minerales.
10900081 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para instalaciones de la mineria Servicios de diseno (ingenieria basica y de detalle) de |- Actividades realizadas en el extranjero
metalica extractiva distinta del instalaciones para la mineria metdlica extractiva
cobre distinta del cobre: incluye al menos una de las
siguientes especialidades: extraccion, molienda,
concentracion y transporte de minerales.
10900085 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:

para instalaciones de la mineria no
metalica extractiva

Servicios de diseno (ingenieria basica y de detalle) de
instalaciones para la mineria no metdlica extractiva:
incluye al menos una de las siguientes especialidades:
extraccién, molienda, concentracién y transporte de
minerales.

- Actividades realizadas en el extranjero
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10900090 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para instalaciones de la metalurgia |Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) para|- Actividades realizadas en el extranjero
del cobre instalaciones metallrgicas de la industria del cobre.
Incluye al menos una de las siguientes especialidades:
fundicion y/o refinacion.
10900095 Servicios de diseno de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para instalaciones de la metalurgia |Servicios de disefo (ingenieria basica y de detalle) para |- Actividades realizadas en el extranjero
de metales distintos del cobre instalaciones metallrgicas de metales distintos del
cobre. Incluye al menos una de las siguientes
especialidades: fundicién y/o refinacién.
10900100 Servicios de disefo de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para equipos eléctricos y Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) de |- Actividades realizadas en el extranjero.
electronicos productos industriales y manufacturados del rubro - El suministro de las actividades especificas del disefio
eléctrico y electroénico. industrial de productos, ver 11200030
10900110 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:
para proyectos de recoleccion, - Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) - Actividades realizadas en el extranjero
tratamiento y eliminacidn de relacionados con la recoleccion, tratamiento, reciclado y
residuos industriales. eliminacién de residuos sdlidos, liquidos o gaseosos,
generalmente a un nivel tal que los residuos tratados
se puedan evacuar con seguridad al medio ambiente o
a los sistemas municipales ordinarios.
10900120 Servicios de disefio de ingenieria Este item incluye: Este item no incluye:

para instalaciones de transferencia
de carga de productos refrigerados

Servicios de disefio (ingenieria basica y de detalle) de
instalaciones de acopio de frutas y otros productos
perecibles, destinadas a mantener la cadena de frio
durante los procesos de transferencia de carga.

- Actividades realizadas en el extranjero

1100

SERVICIOS DE MATENIMIENTO Y REPARACION

11000010

Servicios de mantenimiento y
reparacion de equipos electrénicos
computacionales y sus partes

Este item incluye:

- Servicios de mantenimiento y reparacion de tarjetas
de circuitos electrénicos de computadores o de equipos
computacionales de uso industrial

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

22




11000015 Servicios de mantenimiento y - Este item no incluye:
reparacién de camiones para el - Actividades realizadas en el extranjero
transporte de carga por carretera
11000020 Servicios de mantenimiento y - Este item no incluye:
reparacion de embarcaciones - Actividades realizadas en el extranjero
(buques), estructuras y plataformas
flatantac
11000030 Servicios de mantenimiento y Este item incluye: Este item no incluye:
reparacion de aviones, helicopteros |- Servicios de mantenimiento, reparacion de partes y - Actividades realizadas en el extranjero
y otros aparatos aéreos. piezas, y la adecuacion e integracion de partes, piezas
e insumos utilizados en aeronaves
11000040 Servicios de mantenimiento y Este item incluye: Este item no incluye:
reparacion de maquinaria, aparatos |- Servicios de mantenimiento y reparacién de motores |- Actividades realizadas en el extranjero
y equipos eléctricos de uso eléctricos, generadores y transformadores.
industrial - Servicios de mantenimiento y reparacion de aparatos
de control y distribucién eléctrica.
11000050 Servicios de mantenimiento y Este item incluye: Este item no incluye:

reparacién de equipos y aparatos
de telecomunicaciones

- Servicios de mantenimiento y reparaciéon de equipos
transmisores de television y de radio

- Servicios de mantenimiento y reparacién de teléfonos
celulares, transceptores y equipos similares de
telecomunicaciones

- Actividades realizadas en el extranjero
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11000060

Servicios de mantenimiento y
reparacién de maquinaria, aparatos
Yy equipos mecanicos de uso
industrial

Este item incluye:

Servicios de mantenimiento y reparacion:

- Para motores y turbinas (excepto motores de
aeronaves, vehiculos y motocicletas)

- Para bombas y compresores de uso industrial

- Para grifos y valvulas industriales

- Para hornos y quemadores para hornos industriales
- Para equipo industrial de manipular y levantar cargas
- Para equipo industrial de ventilacién y refrigeracion

- Para maquinaria agricola y forestal

- Para maquinas herramientas

- Para maquinaria de la metalurgia

- Para maquinaria de la mineria, canteras y
construccidn

- Para maquinaria de elaboracién de comidas, bebidas y
tabaco

- Para maquinaria de fabricacion de productos textiles,
ropa de vestir y articulos de cuero

- Para maquinaria para la fabricacion de papel y de
cartén

- Para ascensores, dispositivos de elevar cargas,
escaleras mecanicas y pasillos moviles

Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero.

- Servicios de mantenimiento y reparacion de aparatos
de uso doméstico

11000070

Servicios de mantenimiento y
reparacion de contenedores

Este item incluye:

- Mantenimiento y reparacion de contenedores de 20 y
40" de uso maritimo

- Mantenimiento y reparacion de contenedores del tipo
"flexitank" para liquidos

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11000080

Servicios de mantenimiento,
reparacién y certificacion, de
equipos de seguridad y de
salvamento de buques y aeronaves

Este item incluye:

- Inspeccién, mantenimiento y reparacion, de equipos
de seguridad y de salvamento utilizados en buques y
aeronaves.

- Servicios de certificaciéon de aparatos y elementos de
seguridad utilizados en buques y aeronaves.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

1110

SERVICIOS AUDIOVISUALES
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11100010 Servicios de grabacién de sonido Este item incluye: Este item no incluye:
- Servicios de ingenieria de sonido: produccion, - Actividades realizadas en el extranjero
recoleccion, clasificacién y almacenamiento de sonidos,
para su posterior utilizacion en el teatro, cine, radioy
television.
- Servicios de grabacion de sonido en estudio
- Servicios de grabacion de sonido con equipos mdviles
11100020 Servicios de postproduccion de Este item incluye: Este item no incluye:
sonido - Servicios de mezcla de sonidos en estudio - Actividades realizadas en el extranjero
11100030 Servicios de filmacion de peliculas |Este item incluye: Este item no incluye:
(largometrajes, documentales, - La produccion de peliculas cinematograficas mediante |- Actividades realizadas en el extranjero.
series, dibujos animados, etc.), técnicas de animacion computarizada o por secuencias |- La produccidn de comerciales para cine o television.
para su proyeccién en salas de cine |de dibujos Ver 11100040
y television.
11100040 Servicios de filmacion de peliculas |Este item incluye: Este item no incluye:
cinematograficas para promocion o |- La produccién de videos para uso publicitario creados |- Actividades realizadas en el extranjero.
publicidad (comerciales) mediante técnicas de animacién computarizada o por |- Los servicios de post-produccion. Ver 11100050
secuencias de dibujos
11100050 Servicios de postproduccién de Este item incluye: Este item no incluye:

peliculas cinematograficas y cintas
de video

- Servicios auxiliares para la produccién de peliculas
cinematograficas y cintas de video, como montaje de
peliculas, corte, doblaje, impresion de titulos, efectos
especiales, revelado y procesamiento de la pelicula,
impresion de copias sonoras, transferencia de video a
cinta o de video a pelicula y conversién de formatos.

- Actividades realizadas en el extranjero
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11100055 Servicios de difusion de television |Este item incluye: Este item no incluye:
satelital por cuenta de empresas de |- El proceso y codificacién de sefales de televisién - Actividades realizadas en el extranjero
distribucion de televisidn satelital  |satelital para la difusion de programacion de television
extranjeras codificada destinada a usuarios finales ubicados en el
extranjero.
- El suministro de programacion de origen nacional con
destino al extranjero.
- La transmision de la sefial televisiva codificada hacia
un satélite geoestacionario.
11100060 Servicios de produccion de Este item incluye: Este item no incluye:
originales de programas de - Servicios de produccién de programas de television, |- Actividades realizadas en el extranjero
television en directo (en vivo) o pregrabados (sin difusion previa).
11100070 Servicios de produccion de Este item incluye: Este item no incluye:
originales de programas de - Servicios de produccién de programas radiofénicos, - Actividades realizadas en el extranjero
radiodifusion en directo (en vivo) o pregrabados (sin difusion previa).
11100080 Servicios de animacién Este item incluye: Este item no incluye:

- Creacidén de cuadros, disefios abstractos y
composiciones originales similares, que utilizan
principalmente la animacion computarizada o por
secuencias de dibujos.

- Actividades realizadas en el extranjero.

- La produccién de peliculas de dibujos animados (ver
11100030) o comerciales de dibujos animados (ver
11100040)

1120

OTROS SERVICIOS

11200010 Servicios de disefo de interiores - Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero
11200020 Servicios de diseno grafico Este item incluye: Este item no incluye:

- El disefio de originales para impresién: libros,
catalogos, folleteria, manuales técnicos y similares,
incluso el diseno de las vistas de una pagina WEB

- Actividades realizadas en el extranjero.
- El disefo de la aplicacion informatica para
implementar una pagina WEB, ver 10700030
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11200030

Servicios de disefio industrial

Este item incluye:

- Este servicio incluye al menos una de las siguientes
especialidades: diseifio conceptual, modelos y
prototipos, diagramas y especificaciones técnicas,
evaluacion de materiales.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11200040

Servicios de procesamiento, analisis
e interpretacion de informacion
geoldgica y geofisica

Este item incluye:

- Informes técnicos acerca del analisis e interpretacion
de informacion geoldgica, geofisica, geoquimica y
demas técnicas relacionadas con la localizacion de
yacimientos minerales, reservas de petrdleo, gas vy de
aguas subterraneas, mediante el estudio de las
propiedades del terreno y de las estructuras y
formaciones rocosas. Se incluye el procesamiento
computacional de datos.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero.
- La adquisicién de datos en terreno

11200045

Servicios de geomensura de
superficie

Este item incluye:

- Informes técnicos acerca del levantamiento
topografico en superficie realizado dentro del territorio
nacional, incluso el procesamiento computacional de
datos y los planos digitalizados.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11200047

Servicios de procesamiento de
imagenes terrestres de origen
satelital

Este item incluye:

- Informes técnicos generados mediante la aplicacién
de alguno de los siguentes procedimientos a las
imagenes satelitales: georeferenciacion de imagenes,
fusion, ortorectificacion, combinacion de bandas,
mosaico, modelos de elevacion diigital, imagenes
tematicas, vectorizacion o digitalizacion, analisis

estadistico, web mapping, maquetas y vuelos virtuales.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero
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11200050 Servicios de ensayo y analisis de Este item incluye: Este item no incluye:
composicién y pureza - Informes técnicos de ensayos y analisis de las - Actividades realizadas en el extranjero
propiedades quimicas y bioldgicas del aire, agua,
residuos (urbanos e industriales), combustibles,
metales, suelos, minerales, alimentos y productos
quimicos
- Informes técnicos de ensayos y analisis emitidos por
las especialidades cientificas afines como la
microbiologia, bioquimica y bacteriologia.
11200060 Servicios de ensayo y analisis de Este item incluye: Este item no incluye:
propiedades fisicas - Informes técnicos de ensayos y analisis de - Actividades realizadas en el extranjero
propiedades fisicas como la resistencia, ductilidad,
conductividad eléctrica y radiactividad de materiales,
principalmente metales, plasticos, textiles, maderas,
vidrio y hormigon.
- Informes técnicos de pruebas de tensidn, dureza,
resistencia a los golpes, resistencia a la fatiga y efectos
provocados por altas temperaturas.
11200070 Servicios de inspeccidn técnica y/o |Este item incluye: Este item no incluye:
certificacion de calidad de pre- - Informes técnicos acerca de la calidad de productos |- Actividades realizadas en el extranjero
embarque de productos de en la etapa de pre-embarque, principalmente de
exportacion productos agricolas, fruticolas, mineros e industriales.
11200080 Servicios de inspeccién técnica y/o |Este item incluye: Este item no incluye:
certificacion de embarcaciones y - Informes técnicos de certificacion acerca de la calidad |- Actividades realizadas en el extranjero
aeronaves operativa de embarcaciones y aeronaves
11200090 Servicios de creacién y planificacion |Este item incluye: Este item no incluye:

de publicidad

- Disefio conceptual de una campafia publicitaria y su
planificacidn, incluso la seleccion de los medios de
comunicacion a usar.

- Disefio de marcas y de la imagen corporativa

- Actividades realizadas en el extranjero.

- Los servicios de asesoria en relaciones publicas
10500070

- Los servicios de estudios de mercado, ver 11200130

- Los servicios de fotografia relacionada con la
publicidad, ver 11200140

- La produccién de peliculas publicitarias, ver 11100040
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11200100

Servicios de comercializacion
(telemarketing) por via telefénica

Este item incluye:

- El desarrollo y organizacion de campafias publicitarias
de mercadeo directo, es decir, el envio de propaganda
y mensajes promocionales directamente a los
consumidores mediante el uso del teléfono

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero.
- Servicios de "call center", ver 11200220

11200110

Servicios de comercializacidon
(telemarketing) por via E-mail

Este item incluye:

- El desarrollo y organizacién de campafias publicitarias
de mercadeo directo, es decir, el envio de propaganda
y mensajes promocionales directamente a los
consumidores mediante el uso del correo electrénico

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11200120

Servicios de disefio publicitario

Este item incluye:

- Disefio del mensaje, incluso el bosquejo linguistico
- Disefio conceptual de anuncios impresos,
ilustraciones, carteles

- Escritura de guiones para peliculas publicitarias.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero.
- Servicios de disefio grafico, ver 11200020

11200130

Servicios de estudios de mercados

Este item incluye:

- Recopilacion de informacién, analisis de mercados,
analisis de la competencia y comportamiento de los
consumidores

- Utilizacion de modelos de investigacion monograficos,
estadisticos, econométricos y de encuestas

- Informes técnicos sobre de la oferta chilena de
productos y servicios, por ejemplo, estudios sobre la
oferta chilena de bonos de carbono, los que incluyen al
menos uno de los siguientes aspectos: informes de
riesgos, precios, o investigacion y analisis (due
diligence).

- Servicio de busqueda, seleccion y evaluaciéon de
proveedores/fabricantes chilenos que postulan a
licencias de fabricacién en Chile, por cuenta de marcas
registradas extranjeras.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11200140

Servicios de fotografia publicitaria

Este item incluye:

- Fotografia de mercancias y productos industriales en
general, vestuario, edificios, paisajes.

- Fotografia de personas.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero
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11200150 Servicios de traduccién de textos - Este item no incluye:
escritos - Actividades realizadas en el extranjero
11200160 Servicios de dibujo técnico de Este item incluye: Este item no incluye:
ingenieria y arquitectura - Planos detallados, dibujos e ilustraciones de edificios, |- Actividades realizadas en el extranjero
estructuras, sistemas o componentes de ingenieria o
arquitectura.
11200170 Servicios de medicién de rating de |- Este item no incluye:
television abierta y por cable - Actividades realizadas en el extranjero
11200180 Servicios de edicidn de Este item incluye: Este item no incluye:
publicaciones técnicas - Servicios el disefio y redaccidon de catalogos y - Actividades realizadas en el extranjero
manuales técnicos
11200190 Servicios de agencias de prensa Este item incluye: Este item no incluye:
para periodicos y revistas - Servicios de recopilacion, investigacion y suministro |- Actividades realizadas en el extranjero
de noticias en forma de manuscritos u otros medios,
para empresas de medios de informacién impresos
como periodicos, revistas y libros
- Servicios prestados por periodistas independientes y
fotografos de prensa.
11200200 Servicios de agencias de prensa Este item incluye: Este item no incluye:
para medios audiovisuales - Servicios de recopilacién, investigacion y suministro |- Actividades realizadas en el extranjero
de noticias (manuscritos, fotografias, ilustraciones),
para emisoras de radio o de television y compafiias
cinematograficas
- Servicios prestados por periodistas independientes y
fotografos de prensa.
11200210 Servicios de informacién crediticia |Este item incluye: Este item no incluye:

de empresas y personas

- Informes acerca de evaluacion y clasificacion del
grado de solvencia de empresas o personas
- Informes de investigacion crediticia.

- Actividades realizadas en el extranjero
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11200220 Servicios de centros de llamadas Este item incluye: Este item no incluye:
telefonicas ("call center") - La recepcién de érdenes de clientes por teléfono - Actividades realizadas en el extranjero.
- Solicitar o proveer informacién a los clientes por - Servicios de telemarketing, ver 11200100 o
teléfono 11200110
11200230 Servicios de corresponsalia Este item incluye: Este item no incluye:
prestados a compafiias de seguros |- Informes de recopilacion de informacion y evaluacion |- Actividades realizadas en el extranjero.
y de reaseguros extranjeras de riesgos - Las actividades propias del corretaje de seguros,
- Informes de inspecciones de siniestros entre ellas, la promocion y venta de seguros y
- Administracion de cartera de clientes reaseguros, la cobranza de primas o el pago de
coberturas
11200235 Servicios de seguros de créditos Este item incluye: Este item no incluye:
- Servicios de suscripcidon de pdlizas de seguros que - Actividades realizadas en el extranjero
cubren riesgos de pérdidas excesivas a causa de la
insolvencia del deudor.
- Servicios de suscripcidon de pdlizas de seguros que
cubren riesgos de incumplimiento de una obligacion
financiera contractual o de falta de cumplimiento de
dicha obligacién por una parte en un contrato o
acuerdo.
- Servicios de analisis y evaluacién de riesgos, informes
respecto de la evaluacién y clasificacion del grado de
riesgo de solvencia de personas y empresas.
11200236 Servicios de seguros de asistencia |Este item incluye: Este item no incluye:
en viaje por periodos cortos, para |- Servicios de suscripcién de pdlizas de seguros que - Actividades realizadas en el extranjero
empresas extranjeras. cubran gastos imprevistos derivados de los riesgos
asociados (principalmente gastos médicos y pérdida de
equipaje) a los viajes al extranjero de los clientes de la
empresa contratante del servicio.
11200240 Servicios de disefio de vestuario - Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero
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11200250 Servicios de simulacién y Este item incluye: Este item no incluye:
modelamiento computacional de - Simulaciones y construccién de modelos virtuales - Actividades realizadas en el extranjero
estructuras y sistemas, mediante el |mediante el uso de aplicaciones de diseno
uso de aplicaciones informaticas computacional denominadas CAD/CAE (disefio asistido
por computador)
- Analisis, simulaciones y construccion de modelos
virtuales de formaciones geoldgicas y procesos de
tratamiento de minerales, principalmente la
caracterizacion de las rocas fragmentadas (tamario,
volumen, textura, entre otros atributos) mediante el
procesamiento de imagenes de campo.
- Anadlisis y proceso de datos metereoldgicos,
simulacion y construccion de modelos virtuales sobre el
comportamiento del viento en zonas con potencial de
generacion de energia edlica.
11200260 Servicios de arriendo de - Este item no incluye:
numeracion telefénica chilena para - Actividades realizadas en el extranjero.
empresas extranjeras que operan - El suministro de acceso remoto a plataformas
sistemas de telefonia comercial en computacionales para administrar u operar sistemas
Internet telefénicos.
11200270 Servicios comerciales de captacién |- Este item no incluye:
de clientes para sistemas de - Actividades realizadas en el extranjero
preservacién de sangre de corddn
umbilical, requeridos por centros
especializados ubicados en el
extranjero.
11200280 Servicios bancarios de inversién, Este item incluye: Este item no incluye:

destinados a materializar la
inversion extranjera en Chile

- Servicios de colocacion de valores chilenos adquiridos
por inversionistas extranjeros.

- Actividades realizadas en el extranjero
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11200290 Servicios bancarios de inversion, Este item incluye: Este item no incluye:
relacionados con la materializacion |- Servicios de corresponsalia de bancos chilenos - Actividades realizadas en el extranjero
de la inversidn chilena en el prestados a instituciones extranjeras, que materializan
extranjero la compra y venta de valores adquiridos por
inversionistas chilenos en el extranjero, .
- Servicios de mantenimiento del registro de accionistas
y el pago de dividendos en Chile por cuenta del banco
extranjero.
11200300 Servicios de administracion de Este item incluye: Este item no incluye:
carteras de inversiones extranjeras |- Gestion de una cartera de inversiones extranjeras en |- Actividades realizadas en el extranjero.
en Chile Chile, sobre la base de una tarifa u honorarios. Los - Asesorias sobre planificacion financiera que no
gestores deciden cuales valores se compran o venden. |impliquen decisiones en hombre de los clientes
- La compra y venta de valores sobre la base de una
tarifa por cada transaccion (corretaje y agentes de
venta de acciones)
11200305 Servicios de administracion de Este item incluye: Este item no incluye:
carteras de inversiones extranjeras |- Gestién de una cartera de inversiones extranjeras en |- Actividades realizadas en el extranjero.
en el extranjero el extranjero, sobre la base de una tarifa u honorarios. |- Asesorias sobre planificacion financiera que no
Los gestores deciden cuales valores se compran o impliqguen decisiones en nhombre de los clientes
venden. - La compra y venta de valores sobre la base de una
tarifa por cada transaccion (corretaje y agentes de
venta de acciones)
11200310 Servicios de custodia de valores Este item incluye: Este item no incluye:
- Servicios de custodia fisica y/o electrénica de valores, |- Actividades realizadas en el extranjero
incluso su contabilidad, adquiridos por inversionistas
extranjeros en Chile
11200320 Servicios de correccion de estilo en |Este item incluye: Este item no incluye:

el lenguaje escrito

- La revision de un texto escrito para mejorar y/o
perfeccionar su redaccidon conforme a normas
ortograficas y gramaticales (se utiliza principalmente en
las editoriales e imprentas)

- Actividades realizadas en el extranjero
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11200330

Servicios de correccion de pruebas
de impresién

Este item incluye:

- Consiste en la verificacion de la exactitud entre el
texto original y su transcripcion al texto grafico
destinado a la reproduccion masiva mediante sistemas
de impresién (offset, digitales u otros sistemas
utilizados en las imprentas).

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11200340

Servicios relacionados con la
imprenta

Este item incluye:

- Servicios de procesamiento de matrices, peliculas,
incluso datos electrénicos, para preparar originales
digitales de impresion utilizados en la industria de la
imprenta digital.

- Servicios de procesamiento de matrices, peliculas,
incluso datos electronicos, para producir originales
mecanicos de impresion utilizados en la industria de la
imprenta electromecanica.

- Servicios que combinan textos y técnicas de
ilustracidon para preparar originales de impresion
utilizados en la industria de la imprenta.

- Servicios de digitalizacion de textos e imagenes para
la industria de la imprenta.

- Servicios de preparacion y procesamiento de datos
digitales mediante aplicaciones de software utilizado en
las artes graficas.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero.
- Servicios de impresion propiamente tales.

11200350

Servicios funerarios de repatriacion
de cadaveres

Este item incluye:

- Servicios de inscripcion, certificacion y legalizacién de
documentos asociados a la repatriacion de cadaveres.
- Servicios de embalsamiento o conservacion de
cadaveres.

- Servicios de transporte internacional de cadaveres.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero

11200360

Servicios de suministro de registros
estadisticos de comercio exterior

Este item incluye:

- El suministro de datos de operaciones de comercio
exterior enviados al extranjero por cualquier medio,
excepto via aplicaciones de comercio eléctrénico
instaladas en Internet.

Este item no incluye:
- Actividades realizadas en el extranjero
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11200365 Servicios de asesoria en Este item incluye: Este item no incluye:
compraventa y fusiones de - Realizacién del proceso denominado “due diligence”, |- Actividades realizadas en el extranjero.
empresas chilenas, prestados a es decir, la ejecucidon de un conjunto de trabajos de - La ejecucién de la compraventa o contrato de fusion
Bancos Comerciales en el investigacion o comprobacidn de las diferentes areas de |de las empresas
extranjero una empresa realizado por cuenta de un potencial
inversionista en el proceso de evaluacion y valoracion
de una inversion asociada a una adquisicion o fusion de
empresas.
- Confeccion de documentos informativos
- Confeccion y distribucion de documentos de
marketing
- Seleccion de asesores legales, analisis e informes
legales
- Valorizacion de la empresa
- Asesoria en la negociacion
11200370 Servicios de asesoria en el Este item incluye: Este item no incluye:
financiamiento de empresas - Preparacion del modelo de la compafiia objeto de - La emision de créditos
chilenas mediante créditos financiamiento - Actividades realizadas en el extranjero
sindicados con participacidon de - Confeccion de documentos informativos
Bancos extranjeros , prestados a - Confeccion de documentos de marketing
Bancos Comerciales en el - Seleccion de asesores legales, analisis e informes
extranjero legales
- Estructuracion del crédito
- Coordinacién con Bancos Comerciales que operan en
Chile
11200375 Servicios de asesoria en el Este item incluye: Este item no incluye:

financiamiento de empresas
chilenas mediante la emisién de
bonos a colocarse en el extranjero,
prestados a Bancos Comerciales en
el extranjero.

- Preparaciéon del modelo de la compaiiia objeto de
financiamiento

- Confeccion de documentos informativos

- Confeccion de documentos de marketing

- Seleccion de asesores legales, analisis e informes
legales

- Estructuracién del bono

- Inscripcion de la emisidn en la Superintendencia de
Valores y Seguros

- Coordinacién de la oferta a los potenciales interesados
("road shows")

- Actividades realizadas en el extranjero

35




11200380 Servicios de asesoria en el Este item incluye: Este item no incluye:
financiamiento de empresas - Valorizacién de la compaiiia - Actividades realizadas en el extranjero
chilenas mediante acciones a - Confeccién de documentos informativos
colocarse en el extranjero, - Confeccion de documentos de marketing
prestados a Bancos Comerciales en |- Seleccion de asesores legales, analisis e informes
el extranjero. legales
- Inscripcion de acciones en la Superintendencia de
Valores y Seguros
- Coordinacion de la oferta a los potenciales interesados
("road shows")
11200385 Servicios de asesoria para la Este item incluye: Este item no incluye:
promocién en Chile de productos - Promocidn en Chile de servicios bancarios y - Actividades realizadas en el extranjero
financieros y bancarios productos financieros suministrados por Bancos - Los servicios transaccionales propiamente tales
suministrados por Banca Electrdnica|comerciales extranjeros, por ejemplo, opciones, relativas a las transferencias electrénicas de valores
extranjera, prestados a Bancos futuros, commodities, swaps y notas estructuradas.
Comerciales en el extranjero - Recepcidn, digitalizacidon y envio de documentos de
los potenciales clientes locales al Banco Comercial
extranjero
- Verificacion de datos, informes legales, y certificacion
de la informacién entregada por los potenciales clientes
locales del Banco Comercial extranjero
11200390 Servicios de inspeccidén técnica y Este item incluye: Este item no incluye:
control de calidad de - Medicién de las caracteristicas técnicas de - Actividades realizadas en el extranjero
semiconductores optoelectrénicos y |semiconductores optoelectrénicos y sus arreglos.
arreglos de componentes - Ejecucién de un plan de control de calidad y ejecucién
optoelectrénicos. de un plan de aceptacién de pruebas.
- Informes técnicos con los resultados de las pruebas
de control de calidad.
11200400 Servicios de trabajos originales de |Este item incluye: Este item no incluye:

autor de guiones para telenovelas y
obras de teatro.

- Preparacion de libretos para telenovelas y obras de
teatro.

- Actividades realizadas en el extranjero
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TOTAL SERVICIOS:

12 Grupos y 158 itemes
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