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IntrodUccion

En el marco del Programa de Mejoramiento de Gestión (P.M.G.), y específicamente en lo referido a la Gestión Territorial Integrada (G.T.I.), este año 2007, nos ha correspondido como Dirección Regional de Aduanas de Antofagasta, preparar y exponer la Cuenta Pública de nuestra Gestión Institucional, y que en esta oportunidad entregamos a todos los integrantes de la comunidad regional.

El compromiso adquirido que acogimos con serenidad y que compartimos con ustedes, constituye un gran desafío para esta Aduana, por cuanto es la primera vez que exhibimos desde nuestra presencia en esta extensa zona norte del país, la que data desde el año 1869, esta Cuenta Pública que será una herramienta que nos permitirá dar a conocer en mayor profundidad nuestra “Misión”, como ente fiscalizador en el ámbito del Comercio Internacional de Chile y que el Estado nos ha encomendado ejercer, la que consiste en “RESGUARDAR LOS INTERESES DE LA NACION Y APOYAR EL COMERCIO EXTERIOR DEL PAIS, MEDIANTE EL USO EFICIENTE E INTEGRADO DE LA FISCALIZACION Y FACILITACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL, BASANDOSE EN EL PRINCIPIO DE LA BUENA FE, EN UN CLIMA DE CONFIANZA Y ACTUANDO CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE LA PROBIDAD Y TRANSPARENCIA”.
Dado lo anterior, resulta necesario precisar hoy cual es la labor o ámbito de competencia que el Estado chileno le asignó al Servicio Nacional de Aduanas dentro de su estructura organizacional, función que está definida en el artículo 1° del DFL N° 329 de 1979 de la Ley Orgánica Institucional, el que establece que el “Servicio Nacional de Aduanas es un Servicio Público dependiente del Ministerio de Hacienda, encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancías por las costas, fronteras y aeropuertos de la República, de intervenir en el tráfico internacional, para los efectos de la recaudación de los impuestos a la importación, exportación y otros que determinen las leyes, y de generar las estadísticas de ese tráfico por las fronteras, sin perjuicio de las demás funciones que le encomienden las leyes”. 

Es en este ámbito, que la intervención de nuestro Servicio en el rol fiscalizador encomendado por la ley, a lo largo y ancho del territorio nacional se vincula necesariamente con el flujo de mercancías, vehículos y personas, que provengan o se dirijan a las zonas de Tratamiento Aduanero Especial de las Zonas Francas; con las que vulneren la Propiedad Intelectual e Industrial de la Ley N° 19912/03 (D.O. 04.11.03); con las relacionadas con el Patrimonio Artístico y Cultural del país, Ley N° 17288/70; con las relacionadas con la Seguridad Nacional de la Ley N° 17798/72 sobre control de Armas y Explosivos; con las acogidas a Leyes de Fomento a las Exportaciones y las importadas al amparo de Acuerdos y Tratados Comerciales suscritos por Chile; con las mercancías prohibidas o de ilícito comercio como drogas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas de la Ley 20.000/05; con las que dañan la Salud Pública y las sustancias agotadoras de la capa de Ozono (SAO’s) de la Ley N° 20096/06 del Protocolo de Montreal; con los Desechos Peligrosos del Convenio de Basilea, D.S. de RR.EE. N° 685/92 (D.O. 13.10.92); o con las relacionadas con la protección de la Flora y Fauna en peligro de extinción del Convenio Cites de la Convención de Washington; entre otras.

Para abordar estas materias, la Dirección Regional de Aduana de Antofagasta, cuenta con una dotación de 46 funcionarios y sus Administraciones dependientes: Tocopilla y Chañaral cuentan con 6 y 13 funcionarios respectivamente, destacándose que del total de esta dotación, el 29,23% corresponden al género femenino, asumiendo dos de ellas la Jefatura de dos de los cuatro Departamento de la Dirección Regional.

 El área jurisdiccional de la Dirección Regional de la Aduana de Antofagasta comprende las regiones Segunda y Tercera y por lo tanto, dependen territorialmente de ella, desde la Administración de Aduana de Tocopilla por el Norte hasta la Administración de Aduana de Chañaral en la tercera región por el sur, y junto a ellas, se involucran las Zonas Primarias habilitadas para las operaciones de comercio internacional en los puntos de control de los terminales marítimos del Puerto de Tocopilla, Chañaral, Caldera y Huasco. A estos se agregan, los Puertos de Antofagasta, (Terminales ATI y EPA) y Coloso; en Mejillones, Puerto Angamos y los terminales marítimos de la bahía de Mejillones, Interacid, Michilla, Terminal de Carbón de la generadora de energía eléctrica de Edelnor, además, de los puntos habilitados como City - Gates para la recepción y control del ingreso de Gas Natural vía gasoducto proveniente desde Argentina y, las estaciones de medición para la importación de Energía Eléctrica desde el mismo país.

A ellos debemos agregar los puntos de control vía terrestre en la frontera con Bolivia, como los Pasos Ollague e Hito Cajón (este último controlado por la Avanzada de San Pedro de Atacama); y en la frontera con Argentina, los Pasos Jama  y Sico, también controlados por la misma avanzada y Socompa.

Además las Avanzadas Aduaneras terrestres de la III Región: San Francisco, Pircas Negras y Paso Pascua Lama, este último ubicado al interior de Vallenar.

Finalmente, el tráfico aéreo internacional que se origina eventualmente en los Aeropuertos de Cerro Moreno en Antofagasta, El Loa de Calama y Desierto de Atacama en Copiapó, todas áreas de control aduanero para los efectos de cumplimiento de la función encomendada.

En la actualidad, el Servicio Nacional de Aduanas, con la finalidad de hacer más efectiva su labor, ha impulsado en todas las aduanas del país, planes de fiscalización definidos como Áreas de Importancia Estratégica (A.I.E.), las que están orientadas a satisfacer, fortalecer y reorientar los requerimientos de la función pública aduanera. Junto a ello, ha emprendido un fuerte plan modernizador inspirado en los lineamientos entregados por los Programas de Modernización del Estado y en el cumplimiento de su propio Plan Estratégico, lo que lo ha llevado a suscribir una serie de compromisos anuales de gestión con el Ministerio de Hacienda y metas regionales, entre las Aduanas locales y la Dirección Nacional. 

En este contexto fue que el año recién pasado, y luego de la evaluación y análisis del cumplimiento de la Gestión realizada por cada una de las Aduanas del país, la Dirección Nacional del Servicio, junto con la conmemoración del Día Internacional de las Aduanas, galardonó a nuestra Dirección Regional como la Aduana más destacada del país.

Nuestra gestión, se basa en el principio de la buena fe y el uso eficiente e integrado de la fiscalización y facilitación de las operaciones del comercio internacional.

En esta Cuenta Pública que nos complace exponer, queremos graficar entonces de la forma más esquemática posible nuestra labor, con la finalidad de lograr al final de ella, una visión global de nuestras tareas y los alcances de interés nacional como regional que involucra nuestra Misión en la estructura organizacional del país.

1.- C a p a c i t a c i ó n  d e l   R e c u r s o   H u m a n o

El activo mas preciado, es para cualquier organización su recurso humano. Dentro de este contexto, su capacitación reviste una importancia vital para el Servicio Nacional de Aduanas. Hasta la fecha, en la Dirección Regional  se han efectuado 6.509 horas de capacitación, destacando entre otros, los siguientes cursos: Plan de perfeccionamiento regular, con materias claves en nuestra gestión, como son Arancel Aduanero, Valoración Aduanera, Procesos y Reglas de Origen; Diplomado en Gestión; Inglés básico e intermedio; Perfeccionamiento en el programa Chile Compra; Ingreso ilegal de estupefacientes; Patrimonio Cultural; Comunicación efectiva; Acuerdos y Tratados Comerciales; Duda razonable; y la Nueva plataforma electrónica en la tramitación del Documento Unico de Salida (DUS), entre otros. Esta cifra significa que hasta la fecha, como promedio, cada funcionario de esta Dirección Regional, que comprende las Aduanas de Antofagasta, Tocopilla y Chañaral, ha tenido más de 100 horas de capacitación. 

2.- I m p l e m e n t a c i ó n   d e   l a   O.I.R.S.
En el proceso de modernización del Estado, en el que nuestro Servicio ha sido un actor importante, se crearon los Programas de Mejoramiento de la Gestión (P.M.G.), cuya área “Calidad de Atención al Usuario” pretende fortalecer la evaluación ciudadana a los servicios, mejorar su funcionamiento y transparentar su gestión.

Es en ese contexto que se establecieron las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (O.I.R.S.), para entregar una atención personalizada a los usuarios acercando a los organismos del estado a toda la ciudadanía.

En la Dirección Regional de Aduana de Antofagasta y en las Aduanas de Tocopilla y Chañaral, los espacios comunicacionales de las O.I.R.S., sean estos presencial, vía telefónica, e-mail, documentos u otros, funcionan como espacios de atención ciudadana que permiten a las personas, sin discriminación, ejercer el Derecho de los Ciudadanos a informarse, sugerir y reclamar, acerca de las diferentes materias, retroalimentando la gestión de la repartición pública.

Las O.I.R.S. son un reflejo del Modelo Integral de Atención de Usuarios que el Servicio ha establecido. En este deben estar claros: los procedimientos y plazos de entrega de servicios/beneficios/trámites, la canalización de solicitudes ciudadanas al interior de la institución (sus mecanismos y plazos de respuesta) y los medios de Información utilizados por la Repartición Pública para con el ciudadano.

En el período de Enero a Noviembre del año 2007, la encuesta de satisfacción de usuarios realizada en la Dirección Regional de la Aduana de Antofagasta, nos muestra que los encuestados se han manifestado en un 96,61% muy de acuerdo con la atención brindada, encontrando un 100% de ellos que se les ha atendido con rapidez y calidez, manifestando el 93,21% de los encuestados, que la información entregada les será de utilidad y ha sido otorgada con claridad.

3.- M e j o r a s   e n  l a   a t e n c i ó n   d e   n u e s t r o s  c l i e n t e s / u s u a r i o s
3.1.- Transmisión electrónica: En el contexto del programa Gobierno Electrónico, el Servicio de Aduanas ha desarrollado programas informáticos, tendientes a reducir la carga burocrática en el despacho de las mercancías, implementando su operativa a través de Internet. Es así que, actualmente, contamos con las destinaciones aduaneras de ingreso y salida, tramitadas electrónicamente. De esta misma manera, ha desarrollado el control y tramitación de otros documentos, tales como los giros comprobantes de pago, manifiestos electrónicos, MIC/DTA y el pago electrónico coordinado con los servicios respectivos, lo que se traduce en una atención al usuario más expedita, eficiente y ahorro en los tiempos de respuesta a sus requerimientos.

3.2.- Ventanilla Única de Comercio Exterior: Esta herramienta permite mejorar y potenciar la atención al usuario y la efectividad de la fiscalización, mediante la interacción electrónica con otros servicios públicos como el Servicio de Registro Civil e Identificaciones, el Servicio de Tesorerías, el Instituto de Salud Pública, el Registro Nacional de Vehículos Motorizados y prontamente Sernapesca, Ministerio de Transportes, Servicio Agrícola y Ganadero y otros. La Ventanilla única de Comercio Exterior ha permitido optimizar los procesos de ingreso y salida de mercancías.

3.3.- Emisión y transmisión electrónica del MIC/DTA: Durante el presente año, se puso en marcha la transmisión electrónica del Manifiesto Internacional Carretero, en el Sistema de Registro de Operaciones Terrestres (SIROTE), proveído por la Subdirección de Informática del Servicio, lo cual permitió que a contar de Agosto se eliminaran en las avanzadas de Ollague y San Pedro de Atacama las planillas manuales de control de los manifiestos de los vehículos de carga. Con esta medida se liberan funciones en dichas avanzadas, lográndose con ello optimizar las labores de fiscalización y una mayor agilidad y expedición en el Comercio Internacional carretero de la Segunda Región, para las empresas transportistas nacionales e internacionales, que en la actualidad alcanzan a la mayoría de estas empresas operando a través de Internet.

3.4.- Asignación de número a naves marítimas: Desde el año pasado se ha estado implementando un nuevo procedimiento para la manifestación marítima, esto es la asignación de número de identificación a las naves previo a su arribo, herramienta que facilita a las agencias marítimas el anuncio de sus naves al terminal portuario, permitiendo que con esta información los agentes de aduanas, entre otras actividades, puedan confeccionar las destinaciones de importación en forma anticipada, produciéndose de este modo la transferencia inmediata de la carga, desde la nave a camión, optimizándose de esta manera, principalmente el proceso de ingreso de mercancías.   

4.- P a r t i c i p a c i ó n   c o n    o t r o s    o r g a n i s m o s   y    S e r v i c I o s   d e l   E s t a d o   y   P r o y e c c i ó n   h a c i a   l a   c o m u n i d a d.-
4.1.- Gabinetes Ampliados: Dentro del marco de la Gestión Territorial Integrada, se encuentra la asistencia del Director Regional de la Aduana a lo menos a 2/3 de las sesiones plenarias de los Gabinetes Ampliados de la II Región, convocadas especialmente por la Intendenta Regional. En este aspecto, el Director Regional ha asistido al 100% de las sesiones convocadas, insertando de esta forma a la Aduana en el quehacer regional.
4.2.- Subcomisión regional de la lucha contra la evasión – Comité de Hacienda:  en el marco de la Gestión Territorial Integrada, se encuentra como meta la asistencia de la Aduana al 80% de las reuniones del Comité de Hacienda de la II Región, que conforma la Subcomisión regional de la lucha contra la evasión. En este contexto, el Servicio ha asistido al 100% de las sesiones, en las cuales participan también el Director Regional del Servicio de Impuestos Internos y el Director Tesorero de la II Región, adoptándose en ellas acuerdos varios que han permitido reducir la evasión de impuestos. 

4.3.- Exponor: esta Dirección Regional se hizo presente en la versión de la Exponor 2007 realizada en la ciudad de Antofagasta en el mes de Junio, con la participación de funcionarios que atendieron diferentes consultas del público. En esta actividad, el Servicio dio a conocer sus procesos ante la comunidad, teniendo asignado un stand para ello.

4.4.- Zicosur: En el mes de Noviembre se efectuó en la ciudad de Antofagasta, la 10° reunión de los comités de integración bajo el marco de la ZICOSUR, donde esta Dirección Regional participó activamente con sus funcionarios en las sesiones de los diferentes comités y asesorando en materias aduaneras en las ruedas de negocios. Con la participación del Servicio en las comisiones de Turismo, Servicios Industriales y Comercial Agrícola Ganadero, la Aduana manifestó su compromiso con los lineamientos de integración del Gobierno Regional.

4.5.- Conace: en el marco de la Gestión Territorial Integrada, se encuentra establecida la generación de una acción de prevención de Drogas, en conjunto con el CONACE. En este aspecto, se puede destacar que durante el mes de Agosto del presente año, se realizaron Talleres de Prevención en las comunas de San Pedro de Atacama, María Elena y Mejillones, donde se dictaron charlas por parte de los funcionarios de la unidad de Drogas de esta Aduana y el Conace, en las que  participaron más de 250 alumnos de Educación Media de las citadas localidades. En la ocasión resaltó la demostración ofrecida por el can detector de drogas de la Aduana de Antofagasta, “Shariza”. En la Aduana de Chañaral también se desarrollaron actividades similares. 

4.6.- Atacalar: Entre el 18 y 20 de Abril, se desarrolló en la región de Atacama el X Encuentro del Comité de Integración “ATACALAR”. En dicha oportunidad el Administrador de la Aduana de Chañaral, Sr. Hernán Narbona dictó una Conferencia sobre las Oportunidades de Complementación Económica que ofrecen los Tratados de Libre Comercio. Asimismo, la Aduana participó en la Comisión Invierno en la cual se adoptaron medidas para la fluidez del tráfico a través de la Avanzada Aduanera de San Francisco.

4.7.- Sercotec: Durante el mes de Noviembre del presente año y bajo el auspicio y organización de SERCOTEC y como una actividad previa al evento de ZICOSUR, el Director Regional de la Aduana dictó una charla sobre los procesos de ingreso y salida de mercancías al país a los empresarios de la Segunda Región. La charla se efectuó en el Hotel Antofagasta, participando además Pro Chile, el Servicio de Impuestos Internos y el Servicio Agrícola y Ganadero.

4.8.- Noa Norte Grande: El 13 de Junio del presente año, se realiza en la ciudad de Iquique la XIX Reunión del NOA-Norte Grande. En la Subcomisión Aduanas donde participan los Directores Regionales de las Aduanas de Salta y Antofagasta, se logran importantes acuerdos tendientes a agilizar el trámite aduanero entre ambas regiones. Entre los acuerdos más importantes se pueden destacar: Intercambio diario de planillas electrónicas de vehículos ingresados y salidos por cada país; intercambio fluido de información, vía mail; precintado en camiones de carga y homologación de sellos, lo que ha dado excelentes resultados desde el punto de vista de la fiscalización de las cargas que traspasan nuestras fronteras; ha facilitado el tránsito de los turistas, agilizando el trámite aduanero, todo lo cual ha fortalecido nuestra gestión en el ámbito fronterizo. 

4.9.- Reuniones de trabajo con los usuarios y clientes: En el marco de la Gestión Territorial Integrada se encuentra establecida la preparación y convocatoria de una reunión mensual con los Agentes de Aduana de la Segunda Región o sus representantes. Este espacio se ha aprovechado integralmente para desarrollar una dinámica bastante productiva, no sólo con los Agentes de Aduana, sino también con la Cámara Marítima, Transportistas aéreos y terrestres, Almacenistas, etc., abordando temas como el Manifiesto Marítimo Electrónico; Manifiesto Internacional Carretero; facilitación del desaduanamiento en San Pedro de Atacama y Mejillones, etc. Más allá del mero cumplimiento de una meta, las reuniones han derivado en la optimización de los procesos aduaneros, terrestres, aéreos y portuarios, en pos de lograr una mayor expedición en el Comercio Exterior de la Segunda Región.

En este mismo plano ha existido una real integración con los demás servicios públicos y con el sector privado, respondiendo activamente a las convocatorias que se le han formalizado, tanto de parte del Gobierno Regional, como de organismos públicos y privados, encaminadas a fortalecer y estrechar los canales de comunicación, de manera de coordinar, mejorar y/o establecer procedimientos conducentes a un mejor control, fiscalización y simplificación de las diferentes áreas del comercio exterior y de la comunidad. 

4.10.- Alumnos en práctica: este año al igual que los anteriores, la Dirección Regional ha acogido a los estudiantes egresados de diferentes carreras relacionadas con el quehacer aduanero, con el fin de que puedan desarrollar su práctica en dependencias de esta Aduana y obtener su título académico, colaborando de esta forma con la comunidad estudiantil de la región.

4.11.- Charlas: Durante el presente año, la Dirección Regional dictó varias charlas a distintos Servicios y Organismos, entre las cuales se destacan las siguientes:

- La Aduana de Chañaral realizó en Marzo del presente año, el primer curso denominado “Introducción a las Materias Aduaneras”, destinado a crear monitores entre funcionarios de Carabineros, con el objeto de efectuar una investigación de ilícitos más efectiva en la región de Atacama. El cierre de este primer curso, contó con la presencia del General de Carabineros Orlando Melo Solari, que junto al Administrador de Aduana, Hernán Carbona, reiteraron la voluntad de ambas Instituciones de continuar con estos programas.

- La Aduana de Tocopilla impartió en Abril, cursos a funcionarios de Carabineros y Policía de Investigaciones de dicha ciudad, analizando en detalle los ilícitos de fraude y contrabando; fletes intermedios y renuncia de la acción penal. También dictó charla y participó activamente en la actividad Diálogo Ciudadano organizado por la Gobernación Provincial.
- En Abril se realiza en la Aduana de Antofagasta, en conjunto con el Seremi de Economía y funcionarios de Pro Chile, la discusión del Proyecto de modificación a la Calificación de los Servicios de Exportación, que permite una serie de beneficios a los exportadores, como exención o recuperación del IVA; reintegro de derechos y amortización de cuotas de pago diferido. Esta discusión previa de la dictación de una norma aduanera, se enmarca en la Agenda Normativa propiciada por nuestro Director Nacional destinada a transparentar la normativa de la Aduana, creando una instancia de análisis previo con el sector privado.

- En Mayo se realiza en Chañaral el Seminario “Herramientas para la Internacionalización de la Región de Atacama”, con la participación del Gobierno Regional, académicos y empresarios. En dicha oportunidad el Director Nacional de Aduanas, Sr. Sergio Mujica Montes dictó una Conferencia sobre materias aduaneras. El Seminario finalizó con un foro en el cual participaron en representación de la Aduana, el Director Regional y el Administrador de Aduana, Sres. Roberto Olguín Valdés y Hernán Narbona Véliz, respectivamente.

- En Septiembre, la Aduana de Chañaral impartió un curso de Pesca Deportiva a alumnos de Liceos de esa ciudad, en coordinación con CONACE y la Capitanía de Puerto, en el marco de la prevención del consumo de drogas. El curso fue impartido por el funcionario de esa Aduana, Karil Caballero M., campeón nacional de Pesca Deportiva.

- Charla a los colegios en Antofagasta en los que se dio a conocer a los alumnos los diferentes procesos relacionados con el Ingreso y Salida de mercancías del país, cuyo control y fiscalización le compete a la Aduana.  

4.12.- Espacio en página Web del Gore: producto del compromiso contraído con el Gobierno Regional, bajo el marco de los PMG-GTI, de que esta Aduana regularmente les remita información estadística, principalmente relacionada con el movimiento de fronteras, el GORE dispuso un link en su página web que accede directamente a esta información proporcionada por la Aduana, lo que nos permite estar presente a diario y en forma directa ante las consultas de los usuarios. 

4.13.- Ministerio de Salud: en el ámbito de la fiscalización de las mercancías que dañan a la Salud Pública, se efectuaron acciones conjuntas con el Servicio de Salud de Antofagasta a efectos de fiscalizar los embarques de Acido Sulfúrico embarcados con destino a Bolivia.

4.14.- S. A. G.: con el Servicio Agrícola y Ganadero se generaron una serie de acciones conjuntas con el fin de prevenir el ingreso o salida de ilícitos en el ámbito de especies que se encuentran protegidas o mercancías de riesgo relacionadas con la salud pecuaria y fitosanitaria del país. Además de la fiscalización en conjunto en los hitos fronterizos con ocasión de la realización mensual de las ferias Internacionales de Intercambio que organizan las comunidades indígenas de la zona.

5.- F r o n t e r a s    T e r r e s t r e s:
La Dirección Regional de Aduanas tiene en la Segunda Región dos avanzadas fronterizas activas: Ollague, en el límite con Bolivia y San Pedro de Atacama, que controla los Pasos de Sico y Jama en la frontera con Argentina e Hito Cajón en el límite con Bolivia. En la Tercera Región se encuentran habilitados en el límite con Argentina, los Pasos de San Francisco y Pircas Negras y el paso exclusivo para faenas mineras de Pascua Lama. Además de los pasos señalados, se encuentran otros que registran muy poco movimiento como Socompa, Abra de Napa y Tocorpuri. 

Las avanzadas fronterizas citadas, en el período comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Octubre del presente año, han tenido el siguiente movimiento:

5.1.- Vehículos Entrados y Salidos:
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Fuentes: Síntesis Mensual de Tráfico Fronterizo / Aduanas

Nota: Los pasos de Socompa, Tocorpuri y Abra de Napa, no presentaron movimiento durante el año 2006, ni en lo que va corrido del año 2007.

5.2.- Pasajeros Entrados y Salidos:
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Fuentes: Síntesis Mensual de Tráfico Fronterizo / Aduanas

Nota: Los pasos de Socompa, Tocorpuri y Abra de Napa, no presentaron movimiento durante el año 2006, ni en lo que va corrido del año 2007.

5.3.- Cargas Entradas y Salidas:
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Fuentes: Síntesis Mensual de Tráfico Fronterizo / Aduanas

Nota: Los pasos de Socompa, Tocorpuri y Abra de Napa, no presentaron movimiento durante el año 2006, ni en lo que va corrido del año 2007.

6.- I m p o r t a c i o n e s

Las importaciones que se realizan por esta Dirección Regional, que comprende la II y III Región del país, comprenden fundamentalmente bienes de capital e insumos para la minería, los cuales mayoritariamente se acogen a los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales que ha suscrito nuestro país, destacando en este sentido el TLC con Estados Unidos de Norteamérica; MERCOSUR y los países de la Comunicad Económica Europea.

6.1.- Total de Importaciones en US$ CIF:
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Fuente: Departamento de Estudios – D.N.A.

6.2.- Variación de la recaudación de Gravámenes percibidos por las Aduanas de la II y III Región: 
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Fuente: Departamento de Estudios – D.N.A.
6.3.- Importaciones con Acuerdos o Tratados Comerciales
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Fuente: Departamento de Estudios – D.N.A.
6.4.- Principales productos importados.
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        Fuente: Departamento de Estudios – D.N.A.
7.- E x p o r t a c i o n e s
Históricamente han sido los puertos de la II y III Regiones la puerta de salida de nuestros principales recursos mineros de exportación, destacando actualmente las exportaciones de cobre y sus derivados, siendo nuestros principales destinos gracias a los Tratados de Libre Comercio, los países de la Comunidad Económica Europea, China, Japón y Estados Unidos de Norteamérica.

7.1.- Total de Exportaciones en US$ FOB:
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Fuente: Departamento de Estudios – D.N.A.

7.2.- Exportaciones por las principales Aduanas del país
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Fuente: Departamento de Estudios – D.N.A.

7.3.- Exportaciones a países con Acuerdos y Tratados Comerciales:
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Fuente: Cifras provisionales de las Declaraciones de Salida (DUS) a título definitivo, sin ajustes de IVV.
7.4.- Principales productos exportados 

Las regiones de Antofagasta y Atacama, son zonas eminentemente mineras, por lo que la gran mayoría de los productos que se exportan corresponden a ese sector. En el siguiente cuadro se grafican los principales productos exportados en el año 2007 originarios de estas regiones.

Fuente: Cifras provisionales de las Declaraciones de Salida (DUS) a título definitivo, sin ajustes de IVV.
Nota:  Los productos corresponden a agrupaciones de ítem arancelarios basadas en la partida arancelaria7.5.- Cuadro comparativo del total exportado de productos originarios de la región. 2006/2007                                           [image: image14.emf]TOTALES DE PRODUCTOS EXPORTADOS ORIGINARIOS DE LA II Y III REGIONES 
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Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta – Depto. Estudios D.N.A.
8.- R e s u l t a d o s   d e   l a   G e s t i ó n   2007

Programas de Mejoramiento de la Gestión y Planes de Fiscalización:

A este respecto, la Dirección Regional de la Aduana de Antofagasta ha dado pleno cumplimiento a todas las metas comprometidas, tanto a nivel institucional como aquellas comprometidas con el Gobierno Regional. 

Una eficiente fiscalización, basada en el sistema de selección de riesgos, es una valiosa herramienta  para facilitar el comercio legítimo y detectar los posibles ilícitos. En este sentido, el oportuno ejercicio de las facultades del Servicio contribuye a mantener el prestigio de los distintos operadores del comercio exterior, tales como importadores, productores y exportadores nacionales a nivel mundial, lo que conlleva a un mejor acceso de nuestros productos a los mercados internacionales.  

A nivel nacional y regional, el plan de fiscalización de Aduanas, se aplica a las diferentes Areas de Importancia Estratégica (AIE), tales como son: la Valoración y Tributación aduanera, los Acuerdos Comerciales y normas de origen, la Propiedad Intelectual, la protección de la Salud Pública, protección al Medio Ambiente, Especies o Especimenes calificados CITES (convención internacional para la protección de la Flora y Fauna silvestre), Drogas, Agentes Especiales, Avanzadas Fronterizas y otros. 

Nuestra Dirección Regional, ha contribuido sustancialmente a este proceso de fiscalización, el cual se ha desarrollado con la activa participación, cooperación y coordinación permanente de diferentes actores tales como: el Ministerio Público, Servicio de Impuestos Internos, Servicio de Tesorerías, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones, Armada de Chile, CONACE, Servicio de Salud, Servicio Agrícola y Ganadero, Dirección de Aeronáutica, entre otros. 

En este contexto el 4 de Mayo del presente año, los Directores Regionales de la I, II y III Región, Sres. Raúl Barría Cifuentes y Roberto Olguín Valdés, suscriben el Acta que da origen a la Red Norte de Fiscalización, proyecto que integra el trabajo conjunto y coordinado de las Aduanas de Arica, Iquique, Tocopilla, Antofagasta y Chañaral, con el objeto de optimizar el uso de los recursos de estas Aduanas. Durante el año, se realizan intercambio de información y operativos contra el tráfico de drogas, en las avanzadas de Chacalluta, El Loa, Quillagua, San Pedro de Atacama y Ollague.

A continuación se dan a conocer nuestros productos estratégicos más importantes y sus resultados durante el período Enero/Octubre del 2007, logros conseguidos con el compromiso de todos los funcionarios de la Dirección Regional y de las Administraciones de Aduana de Tocopilla y Chañaral:

8.1.- Recaudación Fiscal en US$ por concepto de Derechos de Aduana e Impuestos (I.V.A.) dejados de percibir y Monto en $ percibidos ante la Renuncia a la Acción Penal:

                       [image: image15.emf]RECAUDACION FISCAL EN US$ 

DERECHOS E I.V.A. DEJADOS DE PERCIBIR 

2006/2007

2006 2007

369.359,30

974.654,27

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000


Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta
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Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta
8.2.- Cites


En la Fiscalización del ingreso y salida de especies o especimenes, incluidas en CITES (Flora y Fauna protegida), al mes de Octubre se han incautado 281 especies, fundamentalmente en las avanzadas de Ollague y San Pedro de Atacama. Cabe destacar que esta labor se realizó en conjunto con funcionarios del Servicio Agrícola y Ganadero.
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Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta

8.3.- Drogas
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Funcionarios de la Dirección Regional participaron durante el año 2007 en 14 decomisos de drogas, con un total de 44 kilos con 381 gramos de clorhidrato y pasta base de cocaína.  De estos, tres acciones corresponden a la avanzada de San Pedro de Atacama; dos en Ollague y en el marco de la Red Norte de Fiscalización, se efectuó un decomiso en la avanzada de El Loa; seis en Quillagua y dos en Chacalluta.

Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta

8.4.- Cargas peligrosas
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Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta
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Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta

8.5.- Contrabando:
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Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta

8.6.- Denuncias emitidas por infracciones reglamentarias a la normatIva aduanera
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  Fuente: Dirección Regional Aduana Antofagasta

C O N C L U S I O N E S

Cuando nuestro país decidió abrirse al mundo entero, a las mas diversas culturas y mercados, apostó a conseguir un lugar destacado en el escenario económico internacional, ser un protagonista en la región y en el continente, haciendo del Comercio Exterior una de sus principales herramientas para conseguir el desarrollo.

Por ello, que a la Dirección Regional de Aduana de Antofagasta, le asiste el convencimiento que entregar esta Cuenta Pública a la comunidad y a los principales actores del Comercio, es entregar también algunos antecedentes, que junto a otros, le permitan tomar mejores decisiones para que cada uno de estos operadores del comercio exterior se permitan visualizar de mejor manera las oportunidades de negocio que se abren.

También, al terminar este año 2007, empezamos a trabajar por alcanzar las metas y cumplir los desafíos que sin duda serán más exigentes para el 2008 y que estaremos exponiendo a Uds. en nuestra Cuenta Pública del próximo año.

Finalmente, nos permitimos expresar nuestro agradecimiento como Dirección Regional de Aduana de Antofagasta, por vuestra presencia y por habernos acompañado en nuestra primera cuenta pública, la que estamos ciertos contribuirá a que ustedes nos conozcan mejor.
                   José Luis Vera Lorca                                  Hernán Narbona Véliz

           Administrador Aduana Tocopilla                 Administrador Aduana Chañaral
                                                       Roberto Olguín Valdés

                                               Director Regional II y III regiones[image: image19.png]
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